RESOLUCAO CFESS n° 493/2006
de 21 de agosto de 2006

EMENTA: Dispde sobre as condi¢cfes éticas e técnicds
exercicio profissional do assistente social.

O CONSELHO FEDERAL DO SERVICO SOCIAL - CFESS, por sua Presidente no uso de
suas atribuicoes legais e regimentais,

Considerando o que dispde o artigo 8° da Lei n° 8.662, de O7jwo de 1993, que
regulamenta o exercicio profissional do assistentél e da outras providéncias;

Considerando que na qualidade de 6rgdo normativo de grau supe@mpete ao Conselho
Federal de Servico Social orientar, disciplinacdlzar e defender o exercicio da profissdo do
assistente social, em conjunto com os CRESS;

Considerandoa necessidade de instituir condicoes e parametnosativos, claros e objetivos,
garantindo que o exercicio profissional do assistesocial possa ser executado de forma
qualificada ética e tecnicamente;

Considerando que a auséncia de norma que estabeleca parametinsipalmente das
condicgdes técnicas e fisicas do exercicio profigdido assistente social, tem suscitado diversas
davidas, inclusive, para a compreensdo do asssteatial na execucdo de seu fazer
profissional.

Considerando a necessidade do cumprimento rigoroso dos preceiatidos no Codigo de
Etica do Assistente Social, em especial nos ar§psiciso “d”, 7 inciso “a’e 15;

Considerandoo Parecer Juridico 15/03, prolatado pela assesdorCFESS, “que considera ser
competéncia a regulamentacdo da matéria pelo CEESSrma a possibilitar uma melhor
intervencdo dos CRESS nas condicfes de atendirmentsuario do Servi¢co Social”;

Considerandoa aprovacao da presente Resolucdo em Reunido @adiltaConselho Pleno do
CFESS, realizada em 20 de agosto de 2006;

RESOLVE:

Art. 1° - E condicdo essencial, portanto obrigatéria, pareatizacdo e execucdo de qualquer

atendimento ao usuério do Servico Social a exigéme espaco fisico, nas condi¢cdes que esta
Resolucao estabelecer.



Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistentelsoeve ser dotado de espaco
suficiente, para abordagens individuais ou colstivanforme as caracteristicas dos servigos
prestados, e deve possuir e garantir as seguentasteristicas fisicas:

a- iluminacédo adequada ao trabalho diurno e notumfocme a organizacéo institucional;

b- recursos que garantam a privacidade do usuérioiloaque for revelado durante o
processo de intervencéo profissional,;

c- ventilagdo adequada a atendimentos breves ou deasoescom portas fechadas

d- espaco adequado para colocacéo de arquivos pdexjaaala guarda de material técnico
de carater reservado.

Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social sevéeito com portas fechadas, de
forma a garantir o sigilo.

Art. 4° - O material técnico utilizado e produzido no aterefito € de carater reservado, sendo
Seu uso e acesso restrito aos assistentes sociais.

Art. 5° - O arquivo do material técnico, utilizado pelsiatente social, podera estar em outro
espaco fisico, desde que respeitadas as condigi@iselecidas pelo artigo 4° da presente
Resolucéao.

Art. 6°- E de atribuicdo dos Conselhos Regionais de Serfigoial, através de seus
Conselheiros elou agentes fiscais, orientar e liftsza as condicbes éticas e técnicas
estabelecidas nesta Resolugcéo, bem como em ouswamentos normativos expedidos pelo
CFESS, em relacdo aos assistentes sociais e passd@as que prestam servicos ociais.

Art. 7° - O assistente social deve informar por escritcnédade, instituicdo ou 6rgado que
trabalha ou presta servicos, sob qualquer moda&jdacerca das inadequacdes constatadas por
este, quanto as condicOes éticas, fisicas e té&crdca exercicio profissional, sugerindo
alternativas para melhoria dos servigos prestados.

Paragrafo Primeiro - Esgotados os recursos espaaifs no “caput” do presente artigo e
deixando a entidade, instituicAo ou oOrgdo de tomaalquer providéncia ou as medidas
necessarias para sanar as inadequacdes, o assssteial devera informar ao CRESS do ambito
de sua jurisdicéo, por escrito, para intervir masgiao.

Paragrafo Segundo - Caso o assistente social méprauas exigéncias previstas pelo “caput”
e/ou pelo paragrafo primeiro do presente artigo,osdtindo ou sendo conivente com as
inadequacdes existentes no ambito da pessoa aridera notificado a tomar as medidas
cabiveis, sob pena de apuracao de sua responadbiliita.

Art. 8° - Realizada visita de fiscalizacdo pelo CRESS @ieme, através de agente fiscal ou

Conselheiro, e verificado o descumprimento do dispma presente Resolucdo a Comissao de
Orientacéo e Fiscalizagdo do Conselho Regionakta das informagdes contidas no Termo de

Fiscalizacdo ou no documento encaminhado pelo iprégssistente social, notificara o



representante legal ou responsavel pela pessodicgyripara que em prazo determinado
regularize a situacao.

Paragrafo Unico - O assistente social ou respohgélee pessoa juridica deverd encaminhar ao
CRESS, no prazo assinalado na notificacdo, docunmestrito informando as providéncias que
foram adotadas para adequacao da situacao nadificad

Art. 9°- Persistindo a situagdo inadequada, constatadeestide visita de fiscalizagdo, sera
registrada no instrumento proprio a situacao \eaifa.

Art 10 - O relato da fiscalizacdo, lavrado em termo poypconforme art. 9°, constatando

inadequacao ou irregularidade, serad submetido agdllo Pleno do CRESS, que decidir4 sobre
a adocdo de medidas cabiveis administrativas oicigig] objetivando a adequacédo das
condi¢des éticas, técnicas e fisicas, para queerieio da profissdo do assistente social se
realize de forma qualificada, em respeito aos ussid@ aos principios éticos que norteiam a
profisséo.

Art. 11- Os casos omissos e aqueles concernentes a itdegmeabstrata geral da norma, serao
resolvidos e dirimidos pelo Conselho Pleno do CEESS

Art. 12- O CFESS e os CRESS deverédo se incumbir de daa pléotal publicidade a presente
norma, por todos os meios disponiveis, de formaetmeeja conhecida pelos assistentes sociais
bem como pelas instituicées, 6rgdos ou entidadepgstam servicos sociais.

Art. 13- A presente Resolucéo entra em vigor, passanddiaseus regulares efeitos de direito
apos a sua publicagdo no Diério Oficial da Unido.

Brasilia, 21 de agosto de 2006

Elisabete Borgianni
Presidente do CFESS



