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ASSESSORIA EM SERVIGO SOCIAL: A Experiéncia do Projeto “Assessoria Via
Extensdo Universitaria ESS-UFRJ”

Resumo: O presente artigo objetiva socializar a experiéncia de
assessoria realizada na Escola de Servico social da UFRJ.
Com base no referencial tetrico critico marxista, aborda-se a
tematica da assessoria vinculada a fungdo social da
universidade e ao aprimoramento profissional. Esta articulacédo
vem reforgar o tripé ensino, pesquisa e extensdo. Entende-se a
assessoria enquanto competéncia profissional e como acao da
extensdo universitaria, a qual visa contribuir para uma pratica
profissional que esteja em consonancia com o projeto ético
politico do Servico Social.

Palavras chave: Assessoria, extensao, universidade, trabalho.

Abstract: This article aims to socialize the advisory experience
held UFRJ School of Social Service. Based on the Marxist
theoretical framework, it deals with the theme of advice linked
to the social function of the university and professional
development. Articulation that this reinforces the tripod
teaching, research and extension. It is understood that bulge ,
the advice as professional competence and action as a
university extension , which aims to contribute to professional
practice that is in line with political ethics of social work. Key
words: Advisory , extension , university, work.

1. Assessoria e Servigo Social

O debate sobre o que hoje vem sendo denominado de assessoria em Servigo Social
se configura em um grande desafio, tendo em vista uma escassa producéo teorica sobre a
tematica, somada a uma indefinicdo sobre o tema. Compartihamos com MATOS (2009,
pag. 02), quando afirma que “ha uma nebulosa compreensao de assessoria, ora € entendido
como supervisdo profissional, ora como trabalho interventivo junto a comunidades ou
movimentos sociais, ora como militdncia politica”. Acrescenta-se a isto que grande parte da
producdo teodrica referente a esta tematica insere-se em outras areas do conhecimento,
como a administracdo, que a aborda numa perspectiva empresarial, de mercado, isto €, da
lucratividade, o que vai de encontro ao projeto profissional do Servico Social. Nesse sentido,
definir conceitualmente a assessoria em servigo social é de extrema importancia.

Esse debate ndo pode estar descolado da trajetéria histérica da profisséo, ja que na
passagem dos anos 80 aos 90 do século XX a assessoria é incorporada ao projeto ético-

politico. Este define um servigco social que nega o conservadorismo e defende uma profisséao
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que se “vincula a um projeto societario que propde a construcdo de uma nova ordem social,

sem exploracao/dominacéao de classe, etnia e género (NETTO,1999, pag, 15).

A dimensao politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a favor da
equidade e da justica social, na perspectiva da universalizagdo do acesso a bens e a
servigos relativos as politicas e programas sociais; a ampliacéo e a consolidagédo da
cidadania sdo explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e
sociais das classes trabalhadoras. Correspondente, o projeto se declara
radicalmente democratico — considerada a democratizagdo como socializacdo da
participagao politica e socializagdo da riqueza socialmente produzida’ (NETTO,
1999, pag. 16).

Assim sendo, a definicdo de assessoria, ou seja, seus fundamentos éticos, tedricos e
politicos devem estar bem delimitados, pois isso ira influenciar diretamente na forma de
conduzir a proposta de assessoria e 0s objetivos a serem alcancados.

No ambito do Servigo Social, diferentes concepcdes tedricas e politicas marcam a
producéo tedrica dessa temética. Nos anos de 1980, a obra de Balbina Ottoni Vieira torna-
se referéncia, sendo considerada uma das primeiras a abordar essa tematica. A sua
discussdo se centra na perspectiva estrutural-funcionalista, expressa no método adotado
para desenvolver a assessoria e nas funcdes que desempenha o assessor e o assessorado.

Nessa concepgdo, a logica organizacional direciona 0s processos de assessoria,
onde a moralizacdo de comportamentos esta atrelada a correcao de problemas. O assessor
identifica um problema e propde uma solugéo com vistas a reparar algo que foi considerado
uma disfuncdo. Vieira (1981) aborda a atividade de assessoria atrelada a modelos de
supervisdo em servico social. Considera que o assessor utiliza a mesma técnica e
fundamentos da supervisdo, entretanto deve proporcionar uma orientacdo mais flexivel aos
seus assessorados.

A discussdo sobre a tematica da assessoria no interior da categoria observa-se
desde a década de 1970, mas € nos anos de 1990 que h& um crescimento dessas
experiéncias e o reconhecimento da atividade de assessoria na legislacao profissional do
Servigo Social. A assessoria legitima-se enquanto competéncia do assistente social na Lei
8662/93, artigo 4°, incisos VIl e IX e considera-se atribuigdo privativa na Lei 8662/93, artigo
59, inciso lll. Nesse contexto histérico (especialmente 1993), a profissdo assume, a partir do
seu Codigo de Etica e projeto ético politico, uma perspectiva teérico politica comprometida
com a equidade e justica social. Esse movimento estd atrelado também as novas
configuracbes do mundo do trabalho, momento no qual o assistente social, enquanto
profissao inserida na divisao social e técnica do trabalho, passa a ser requisitado a trabalhar
para além do plano da execucao das politicas, ampliando sua insercdo em novas atividades

ocupacionais.
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E nessa direcdo que experiéncias sobre assessoria vdo se conformando no Servico
Social. O assistente social é considerado um profissional detentor de conhecimento, sendo
requisitado para assessorar, seja no ambito da categoria ou de outro segmento. Assim, a
capacitacao e atualizacdo do seu fazer profissional torna-se ainda mais imperativa.

Nesse sentido, finais da década de 1990, autores como Ana Maria Vasconcelos irdo
analisar as experiéncias de assessoria a partir do referencial teérico marxista. Considerando
0 contexto sécio historico que esta atividade se insere, a autora ndo reduz a assessoria a
modelos de supervisdo, conforme Vieira (1981). Para Vasconcelos (1998) a assessoria
constitui uma das estratégias possiveis para enfrentar a fratura entre pensar e agir no
Servico Social, tendo como elemento central o aperfeicoamento profissional. A autora,
ainda, salienta, a importancia dos espacos de formacdo nos processos de assessoria, ha
medida em que a academia tem muito a contribuir para a capacitacdo profissional do
assistente social. Requisita-se uma forte articulagdo com as unidades formadoras e 0 meio
profissional.

2. A Assessoria como competéncia profissional do Assistente Social.

Nos ultimos anos, de forma acertada, o Servigo Social brasileiro vem fortalecendo o
debate acerca da dimensao interventiva da profissdo calcada na perspectiva historico critica
de compreenséo da realidade social. Na construcio do chamado Projeto Etico Politico, a
profissdo tem buscado entender a formacéo e a intervengdo profissional como um conjunto
articulado de conhecimentos tedricos, politicos, éticos e técnicos, em que uma dimensdo
fundamenta e da suporte a outra. A atividade do assistente social ndo é neutra nem
desprovida de sentido, ao contrario, € uma pratica que de forma consciente, ou néo, se
vincula a um determinado projeto societario, com o qual se relaciona e recebe inferéncia,
por meio de valores e principios éticos politicos que se expressam na acgéo profissional.

E nesta direcdo que se insere a atividade de assessoria, como uma competéncia
profissional do assistente social. Ela, entdo, pode se realizar em distintos espacos de
ocupacao, presente no exercicio da docéncia ou nas demais areas da atividade profissional,
através da disponibilizacdo de conhecimentos e informacfes para subsidiar a acdo de
outros profissionais, de entidades, de organizagbes populares, entre outros, na busca de
reconhecimento de direitos e/ou qualificagdo de servigos e politicas sociais.

A Lei 8662/93 que regulamenta a profissdo no Brasil, em seu artigo 4°, elenca uma
série de competéncias do assistente social, entre elas, destacamos aquelas que mais se

relacionam com a pratica da assessoria:

VIIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo (grifo nosso);
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IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada
as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais
da coletividade (grifo nosso);

Sobre o texto acima chamamos a atencéo para a questdo de que a assessoria hao
€ um campo ocupacional do Servigo Social, ela, ao invés disso, é um recurso, uma atividade
por meio da qual o assistente social pode socializar as informa¢des que adiquire e
capacidade técnica que possui com vistas ao aperfeicoamento do atendimento a populagéo
e, preferencialmente, apoiar as demandas por ampliacdo de direitos e servicos publicos.
Portanto, ressaltamos que, considerando o projeto profissional do Servico Social, a
assessoria se torna um importante meio pelo qual o profissional pode dar uma direcdo
politica mais efetiva a sua acéo, e com isso, buscar possibilidades de superar as demandas
institucionais colocadas por seus empregadores, as quais, de modo geral, sdo restritas e
burocratizadas, seja na esfera estatal, bem como no meio empresarial ou do terceiro setor.

Como bem coloca lamamoto:

Verifica-se, pois, uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao poder do
empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia do
profissional para perfilar o seu trabalho. [...]. Alargar as possibilidades de condugéo
do trabalho no horizonte daquele projeto exige estratégias politico-profissionais que
ampliem bases de apoio no interior do espaco ocupacional e somem forgas com
segmentos organizados da sociedade civil, que se movem pelos mesmos principios
éticos e politicos. (IAMAMOTO, 2009, pag.354)

Assim, a assessoria pode se constituir como um espaco de "alargamento" das
possibilidades de autonomia profissional, sendo que esta s6 fara sentido se caminhar em
direcdo a qualificacdo dos servicos prestados, um dos valores fundamentais do Codigo de
Etica Profissional. Ela possibilita ainda a articulagdo com outras categorias e profissionais,
que compartilhem dos valores democréticos e de justica social no cotidiano do trabalho e,
deste modo, permite agregar sua acdo com outros sujeitos, o que pode trazer resultados
significativos mesmo em contextos politicos e socialmente regressivos.

Ainda na Lei 8662/93, a assessoria também estd colocada como uma das
atribuicdes privativas, ou seja, aquelas exclusivas, as que dao énfase a matéria propria do
Servico Social. Segundo lamamoto o espaco profissional é um produto histérico que recebe
inferéncia tanto das relacdes de classe, bem como, da capacidade do corpo profissional de
produzir respostas, em meio a estes distintos interesses. Essa € uma condi¢do imanente ao

Servico Social diante de sua condicdo de trabalho assalariado.

Essa afirmativa fundava-se no reconhecimento de ser o trabalho profissional tanto
resultante da histéria quanto dos agentes que a ele se dedicam. Se a correlagédo de
forcas entre as classes e grupos sociais cria, nas varias conjunturas, limites e
possibilidades em que o profissional pode se mover, suas respostas se forjam a
partir das marcas que perfilam a profissdo na sua trajetéria, da capacidade de
andlise da realidade acumulada, de sua capacitacdo técnica e politica em sintonia
com 0s novos tempos. (IAMAMOTO, 2009, pag.344)
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Por isso, a assessoria nos parece muito pertinente na atividade profissional porque
agrega conteudo técnico, com direcionamento ético politico, permite articulagdo com outros
profissionais, organizacdes populares e fortalecimento das informacdes apropriadas pela
populacdo atendida. No caso do projeto em questdo, “Assessoria Via Extensado
Universitaria”, tem oportunizado ainda a formagao de futuros profissionais com experiéncia
nesta pratica.

3. A assessoria como ac¢do da extensao universitaria

Para tratarmos a extensdo, no interior da universidade publica e onde se assenta o
Projeto de Assessoria em questdo, precisamos fazer referéncia ao projeto privatista atual
para o ensino superior. Este, claramente é parte das estratégias de desresponsabiliza¢do do
Estado, privatizacdo e mercantilizagdo do ensino universitario, processo histérico que data
de finais dos anos 60 do século XX, quando se insere a no¢do de educacdo sob a logica
privada lucrativa e mercantil perpetuando a formacédo técnica, tedrica e politico-ideologica
em favor da reproducéo da logica do capital.

No entanto, entendemos a universidade publica como um espago contraditério onde
se reproduzem as relagdes sociais mais amplas e ao mesmo tempo ha projetos dissonantes
num espago autdbnomo com potencial reflexivo, critico, criativo e contestador. Portanto,
neste espaco contraditério, se apresentam historicamente, pelo menos, dois projetos
diferentes para a formacdo superior. Atualmente a extensdo se configura como um lugar
pedagdgico que reafirma o carater publico e social da universidade, visto que a sua atual
politica nacional foi pensada como uma possibilidade de constru¢cdo de conhecimento no
interior do campo social critico e criativo 0 que a aproxima ao atual projeto profissional do
Servigo Social visto acima.

Na experiéncia que apresentamos a relagdo entre a assessoria e a academia se
inclui na &rea de Extens&o da Escola de Servico Social (ESS) da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ). Com ela pretende-se alcancar o papel social da universidade publica
através do principio constitucional da indissociabilidade entre pesquisa, ensino e extensao.

A UFRJ e a ESS orientam-se pelo o conceito de extensdo universitaria, definido pelo
Forum de Pré-Reitores de Extensdo das Instituicdes Publicas de Educacdo Superior
Brasileiras (FORPROEX, 2010): “A Extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo interdisciplinar
educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre

universidade e outros setores da sociedade”.
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Assim sendo, os projetos de extensdo estdo orientados por diretrizes! que guiam as
acOes. Podemos observar que algumas delas coincidem com a concepcao de assessoria e
varios componentes do projeto de formacao profissional de Servico Social materializado nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (2002) e no Codigo de Etica Profissional (1993).
Resumiremos, a seguir, as diretrizes j4 estabelecidas relacionando-as a experiéncia de
“Assessoria via Extensao Universitaria™:

» Participacdo de integrantes da comunidade universitaria: professores, técnico-
administrativos, estudantes e demais setores da sociedade: profissionais do Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS), com acompanhamento sistematico através de ac¢des
como oficinas, eventos, cursos, etc., que atendam as demandas dos profissionais de
ambas as instituicdes;

» Dialogo entre os saberes gerados na Universidade e os da sociedade: ultrapassando a
ideia de hegemonia académica e produzindo conhecimento com a sociedade numa
dindmica de méo dupla entre integrantes da ESS e os assistentes sociais do INSS,
através de uma metodologia participativa e democratica e de agdes junto aos agentes
de implementagéo de politicas publicas com os quais a extensédo se vincula;

» Interdisciplinaridade, buscando a combinacdo de areas do conhecimento, conceitos e
metodologias provenientes de varias disciplinas e profissdes relacionados ao trabalho
profissional do assistente social;

» Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo entendendo a extensdo como um
processo académico na formacdo de pessoas: estudantes e profissionais (ensino) e
construcao de conhecimentos (pesquisa). Na relacdo extensdo/ensino, o aluno adquire,
fora de sala de aula, saberes e competéncias para a atuacdo profissional e uma
formag&o como cidad&o, como agente de garantia de direitos, que se identifica com um
dos preceitos da acéo profissional’>. Na relacdo extensdo/pesquisa consegue-se a
construcao de conhecimentos e consequentemente, entre a dimenséao tedrica e pratica,
através de metodologias participativas, possibilitando a producdo académica e
institucional;

» Assim, se alcanca a ampliagdo da formacdo do estudante, pois se enriquecem 0s
campos empiricos, tedrico metodoldgicos e éticos, permitindo-lhe reafirmar o carater

publico e social da universidade;

1 Estas diretrizes se encontram na Politica Nacional de Extens&o Universitaria do Forum de Pro-reitores de
Extensdo (FORPROEXT, 2012) e em Guia Acreditacéo Extensdo UFRJ, 2015.
2 Cf. Codigo de Etica Profissional, 1993.
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» Por Ultimo, a extensdo reconhece-se como um mecanismo de transformacdo da
realidade/sociedade através da relacdo entre Universidade (ESS) e sociedade (INSS)
por meio de acles voltadas para os assistentes sociais e a populacdo por esses
atendida, visando o aprimoramento das suas acfes com 0s usuarios e ampliacdo de
politicas publicas expressando aqui o carater politico da extenséao.

O Projeto ora apresentado, no interior da ESS, como unidade integrante de uma
universidade publica, que pretendemos gratuita e de qualidade, organiza as acgbes
extensionistas no intuito de tornar-se uma referéncia para a sociedade numa dinamica que,
de um lado, permita a entrada de questdes ausentes na formacao profissional, na tentativa
de atualizar os contetidos disciplinares, e de outro lado, devolva, em forma de conhecimento
e acOes de extensao, respostas as demandas que a sociedade coloca.

Portanto, o impacto da extensdo ocorre tanto para a universidade quanto para a
sociedade. Especialmente para o estudante, a extenséo significa uma formacdo mais ampla
e cidada, promove a interagcdo com a realidade o que complementa o saber académico, e
logo, aporta a vinculacdo com o projeto ético politico da nossa profissdo (Cf. Guia
Acreditagdo extensdo UFRJ, 2015). Para os professores e técnico-administrativos, a
extensdo € parte das atividades de formacdo na universidade, atualmente inseridas nas IES
(Instituicdes de Ensino Superior), fazendo parte do curriculo de todas as areas e devendo
integralizar 10% da carga horaria do curriculo (nas instituicbes federais). Para os assistentes
sociais assessorados, forma parte da capacitacdo permanente e 0 contato constante com a
academia.

Constitui-se, portanto, num espaco onde podemos concretizar um dos maiores
desafios do projeto profissional do Servico Social: a unidade, sem identidade, entre os
conhecimentos tedricos e a pratica profissional.

4. A experiéncia da Escola de Servigo Social da UFRJ: Assessoria via extensao

universitaria

Considerando o debate, definicbes e vinculos entre as atividades de assessoria, o
projeto profissional de Servico Social e a extensdo universitaria abordar-se-4 aqui algumas
reflexbes a partir da sistematizacdo da experiéncia do projeto de extenséo: “Assessoria Via
Extensédo Universitaria”. Ele estd vinculado a Coordenagdo de Estagio e Extensdo da
ESS/UFRJ. Essa proposta surge da necessidade de a referida coordenacéo estabelecer
uma relacdo mais estreita com 0s assistentes sociais que atuam no campo profissional. A
partir de alguns questionamentos relacionados ao cotidiano de trabalho dos assistentes

sociais, identificou-se que a assessoria constitui-se em uma agdo mais estratégica para
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acompanhar de forma sistematica o trabalho desses profissionais e responder melhor as
suas requisicoes.

O referido Projeto de Extensdo conta com a participacdo de docentes, técnico-
administrativos e alunos (bolsistas de extensao e estagiarios). Foi pensado como estratégia
de aproximacgdo da universidade com o campo profissional e tem como objetivo central
assessorar 0s assistentes sociais na sua pratica profissional. A experiéncia desenvolve-se
em duas Geréncias Executivas do Instituto Nacional do Seguro Social do Rio de Janeiro
(GEX Centro e Norte). A fase inicial do projeto, que consiste primeiro no contato entre a
universidade e a instituicdo, foi realizada no INSS no ano de 2012 em reunides para
explicitagdo da proposta e esclarecimento de duvidas por parte das assistentes sociais das
GEX Centro e Norte. Essas primeiras visitas ao INSS, fazem parte de um conjunto de acdes
gue estéo inseridas no projeto de assessoria, com a possibilidade de abertura de vagas de
campo de estagio para os estudantes da Escola de Servi¢co Social — UFRJ.

A formalizacdo da articulacdo entre as instituices ocorreu em 2013 via Acordo de
Cooperagdo Técnico-cientifica. A partir deste momento, comecaram a ser realizadas varias
atividades formativas: oficinas, reunifes de planejamento, cursos, semindarios, entre outras.

A experiéncia da assessoria, para além de focar a qualificacdo profissional, incorpora
outro debate de extrema importancia: o compromisso profissional com o estagio
supervisionado. Desde que o projeto iniciou, percebemos que as assistentes sociais que
buscam o aprimoramento profissional tem maior comprometimento com o0 estagio. Ainda
gue néo seja o objetivo da assessoria, essa articulagéo viabilizou a inser¢do de alunos na
gualidade de estagiarios em Agencias de ambas geréncias no INSS. Essa insercao, para
além de contar com 0 acompanhamento do supervisor de campo e académico, conta com o
acompanhamento da equipe de assessoria. A cada periodo de estagio é realizado um curso
de capacitacdo, com o intuito de oferecer um conhecimento institucional e uma qualificacdo
prévia aos estudantes antes de iniciarem seus estagios. Essa capacitacdo € realizada em
conjunto com as assistentes sociais do INSS quanto pela equipe assessora da universidade,
a qual participa diretamente das atividades efetuadas.

A metodologia do projeto compreende, na fase inicial, como dito acima, a
apresentagcdo da proposta, momento no qual sdo realizadas reunides com os profissionais
das instituicdes para explicitar o projeto. Nessa fase acorda-se a maioria das variaveis e
possibilidades de implementacdo do projeto: periodicidade, envolvimento das equipes,
horarios possiveis dentro da carga horaria de trabalho, o espaco onde ir4 ocorrer a
assessoria - na instituicdo ou na universidade -, a disponibilidade dos sujeitos envolvidos, se

h& possibilidades politicas e técnicas dentro da instituicdo que torne inexequivel a
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implementacdo do projeto, entre outros fatores. Acertadas todas as questdes e esclarecidas
as duavidas, constituir-se-ao, no segundo momento, os grupos focais. Estes realizardo
diversas atividades para o levantamento das demandas profissionais e académicas e a
posterior elaboracdo do conteldo especifico da assessoria. O acompanhamento do trabalho
€ mensal através de reunides da equipe técnica e o desenvolvimento de atividades através
de oficinas de capacitacdo, semindrios interinstitucionais, visitas institucionais, palestras,
debates, dentre outros.

A proposta da assessoria apresentada tem como premissa a construcdo de uma
perspectiva politico pedagdgica que consolide e dé visibilidade a articulacdo entre a Escola
de Servigo Social e as instituicbes publicas onde os assistentes sociais, no exercicio de sua
profissao, estdo inseridos. As atividades realizadas pelo projeto desde o seu inicio estdo
organizadas em trés eixos: dimensdo formativa, dimensdo técnico-operativa e a pesquisa
social. Tendo como base essas dimensdes, para além do acompanhamento sistematico, ja
foram realizados trés seminérios interinstitucionais e em torno de dez oficinas sobre o
trabalho profissional, criagdo de um grupo de estudo e abertura de campos de estagio com
vinte estudantes que ja concluiram e atualmente, com mais doze alunos que iniciaram seus
estagios no segundo semestre de 2015.

Como resultado do projeto de intervencdo dos alunos que concluiram seus estagios
em 2015.1 e que tem como objetivo auxiliar o trabalho dos profissionais e estagiarios das
Agéncias da Previdéncia Social (APS) realizou-se um levantamento da rede sécio
assistencial localizado no entorno das GEX Centro e Norte do INSS. Analisou-se que a
maioria das demandas espontaneas que chegam as agéncias do INSS ultrapassava a
Previdéncia Social e ndo se tinha um material efetivo dos equipamentos ou servicos para
fazer o encaminhamento dos usuarios para outras instituicdes. Outros desdobramentos
foram: a insercéo de alunos pesquisadores do projeto de pesquisa: "A caracterizacao atual
do Servigo Social na Previdéncia” coordenado por uma das professoras assessoras do
Projeto e a elaboracdo de trés Trabalhos de Conclusdo de Curso relacionados a tematica
previdenciaria e as praticas profissionais, bem como a insercdo dos profissionais assistentes
sociais no “Curso de Aperfeicoamento: Formacgdo do Assistente Social - Supervisores e a
pratica profissional” realizado pela ESS/UFRJ.

Dessa troca entre a pesquisa e a assessoria através da extensdo na area da
Previdéncia Social, originaram-se resultados expressivos, um deles é a elaboracdo de
TCC’s (Trabalhos de Conclusdo de Curso), entre eles: “A insergdo do Servigo Social no
programa de Reabilitacdo Profissional no INSS: condi¢des atuais do exercicio profissional e

a sua descaracterizacdo”, realizado por uma estudante que participava da pesquisa e
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concluiu seu estdgio em uma das agéncias do INSS através do projeto. Além disso,
produziram-se apresentacbes anuais na JICTAC (Jornada de Iniciacdo Cientifica,
Tecnoldgica, Artistica e Cultural da UFRJ), 2013: Servico Social previdenciario: mudancas
na atuacdo profissional; 2014: Servico Social Previdenciario: insercdo profissional e
significado instrumental e 2015: Servigo Social previdenciario: Analise das modificagbes da
insercdo profissional. Todos estas séo resultados da pesquisa como parte integrante da
assessoria.

E valido ressaltar que todas as demandas por oficinas, palestras, cursos e debates
partem das prOprias assistentes sociais sobre questdes que julgam necessarias para
melhorar sua prética profissional. Essas demandas sé@o colocadas nas reunibes semestrais
de planejamento, onde participam todas as assistentes sociais das agéncias que estédo
envolvidas no projeto, a equipe da Coordenacdo de Estagio e Extensdo da ESS/UFRJ,
incluindo os alunos extensionistas e a professora assessora com 0 objetivo de construir
junta a programacao de todas as atividades que ocorrerdo naquele semestre.

5. Consideragdes finais
Com os elementos apresentados até aqui cabe, por fim, fazermos alguns

apontamentos sobre o processo desta experiéncia de assessoria através da extensao
universitaria. O primeiro deles se refere a énfase no papel que esta atividade tem na
qualificacdo do trabalho dos assistentes sociais, na construcdo de estratégias para a
ampliacdo dos direitos de cidadania dos trabalhadores. Um segundo, se refere a
oportunidade garantida aos estudantes de que acompanhem essa iniciativa em sua
formacdo académica, a qual tem viabilizado estes espacos de formacdo que articulam
ensino, pesquisa e extensdao. Um terceiro, diz respeito a contribuicdo para o conhecimento
das condicdes de vida da populacdo usuéaria do Servico Social e com isso a identificando
suas demandas com vistas a implementacéo de praticas profissionais qualificadas por parte
do grupo assessorado, bem como, da universidade. Um quarto elemento importante para o
projeto profissional é o estimulo a participacdo dos assistentes sociais em atividades de
formacdo permanente oferecidas pela universidade, entidades da categoria e féruns
técnicos especificos. Um quinto se da na troca de conhecimentos entre a academia e 0s
espacos de intervencdo. Esta € uma demanda histérica dos assistentes sociais que estdo na
supervisdo de campo de estudantes. A assessoria tem possibilitado uma relacdo muito mais
proxima e de compartihamento (dentro das devidas competéncias) da formacao
profissional.

Sem duvida, um dos principais ganhos do projeto é a indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensao, que compdem a formacdo académica, necessidade tao proclamada na
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universidade, mas poucas vezes possivel. Nesta experiéncia, pode-se elucidar mais
adequadamente como ocorre essa articulagdo e como se opera a metodologia do projeto na
pratica. No caso especifico que estamos tratando neste artigo, as ac¢des dentro da
Previdéncia Social, nas Agéncias das GEX Centro Norte da cidade do Rio de Janeiro ja
rendeu interesse de outras unidades com a parceria agora avang¢ando para as Agéncias da
GEX de Duque de Caxias/RJ. Esse resultado de expansdo do projeto para outras areas
geograficas e de atuacado profissional é a meta da Coordenacao para os préximos periodos,
de modo a oportunizar a um numero maior de sujeitos essa articulagdo que, como ja
destacado, agrega beneficios a todos, especialmente, assim se pretende, a qualificacdo dos
servigos ofertados a populagéo usuéria da acao do assistente social.
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