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O CRAS E O CUIDADO COM AS FAMILIAS:
0 Servico Social em acao

Resumo

O presente trabalho visa mostrar uma reflexdo sobre o Servico de
Protecdo Integral as Familias — PAIF e sua interlocu¢do com a
Politica Nacional de Assisténcia Social no cuidado com as familias
atendidas pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
As questBes que perpassam pelo trabalho do PAIF influenciam
diretamente no exercicio do Servigo Social no CRAS e possibilitam
destacar a importancia da atuacgao profissional.

Palavras-chave: Servico de Protecdo Integral as Familias, CRAS,
cuidado

Abstract

This paper aims to show a reflection on the Integral Protection Service
to Families - PAIF and its dialogue with the National Social Welfare
Policy in the care of families served by the Reference Center for
Social Assistance (CRAS). The issues that pervade the work of PAIF
directly influence the exercise of Social Work in CRAS and enable
highlight the importance of professional practice.

Keywords: Integral Protection Service to Families, CRAS, care

Introducéo

A Politica Nacional de Assisténcia Social foi aprovada pela resolugdo n°145, de 15 de
outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social-CNAS e se propfe a
materializar as diretrizes preconizadas pela Lei Organica de Assisténcia Social e dos
principios inseridos na Constituicdo Federal de 1988 que destaca a assisténcia social como
uma politica social e um direito de cidadania.

A PNAS (2004) indica a Assisténcia Social como Prote¢&o Basica ndo contributiva que
se apresenta em dois niveis: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial. Os
servicos da Protecdo Social Basica devem ser oferecidos pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) que atuam “com familias e individuos em seu contexto
comunitario, visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Nesse sentido, é
responsavel pela oferta do Programa de Atencdo Integral as Familias — PAIF” (PNAS,

2004:35). O PAIF é realizado através do trabalho social que se efetiva no cuidado com as
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(2009), “de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir com a melhoria de sua qualidade de
vida”. Obrigatoriamente o assistente social compde a equipe de referéncia da Protegcéo
Social Basica (NOB-RH/SUAS, 2006) e, portanto, deve trabalhar no desenvolvimento do PAIF.

Diante do exposto, o Servico de Protecdo Integral as Familias, um dos principais
programas desenvolvidos pelo CRAS e preconizados na Politica Nacional de Assisténcia
Social visa contribuir com o fortalecimento e a materializacao da assisténcia social enquanto

uma politica social.

1. Politica Nacional de Assisténcia Social: a Protecdo Basica e Especial

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS visa incorporar as demandas
presentes na sociedade no que se refere a responsabilidade politica na busca pela
efetivagéo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

A PNAS refere-se a importancia da “matricialidade sociofamiliar’, ou seja, a
centralidade da familia® como nucleo fundamental para efetividade dos servigos oferecidos.
Além disso, a rede socioassistencial deve estar voltada para atender as necessidades da
familia, seus membros e individuos e € organizada por tipo de Protecéo - Basica e Especial,
conforme a natureza da protecao social e por niveis de complexidade do atendimento.

Na perspectiva de promover maior efetividade das agdes dessa Politica, aumentando
sua cobertura, que se configurou o Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS. No SUAS,
0S servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social sdo reorganizados por
niveis de protecdo, em Protecdo Social Basica e Protecado Social Especial, tendo por base o
territério, de acordo com sua complexidade, respeitada a diversidade regional e local.

Considerando a Protecao Social Basica e Especial, se constitui como publico usuério

da Politica Nacional de Assisténcia Social:

.. cidadaos e grupos que se encontram em situagGes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem

1 Afamilia, segundo a PNAS, é o conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos ou de solidariedade onde

ha compartilhamento de renda e/ou dependéncia econdmica cuja sobrevivéncia e reproducgdo social indicam
obrigacdes reciprocas.
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representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004:31).

A Protecao Social Especial deve ofertar atengdes na ocorréncia de situagdes de risco
pessoal e social por ocorréncia de negligéncia, abandono, ameacas, maus tratos, violéncia
fisica/psicolégica/sexual, discrimina¢cdes sociais e restricdes a plena vida com autonomia e
exercicio de capacidades, prestando atendimento prioritario a criancas, adolescentes vitimas
de abuso e exploracdo sexual; vitimas de violéncia doméstica (violéncia fisica, psicolégica,
sexual, negligéncia); e suas familias. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS, como integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social, deve se constituir
como poblo de referéncia, coordenador e articulador da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, sendo responséavel pela oferta de orientacdo e apoio especializados e
continuados de assisténcia social a individuos e familias com seus direitos violados, mas
sem rompimento de vinculos. J& a Prote¢do Social Basica cujos servigos sao ofertados pelo

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) tem como objetivos:

. prevenir situagdes de risco através do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicOes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros) e, ou, fragilizacao de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, 2004:31).

Nesse sentido, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que oferece servigos socioassistenciais de
carater protetivo, preventivo e proativo a fim de fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios e ampliando o acesso dos usuarios aos direitos de cidadania. O CRAS ¢é a
Gnica unidade de protecdo basica que oferece o Servico de Protecéo Integral a Familia —
PAIF gue tem por objetivo o fortalecimento dos vinculos através do cuidado com as familias,
a democratizacdo dos direitos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos

usuarios. Mas de que familias estamos falando? O que significa o cuidado com as familias ?

2. Familia e Cuidado

Ha novas configuragbes familiares diferentes da familia tradicional (pai - méae - filhos)
gue Medina (1991) denomina de modelo de transicdo onde a unido é influenciada pela
mobilidade geogréfica e social em que ndo h& uma estabilidade constante do modo de vida.
O autor acrescenta que a procriacdo ndo é o mais importante e sim a manutencdo do

vinculo afetivo e a busca pela igualdade na relacao.



IIColmde
7
o JASSStEA s Socais

(160
..  doEstado do Rio h m SERVIC!

de Servico Social / R} S‘\‘ ‘l\L
11 a 13 de maio de 2016

Segundo Bauman (2005), com a auséncia das garantias oferecidas pela tradlgao, o]

80

www.cressrj.org.br

compromisso passa a ser fundamentalmente unilateral, e consequientemente precario. O
matrimdnio tradicional é fruto da convencédo da natureza pratica, e ndo como uma decisao
totalmente autdnoma e que é, ou foi, 0 simbolo de 'modernidade sélida'. Aquela tensao entre
natureza pratica e romance ndo é resolvida em 'a modernidade liquida', simplesmente ha
muitas pessoas que hesitam sobre aquela novidade "da vida sem obrigacao" - de relacbes
‘sem cadeias atadas’ e procuram sempre estar se relacionando. A liberdade de lagos
afetivos na convencdao social € uma falta de garantias e um aumento do risco implicado em
relagdes “instaveis”. Bauman (2003) afirma que a as chances da familia sobreviver a
qgualquer um de seus membros se reduz a cada ano e a expectativa de vida do corpo mortal
individual parece uma eternidade por comparagdo. Bauman (2001) utiliza a expressdo
‘derretimento dos solidos’ para caracterizar esses novos padrfes de comportamento na
modernidade liquida, onde a liberdade e a inseguranca afetam as instituicdes sociais e que

também se refletem na vida das criancas e adolescentes:

Pergunte-se o que é realmente uma familia hoje em dia? O que significa? E claro
que ha criangas, meus filhos, nossos filhos. Mas, mesmo a paternidade e a
maternidade, o nucleo da vida familiar, estd comec¢ando a se desintegrar no
divorcio... Avos e avOs sdo incluidos e excluidos sem meios de participar nas
decisdes de seus filhos e filhas. Do ponto de vista dos netos, o significado das avés
e dos avds tem que ser determinado por decisfes e escolhas individuais (Bauman,
2001: 13). Uma crianga média tem diversos pares de avos e diversos “lares” entre os
quais escolher - “por temporada”, como as casas de praias. Nenhum deles se parece
com um “verdadeiro” e “Unico lar’( Bauman, 2003:47).

Em contraposicao a visdo de Bauman (2001), é importante trazer outras observacoes
como a de Sarti (2008) que afirma que os vinculos e as obrigacdes com a rede familiar ndo
se desfaz com o casamento e as dificuldades para realizacdo dos papéis familiares, diante
de empregos incertos e unides instaveis, promovem arranjos que envolvem redes de
parentesco a fim de viabilizar existéncia da familia. Nesse perspectiva, Mioto (2004) indica
que:

ha a existéncia de um consenso sobre a diversidade de arranjos familiares, sobre o
carater temporario dos vinculos conjugais e sobre questdes ligadas a reproducdo
humana e liberalizagdo dos costumes, mas que apesar das mudangas na estrutura
da familia, a expectativa relacionada as suas tarefas e obrigacdes continua
preservada. Espera-se um mesmo padréo de funcionalidade, independente do lugar
em que estdo localizadas na estratificagdo social calcada em postulages culturais
tradicionais referentes aos papéis paterno e, principalmente, materno (MIOTO, 2004:
53).

Mas, por outro lado, a familia é uma instituicdo que teima em se manifestar a

consciéncia coletiva como “cidada acima de qualquer suspeita” (Azevedo, 1985).
Paradoxalmente, a familia € também um espago perigoso para criancas. N&o raro, justifica-
se a intervencgdo agressiva dos pais visando corrigir o comportamento e eliminar condutas

consideradas indesejaveis. Cré-se que a imposicdo de limites as criancas deve
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incluem agressoes fisicas, restricdes a liberdade de locomocéo, imposi¢cao de obrigacdes ou
tarefas humilhantes ou rotinas rigorosas que comprometem o desenvolvimento fisico e
psiquico de criancas e adolescentes (Guerra, 1985).

Muitos pais utilizam a violéncia doméstica para “educar” os filhos, pois acreditam que
esta seja a melhor forma de impor limites, ndo considerando que agredir uma
crianca/adolescente seja uma forma de violéncia. Quando ndo conseguem impor mais os
limites aos seus filhos, procuram o Conselho Tutelar em busca de “conselhos” de como
educé-los ou tentar inseri-los no “colégio interno”. Nesses casos, as criangas e adolescentes
expbem a fragilidade do vinculo familiar, a falta do afeto, do carinho, do dialogo por parte do
pais. Ja os genitores justificam a falta de tempo de cuidar dos filhos porque trabalham e
chegam em casa cansados e estressados para dar atencao aos infantes e realizar as tarefas

domésticas ao mesmo tempo. Como exposto nas palavras de Losacco (2008),

E relevante assinalar que, hoje, o tempo destinado & convivéncia familiar é mais
escasso, seja pela maior jornada de trabalho em razdo das necessidades
econdmicas, seja por solicitagfes de atividades externas exercidas individualmente
ou com grupos extrafamiliares. Esse processo favorece, frequentemente, o
enfraquecimento da coeséo familiar (LOSACCO, 2008).

Therborn (2008) informa que a instituicdo da familia mudou em todo o mundo no
século passado, principalmente, no que tange a erosdo do patriarcado e a instalacdo do
controle da natalidade. O autor afirma que comparado ao mundo de 1900, os direitos legais
de mulheres e criancas se ampliaram; a educagéo se expandiu e aumentou a autonomia da
mulher devido a sua inser¢cdo no mercado de trabalho, mas que permanecem diferentes
regras e praticas de casamento e de sexualidade de acordo com a cultura da localidade.

Nos atendimentos do CRAS se faz necessario compreender a dindmica familiar e o
contexto social em que estdo inseridos as criangas e adolescentes a fim de garantir seus
direitos sociais. E importante ressaltar que o desemprego, a informalidade, a insegurancga no
trabalho e outras expressdes da questdo social fazem parte do cotidiano dessas familias e
precisam ser compreendidas no &mbito do CRAS a fim de qualificar os atendimentos.

Nesse contexto, a familia busca no CRAS a intermediacdo do acesso as politicas
publicas e as alternativas no que tange aos limites materiais ou a superacao da dindmica de
vulnerabilidade. A intervencdo no espaco doméstico dos conflitos, presentes nas relacdes
intergeracionais, pode ser vista por dois aspectos: a do espac¢o privado, que seria a
apropriacdo da privacidade dos sujeitos que vivem situacdes de vulnerabilidade e risco
social e a do espaco publico quando esses sujeitos buscam um saber- poder

institucionalizado para resolucdo dessas situacdes. Esse desocultamento do privado pode
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as solucdes de suas proprias vidas e construir alternativas de liberdade e acdo no espaco
publico.

Trabalhar com familias requer a abertura para a escuta, a fim de identificar os pontos
de vulnerabilidade, mas também a existéncia de recursos disponiveis. A familia constréi sua
propria histéria em que expressa a explicagdo da realidade vivida, com base nos elementos
objetivos e subjetivos da cultura em que vive (Sarti, 2008). Perguntar pela afetividade que
une a familia € mais importante que analisar a estrutura familiar (Sawaia, 2008).

Segundo Bauman (1989), a equacdo “pobreza = fome” esconde muitos aspectos
complexos da pobreza como: horriveis condicbes de vida e de moradia, doenca,
analfabetismo, agresséo, enfraguecimento dos lagos sociais, por isso ndo se pode entender
a pobreza como um fato isolado a fim de culpabilizar as familias por supostos atos de
negligéncia, abandono, violagdo de direitos. E necessario o conhecimento das
determinagfes de cunho politico e econdémico que condicionam a vivéncia na pobreza por
parte de sujeitos envolvidos com esses supostos atos (Favero, 2001).

De acordo com Alencar (2006), ha uma fragilidade da familia para cumprir seu papel
no ambito da reproducdo social e que o Estado ndo deve simplesmente devolver para a
familia a responsabilidade dessa reproducdo, sobrecarregando-a com papéis que sao
responsabilidade do poder publico. Apesar disso, de acordo com Moreno (2004), a familia
hoje é provedora de prestacdo de servigos sociais, em alguns casos, complementando e em
outros € a verdadeira instituicdo de bem estar e de satisfacdo das necessidades vitais dos
cidadaos. Por isso é importante o cuidado com as familias pelos 6rgaos publicos, cuidado

gue deve se efetivar na garantia do acesso aos seus direitos sociais. Segundo Boff (1999),

Cuidar é mais que um ato, é uma atitude. Portanto abrange mais que um momento
de atencdo, de zelo e de desvelo. Representa uma atitude de ocupacéo,
preocupacdo, de responsabilizacdo e envolvimento afetivo com o outro (BOFF,
1999:33).

O cuidado deve estar em tudo, no atendimento do profissional com os usuarios, has
reunides com familias, nos debates multiprofissionais. Cuidar faz parte da vida, é obedecer
a légica do coracgédo, da gentileza, da cordialidade, é se preocupar com o outro. Nas palavras
de Boff (2005):

Importa colocar em tudo cuidado. Para isso, urge desenvolver a dimenséo
de anima, que estd em ndés. Isso significa: conceder direito de cidadania
fundamental & nossa capacidade de sentir 0 outro; ter compaixao com todos
0s seres que sofrem, humanos ou ndo-humanos; obedecer mais a légica do
coracdo, da cordialidade e da gentileza do que a ldgica da conquista e do
uso utilitario das coisas. Dar centralidade ao cuidado néo significa deixar de
trabalhar e de intervir no mundo (BOFF, 2005:34)

Nessa perspectiva, o Servico de Protecdo Integral a Familia pode contribuir com a
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protecdo e cuidados com as familias em situacéo de vulnerabilidade.

3. Servico de Protecdo Integral a Familia (PAIF): estratégias para o cuidado
com as familias

O Servico de Protecdo Integral a Familia — PAIF consiste no trabalho social com
familias em prol da promocéo de suas potencialidades e identificando as necessidades e
vulnerabilidades vivenciadas. Esse programa € desenvolvido por assistentes sociais e
outros profissionais no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Cada CRAS
deve ter quatro assistentes sociais de acordo com a NOB/RH/SUAS (2006).

Os usuarios do PAIF séo familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precdrio ou ndo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos
sociais e de pertencimento ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social na
area de abrangéncia do CRAS de referéncia. Dentre os objetivos do programa, destacam-
se: o fortalecimento da fungé@o protetiva da familia; a prevengdo da ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios; a promocao do acesso a beneficios, programas de transferéncia
de renda e servigos socioassistenciais; e o apoio a familias com individuos que necessitam
de cuidados, por meio da promogéo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares, contribuindo assim para o protagonismo e autonomia dos Usuarios e a superacao
das vulnerabilidades (Brasil, 2009).

O CRAS é a porta de entrada da protecéo basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social, mas também pode ser a “porta de saida” quando ha a superagdao das
vulnerabilidades. Por isso, é importante o cuidado com as familias e o0 acompanhamento
qualificado pautado no desenvolvimento de um plano de agdo em conjunto com 0 usuério
onde sejam indicadas as vulnerabilidades e as possiveis estratégias para sua superacao,
contribuindo para o surgimento de um novo paradigma. Segundo Boff (1999:142), “a
consolidacdo de uma sociedade mundial globalizada e o surgimento de um novo paradigma
civilizacional passa pelo cuidado com os pobre, marginalizados e excluidos”.

As reunides com as familias ndo devem se pautar no atendimento terapéutico, mas
sim na ampliacdo do acesso dos usuarios aos direitos sociais. E importante a articulagéo
com as demais politicas publicas e sociais locais contribuindo com o desenvolvimento de
acdes interesetoriais visando prevenir a ocorréncia de violacdo de direitos e a rupturas de
vinculos.

O trabalho do assistente social do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

no Programa de Atencéo Integral a Familia — PAIF é realizado em prol da contribuicdo da
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(através de acolhida, entrevistas aos usuarios, reuniao com familias e com a equipe do
CRAS, estudo de casos, visitas domiciliares, reunides institucionais, encaminhamentos,
articulacéo da rede, busca de parcerias com cursos e projetos de capacitacdo profissional e
geracdo de renda, acdes nas comunidades, participagcdo em eventos visando a qualificacao
profissional). Nesse sentido, a atuacdo profissional se materializa através de a¢des técnicas
em prol do efetivo acompanhamento e do cuidado com 0s usuarios inseridos no Programa a
fim de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios. Nas palavras de Mioto e Stamm
(2003),

Entendemos que existem situa¢cdes em que a familia necessita do
cuidado profissional; assim sendo, consideramos importante
estabelecer estratégias de cuidado, somando saberes entre
profissionais, familias e a rede de suporte social (MIOTO E STAMM,
2003:165).

O trabalho social com familias requer uma escuta qualificada e cuidadosa, buscando

entender as reais demandas dos usuarios, a fim de identificar os pontos de vulnerabilidade,
mas também a existéncia de recursos disponiveis. A familia precisa se sentir acolhida e
confortavel para expor suas vulnerabilidades, por isso o primeiro atendimento é muito
relevante. Nesse momento, a familia € ouvida, sdo apresentados 0s programas e servigcos
oferecidos pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e realizados os
primeiros encaminhamentos e orientacdes. Os usuarios devem ter conhecimento da sua
insercao no PAIF sendo necessério explicar o programa e a importancia da sua participagao.
O desafio, muitas vezes, estd no comparecimento da familia aos proximos atendimentos e
reunibes propostos pelos profissionais do CRAS, por isso € importante criar estratégias para
o fortalecimento de vinculos entre a instituicdo e a familia.

A intervencdo requer acdes inovadoras, que contribuam com transformacdes na

“

realidade a partir de uma andlise critica das relagBes sociais a fim de “.. transformar os
espacos de trabalho em espacos efetivamente publicos, a servico dos interesses da
coletividade” (lamamoto, 2003: 40).

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social, a intervencdo no grupo familiar
requer considerar sua “singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além de seus
recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para se transformar e dar
conta de suas atribuicbes” (BRASIL, 2004:35).Nesse sentido, o assistente social pode
desenvolver um trabalho em conjunto com as familias potencializado-as para serem pro-
ativas nas discussdes da transformacdo de suas proprias realidades através de reflexdes

criticas sobre as vulnerabilidades vivenciadas, o cuidado consigo e com o0s outros, e as
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estratégias de superacao.

3. Consideracgdes finais

As discussbes sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social e a responsabilidade do
Estado na implementacdo dessa politica estdo presentes na contemporaneidade. O
importante é “reinventar a emancipagao social’ (Santos, 2002) e romper com a idéia que a
assisténcia € um campo precario. A PNAS deve ser estratégica objetivando a emancipacao
da populagao e a “qualidade politica” (Demo, 2003). A sociedade brasileira precisa através
de seus movimentos, da insercdo nos espacos publicos democraticos, lutar por um Estado,
onde os direitos preconizados ndo so pela Lei Organica da Assisténcia Social, mas também
pela Constituicao Federal, sejam inseridos no cotidiano das familias.

Nesse sentido, ha grandes desafios para trabalho no Servico de Protecdo Integral as
Familias (PAIF) desenvolvido pelos Centros de Referéncias de Assisténcia Social e instituido
pela Politica Nacional de Assisténcia Social para a contribuicdo do enfrentamento das
vulnerabilidades que remetem ao entendimento de que é necessdria uma maior
compreenséo das relagdes sociais e familiares a fim de visualizar as situagdes concretas de
sobrevivéncia da familia e sua insergdo no mundo contemporaneo.

O trabalho do assistente social nesses 6rgaos deve se pautar na escuta (Sarti, 2008)
e nos lacos de afetividade da familia (Sawaia, 2008) que pode expor sua propria historia,
seus pontos de vulnerabilidades e construir, em conjunto com o0s assistentes sociais,
alternativas de transformacéo da realidade.

Além disso, o trabalho pode ser desenvolvido através do cuidado com as familias, da
reflexdo critica e da compreensdo do contexto sécio-histérico em que esta inserido o
usuéario. O cuidado entendido enquanto atitude de atencdo e preocupagdo com USUArio
visando o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a democratizacdo dos
direitos sociais.

A especificidade da atuacdo do Servico Social € um dos motivos para constatar a
importancia desse profissional no PAIF. A variedade de conhecimentos adquiridos na
formacdo académica propicia ao assistente social a competéncia para atuar diante das
expressdes da questdo social que perpassam pela vulnerabilidade social. Além das
atribuicbes de realizacdo de pesquisas, estudos, levantamento de dados, planejamento e
avaliacdo de projetos, articulacdo com programas e politicas sociais, trazendo maior

gualidade ao atendimento. A atuacdo do Servico Social se concretiza de forma propositiva
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em suas diversas atividades no cuidado com as familias visando estabelecer ou
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restabelecer a condicdo de sujeitos de direitos, configurando-se como uma importante

funcao para a consolidacdo da cidadania.
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