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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo registrar e
analisar a experiéncia como residente em Servigo Social no
Nucleo de Estudos da Saude do Adolescente - NESA/UERJ a
partir da vivencia no exercicio da pratica coletiva na atencéo
terciaria. Para tal, busca-se apresentar a enfermaria de
adolescente, sua proposta de intervencdo, seus objetivos e
direcionamentos na atencdo frente ao conceito ampliado de
saude. Destaca-se a atuacgao profissional e sobre o trabalho
desenvolvido com o Grupo Operativo com Acompanhantes de
Adolescentes Hospitalizados, cujo foco esta na perspectiva da
garantia de direitos e da educagdo em saude, entendendo a
familia como ator fundamental no restabelecimento integral dos
adolescentes e sua participagéo no processo saude-doenca. Por
fim, analisa os limites e possibilidades de atuagao da profissional
no trabalho com grupo em um espaco de alta complexidade de
um hospital universitario e seus desdobramentos em relagéo a
rotina institucional e na vida dos adolescentes e seus
acompanhantes e familiares.

Palavras-chave: Pratica coletiva, Grupo Operativo, Servico
Social, Saude do Adolescente.

ABSTRACT: This study aims to record and analyze the
experience as a resident in Social Work at the Adolescent Health
Studies Center - NESA / UERJ from the experiences in the
exercise of collective practice in tertiary care. To this end, it seeks
to present the adolescent ward, his proposal of intervention,
objectives and guidelines at attention facing the expanded
concept of health. It highlights the professional work and the work
with the Operating Group with Escort Teens Hospitalized, whose
focus is on the perspective of the guarantee of rights and health
education, understanding the family as a fundamental actor in
the full restoration of adolescents and their participation in the
health-disease. Finally, it analyzes the limits and professional
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performance opportunities in working with the group in a highly
complex space of a university hospital and its consequences in
relation to the institutional routine and the lives of adolescents
and their caregivers and family.

O Programa de residéncia em Servigo Social do Hospital Universitario Pedro Ernesto,

desenvolvido no Nucleo de Estudos da Saude do Adolescente tem como campo de pratica os
trés niveis de atencao a saude, ou seja, atencao basica, meédia e alta complexidade (primaria,
secundaria e terciaria), que compdem os diferentes projetos de intervencdo do NESA. A fim
de se possibilitar uma visao integral do sistema de saude e da ateng¢ao a saude do adolescente
o residente de primeiro ano passa pelos trés niveis de atengédo do nucleo de modo que seja
possivel conhecer a atuacdo institucional no campo da assisténcia, ensino, pesquisa e
extensdo, bem como vivenciar diferentes tipos de abordagens com a rede, com os
adolescentes, seus familiares e com a equipe presente em cada nivel. No segundo ano o
residente aprofunda seu projeto num campo de estudo.

Ao atuar na atencao terciaria despertou uma identificacdo pela atividade de grupo,
atrelada aos desafios da pratica coletiva, por entender aquele espago como diferenciado, de
efetivo exercicio do controle social e onde se viabilizava aos acompanhantes se posicionarem
e exercerem sua autonomia enquanto sujeitos de direitos e atores de cabal importancia na
manutengao, prevengao e cuidado da saude dos adolescentes.

Portanto € sobre esta vivencia que nos propomos a registrar neste trabalho,
ressaltando que a escolha por debrugar-se sobre o Grupo Operativo com Acompanhantes de
Adolescentes Hospitalizados no NESA, nao se configura apenas por entender este espaco
enquanto de enorme relevancia no espago institucional, mas também, como uma
oportunidade de crescer profissionalmente em um tipo de atuagdo que demanda um
aprimoramento pouco explorado na vivéncia académica, apoiada por uma equipe de
referéncia na tematica.

A enfermaria atende a faixa etaria de 12 a 18 anos e destina-se a tratamentos de alta
complexidade. A equipe € composta por profissionais de varias categorias com um
direcionamento para um exercicio profissional multidisciplinar, com uma concepg¢ao teérica
gue embasa o trabalho vinculada a visdo ampliada de saude. Ou seja, compreendendo a
relevancia das dimensbes econdmica, social e politica no processo saude/doenca. Alinha-se,
ainda, ao pensamento que defende como diretriz um Unico sistema de saude, tendo como
base os principios da universalidade, da integralidade, da equidade e da participacao social.
O NESA tem, para tal, como missao contribuir para a atencao integral a saude de adolescente,

através de agbes interdisciplinares e proposicéo de politicas publicas.
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Na enfermaria do NESA sao privilegiadas as abordagens conjuntas, integrando as
diferentes categorias profissionais, fortalecendo os espagos de comunicagdo, troca de
conhecimento e definicdes de prioridades na atengao a saude do adolescente hospitalizado,
de modo a viabilizar um atendimento integral ao adolescente. E &€ com base nesta concepgao
que se configura o grupo operativo com os acompanhantes familiares.

Em geral, os adolescentes permanecem hospitalizados pelo periodo de uma semana,
sendo a estes garantido o acompanhamento do responsavel respeitando o pressuposto no
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Pode-se perceber que os acompanhantes e
familiares sao identificados, portanto enquanto atores de fundamental relevancia no
restabelecimento da saude, no acompanhamento do tratamento e parceiros nos acordos
firmados com os adolescentes no processo saude/doenca, para tal a importancia do trabalho
com grupo de familiares e acompanhantes.

O trabalho do Grupo Operativo com Acompanhantes de Adolescentes Hospitalizados
no NESA que é desenvolvido no espaco da enfermaria de adolescentes, ou seja, a atencao
terciaria do Nucleo de Estudos da Saude do Adolescente (NESA). A enfermaria atende a faixa
etaria de 12 a 18 anos e destina-se a tratamentos de alta complexidade. A equipe é composta
por profissionais de varias categorias com um direcionamento para um exercicio profissional
multidisciplinar, com uma concepcéo tedrica que embasa o trabalho vinculada a visao
ampliada de saude. Ou seja, compreendendo a relevancia das dimensbes econbémica, social
e politica no processo saude/doenca. Alinha-se, ainda, ao pensamento que defende como
diretriz um Unico sistema de saude, tendo como base os principios da universalidade, da
integralidade, da equidade e da participacdo social. O NESA tem, para tal, como missao
contribuir para a atengao integral a saude de adolescente, através de agdes interdisciplinares
e proposicao de politicas publicas.

E Importante ressaltar que tanto o espaco quanto o horario em que acontece o grupo
foram pensados coletivamente, em reunido de equipe, de modo que o mesmo fizesse parte
da rotina e procedimento da enfermaria, assim como a realizacdo de exames, terapias e
refeicdes, o grupo para tal, é parte integrante das atividades desenvolvidas na atencao
terciaria do NESA. Contudo, destaca-se que se faz preciso a retomada frequiente da
importancia desse trabalho nas reunides de equipe, por conta da propria dindmica da
enfermaria que possui uma alta rotatividade de alunos, especializandos e curto periodo de

estadia dos profissionais residentes nesta area.
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A fim de melhor compreender o trabalho desenvolvido no referido projeto, entendeu-
se como necessario iniciar o estudo a partir de uma breve andlise da trajetoria histéria do
Servigo Social e sua relagédo com grupos.

Neste resgate histérico € possivel observar que, em um primeiro momento, a
aproximacao do assistente social nas suas abordagens em grupo tinha como objetivo final a
padronizacdo e enquadramentos dos sujeitos e suas desvirtuagdes aos moldes da ordem
social vigente. Atuagéo essa que nao fugia a regra das demais agdes executadas pelo Servigo
Social dos anos 1950 e 60 junto a populagéo, segundo o que era demando a categoria pelo
Estado.

Apo6s o Movimento de Reconceituagao e a emergéncia dos anos 70 e 80 é perceber-
se alguns avangos no trabalho com grupo no que diz respeito a relagado do assistente social
e 0s usuarios/ sujeitos. A categoria de aproxima dos conceitos e da literatura marxista e
demais autores classificados como pensadores de esquerda, passando a entender os tidos
“desajustes sociais” para além das questdes centradas no sujeito ampliando agora o olhar da
categoria para as diversas areas da vida social.

Os anos de 1990 trazem em seu bojo o acirramento e a intensificagcdo da politica
neoliberal, exigindo do assistente social uma postura de coer¢ao e criagdo de consenso junto
a populagao, postura essa que € rejeitada pela maior parte da categoria pautada também nas
orientagbes das instituicdes representativas da profissao, mas que, por outro lado, € acatada
por um quantitativo de assistentes sociais que tomam para si as necessidades impostas pelo
Estado.

Ao longo do historico da profissdo se observa que existe uma trajetéria ndo apenas de
ampliagao e aproximacao dos assistentes sociais com a populagdo, bem como, mesmo com
as orientagdes das instituicdes representativas da categoria, também nao ha um pensamento
hegemonico em relagao ao Servigo Social e o trabalho com grupos.

O que os anos 2000 trazem a profissdo uma discussdo de abordagem de cunho
politico-pedagdcio junto a populacao, de a¢des socioeducativas que estimulem e trabalhem a
autonomia do sujeito e da emancipacao deste, através de espacos e atividades que viabilizem
a reflexdo acerca de seu papel na sociedade. Para tal, o assistente social, em suas diversas
areas de atuacgao, saude, previdéncia, educacgao, entre outras, passa a contar com protocolos,
parametros dentro outros documentos e textos que respaldam e auxiliam no fazer profissional
no sentido de viabilizar espagos e fortalecimento do protagonismos dos sujeitos através de

praticas educativas e reflexivas. E nesse sentido também que se desenvolve o trabalho com
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acompanhantes de adolescentes na enfermaria do Nucleo de Estudos da Saude do
Adolescente.

O Grupo Operativo com Acompanhantes de Adolescentes Hospitalizados no Nucleo
de Estudos da Saude do Adolescente recebe este nome, pois se utiliza, em conjunto com
outras abordagens tedricas de praticas educativas, a técnica de grupo operativo de Pichon-
Riviere. E sobre esta técnica que vamos abordar um pouco neste estudo, para a compreens&o
da metodologia do trabalho.

Esta técnica, fundamenta sua linha de tedrica na compreensdao de que a
individualidade e o saber de cada um, profissional ou usuario, é valorizado no processo de
aprendizagem e resolucédo das questdes, buscando, para tal a superagdo da hierarquizagao
do aprendizado, de modo que todos aprendem com todos, se afastando da dicotomia
educador/educando.

Ou seja, a técnica de Pichon-Riviére, possui um posicionamento politico-ideolégico
que compreende os sujeitos enquanto individuos inseridos em uma realidade concreta,
contudo entende também que instrumentalizar seus integrantes possibilita condigdes para que
estes sejam capazes de serem eles mesmos os operadores de mudancga e de transformar
essa realidade.

Nesse sentido o trabalho desenvolvido no Grupo Operativo com Acompanhantes de
Adolescentes Hospitalizados , pauta-se em conceitos ampliados de saude, familia e
adolescéncia, considerando a heterogeneidade cultural e socioecondmica entre as familias
dos adolescentes hospitalizados, a conjuntura macroestrutural, bem como o0s temas
transversais a adolescéncia e a saude que perpassa a vida destes grupos familiares.

De posse desta visdo ampliada dos diversos conceitos ja citados, busca-se no grupo
uma pratica que reflita acerca das condigbes econdmicas, sociais, culturais, da historia de
vida dessas familias, entendendo que estes fatos sdo componentes do processo
saude/doenca.

O grupo tem também como objetivo possibilitar o exercicio de troca de experiéncias
acerca da vivéncia dos acompanhantes na enfermaria do NESA e nos espacos de saude;
proporcionar a reflexdo acerca do processo de adoecimento na adolescéncia e seus
rebatimentos no individuo, na familia e na comunidade em que transita, além de socializar as
politicas sociais publicas e direitos, a partir das demandas apresentadas pelos usuarios e pela
equipe.

A atividade educativa e participativa que fundamenta o trabalho desenvolvido é

compreendida, portanto enquanto processo que contribui para o desenvolvimento de uma
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visao critica dos sujeitos, em que pese suas questdes, além de estimular a busca de solugdes
coletivas, sendo os acompanhantes e familiares compreendidos como fundamentais neste
processo.

A partir das experiéncias vividas enquanto residente de servigo social neste espaco de
intervencgao, foi possivel tecer algumas reflexdes, identificar seus limites e possibilidades,
potencialidades de troca de saberes, escuta diferenciada da populacao usuaria e exercicio de
controle social na area da saude, além de experiéncia enriquecedora em termos de formacao
profissional.

Para analisar o trabalho desenvolvido, complementando nossa formagao na residéncia,
realizamos um estudo onde foram utilizados alguns instrumentos que sistematizavam esta
pratica, tais como o livro de registros. Este era elaborado no decorrer das atividades, por
diferentes profissionais de diferentes categorias. De modo que a visdo acerca do trabalhado,
bem como das falas nao ficava circunscrita a um profissional ou a uma categoria, dando aos
registros uma pluralidade de olhares sobre a atividade.

Do livro foi possivel colher dados referentes a presenca dos acompanhantes na
atividade, temas trabalhados, indicativos de questdes a serem trabalhadas, presenga de
categorias entre outras pontos. Foram trabalhados na maior parte dos grupos temas
relacionados ao dia a dia da enfermaria e questdes transversais a adolescéncia, a partir dai
pode-se abordar também acerca de direitos sociais e de educagdo em saude.

Observa-se para tal a importancia da sistematizacdo da pratica, seja do dia a dia
profissional nos atendimentos individuais ou em atividade coletivas como é o caso do grupo.
Foi apenas através da valorizagao de se ter um registro dos encontros e seus desdobramentos
que se tornou viavel a andlise dos temas abordados nos encontros do grupo, bem como falas
e colocagdes de usuarios e equipe.

Entende-se que este exercicio de sistematizacdo da pratica é influenciado pelas
condi¢cdes de trabalho entre outras questdes, contudo reafirma-se que esse exercicio de
reflexdo acerca do seu fazer profissional viabiliza instrumentos e dados para a avaliagdo dos
limites e possibilidades do trabalho além do aperfeicoamento e/ou substituicido de técnicas,
abordagens e instrumentos de trabalho. Possibilitando assim uma aproximacéo e cada vez
melhor atendimento aos usuarios.

Cabe ressaltar também que uma das fungbes do grupo é exatamente viabilizar um
espaco que a partir de um olhar multidisciplinar e horizontalidade das falas seja possivel fazer
um exercicio de reflexao critica acerca das questdes particulares de cada adolescente, cada

acompanhante, cada familia e sua correlagdo com as questdes macrosociais, bem como os
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diversos determinantes sociais que impactam diretamente no processo saude/doenca da vida
dos adolescentes.

A participagao das diversas categorias € de cabal relevancia para a funcionalidade e
efetivagado deste trabalho de reflexdo acerca dos determinantes e questdes que compdem a
compreensao amplia do conceito de saude. Em se tratando de um trabalho desenvolvido em
um espaco de enfermaria de alta complexidade o exercicio de se relativizar, de maneira critica,
para habitos, escolhas e questdes que dizem respeito aos aspectos da vida de um
adolescente para além das questdes clinicas.

Entende-se como de fundamental relevancia nao apenas atentar, bem como viabilizar
ferramentas para um debate sobre salde, de maneira especifica a saude do adolescente,
fortalecendo uma discussdo que se afaste de uma visdo médica e hospitalocéntrica,
circunscrita em uma visdo saude enquanto auséncia de doencga. Para tal, utilizar-se desse
espaco para tratar de temas transversais a adolescéncia como profissionalizacao,
relacionamentos, educacao, se torna fundamental de modo que seja possivel ampliar o
debate e a compreensao acerca dos conceitos de saude e adolescéncia.

Para o estudo foram utilizados também questionarios com perguntas fechadas,
aplicados aos profissionais. Pretendia-se analisar na fala dos profissionais a respeito da
percepgao destes sobre o grupo enquanto atividade que faz parte da rotina da enfermaria e,
deste modo, de responsabilidade e participagdo de todas as categorias, se pretendia analisar
também se estes identificavam o grupo enquanto local privilegiado de fala e controle social,
bem como espaco de troca de saberes e informacgdes sobre os adolescentes, direitos sociais,
funcionamento da enfermaria, do hospital, entre outros temas.

Em um primeiro momento, o estudo tinha como objetivo analisar também as falas e
colocagdes dos acompanhantes que participaram do grupo, a fim de colher e entender suas
visdes sobre aquele espaco. Contudo esta analise nao foi possivel, entre outras questbes
referentes ao cotidiano de servigo o ano de 2015, quando da realizagao do estudo, foi marcado
pela crise e precariedade dos servigcos prestados no complexo de saude do Hospital
Universitario Pedro Ernesto e nas unidades de saude publica da cidade do Rio de Janeiro
como um todo.

Em que pese a enfermaria de adolescentes, leitos foram bloqueados, exames e
procedimentos cancelados, funcionarios que trabalhavam por regime de contrato foram
dispensados, salarios e auxilios das equipes de suporte como limpeza, copa e segurancga

ficaram atrasados, bem como dos residentes das diversas categorias e este cenario foi se
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arrastando e intensificando ao longo de todo o ano, culminando em uma grande paralisagcao
de todos os atores supracitados ao final do referido ano.

Importante ressaltar aqui que enquanto residente de servigo social, entende-se que o
cenario apresentado acima nao se circunscreve e limita em questdes como ma gestéo e falta
de verbas, mas também e principalmente em um posicionamento de um governo estadual que
vem trabalhando ativamente no desmonte da saude publica do Estado do Rio de Janeiro,
privilegiando a inser¢cdo e contratacdo de empresas, ditas de interesse publico, como
EBSERH, OSS, OSCIP, que desrespeitam e degradam os principios e pressupostos
apresentados no Sistema Unico de Saude exigindo dos gestores e unidades de satde que
prezem por um atendimento universal, gratuito e de qualidade em saude nos seus diversos
niveis de atengado. Tornando-se, portanto, inviavel aplicar e analisar os questionarios aos
acompanhantes dos adolescentes hospitalizados.

A partir dos questionarios aplicados a equipe foi possivel identificar algumas questdes
como a identificagcdo da maior parte da equipe da Enfermagem, Psicologia e Servigo Social
como integrantes do grupo e de uma parcela da equipe que identificam todas as categorias
como componentes do grupo, o que é um fato muito interessante e de olhar para si enquanto
ator daquele espaco.

Outro fator identificado diz respeito ao conhecimento e participagao da equipe no grupo.
A maior parcela da equipe relata conhecer a metodologia e participacao, fosse aos encontros,
nas supervisdes ou nos demais espacos que integram a atividade. Entende-se essa presenca
da equipe como reflexo da compreensao do grupo enquanto atividade de rotina da enfermaria,
que resulta em impactos ha mesma, para tal, que diz respeito a todas as categorias.

No que concerne a identificacdo por parte da equipe da relevancia do trabalho
desenvolvido no Grupo Operativo com Acompanhantes de Adolescentes Hospitalizados no
NESA chama atencéo para o fato de que mais da metade da equipe compreende o grupo
enquanto espaco de escuta e encaminhamento de demandas e uma menor parcela identifica
0 grupo como um espaco de educagdo em saude e controle social.

Ha, portanto a necessidade de se trabalhar mais nas atividades de educacdo em saude
e controle social, de modo que os encontros do grupo nao tenham um fim em si mesmo, nem
se transformem em um grande espaco de reclamacgbes puras e simples, mas que das
guestbes e demandas apresentadas possa-se refletir juntos, equipe e usuarios, os caminhos,
ferramentas, causas e consequéncias das questdes e demandas apresentadas.

A presenca da equipe multidisciplinar se torna mais uma vez imprescindivel de modo

que os diferentes olhares e perspectivas acerca das demandas, questbes e temas viabilizam
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uma reflexdo critica acerca destas, deste espaco, da enfermaria, da saude. E, para tal,
entende-se que proporciona uma experiéncia rica e resolutiva do demandado, seja pela
equipe ou usuarios.

Em que pese a experiéncia enquanto assistente social residente, estar inserido
inserida no na operacionagdo deste projeto proporciona a formacio profissional a
oportunidade de se aprimorar a pratica coletiva, a escuta qualificada ao usuario, além de
viabilizar trabalhar de maneira interligada com outras categorias profissionais a viséo
ampliada de saude e seus diversos determinantes.

Ainda nesse sentido, o grupo possibilita ao residente de servigo social trabalhar junto
aos usuarios sua autonomia, dindmica familiar e, em se tratando de uma enfermaria de
adolescentes, os principios e pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente e o
Sistema de Garantia de Direitos'. De modo que ao fortalecer esse espago de divulgagéo de
informacao possa fornecer instrumentos acerca dos direitos e deveres dos adolescentes, das
familias e das instituicbes que os atendem.

Por fim, entende-se que atividade do Grupo Operativo com Acompanhantes de
Adolescentes Hospitalizados no NESA se objetiva enquanto espago de escuta qualificada, de
exercicio de autonomia dos sujeitos em relag&o as suas escolhas e as relativas a vida de seus
adolescentes, além de cenario de pratica multidisciplinar, de horizontalidades de falas e de
reflexdo das questdes micro e referentes ao cotidiano de cada acompanhantes, familia e
comunidade em relacdo as questées macro, ao cotidiano hospitalar e o funcionamento das
politicas publicas.

O grupo se configura como espaco impar, de educagao em saude, de identificagdo das
demandas, controle social e de exercicio de reflexdo junto aos usuarios de identidade de
classe. Além de pratica constante de reflexado critica do que se entende por saude, a fim de
se pensar habitos e escolhas saudaveis, alem de questdes transversais a adolescéncias.
Busca pensar no adolescente de maneira integral, para além de sua patologia e estadia na
enfermaria, e para tal justificando o trabalho de educa¢do em saude, promoc¢ao e prevencao
desta, algo dificil e atipico em um espago tdo engessado quanto uma enfermaria de um

hospital de alta complexidade.

1“0 Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente constitui-se na articulagédo e integracdo das
instancias publicas governamentais e da sociedade civil na aplicacdo de instrumentos normativos e no
funcionamento dos mecanismos de promogéao, defesa e controle para a efetivagdo dos direitos da crianga e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.” < http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-
adolescentes/programas/fortalecimento-de-conselhos/garantia-de-direitos-da-crianca-e-do-adolescente>
acessado em 22/01/2016.



» Imwde

e L
7 de uum mumm

de Servico Socl:l IR}

www.cressrj.org.br

11 a 13 de maio de 2016

O Assim o exercicio da pratica coletiva na enfermaria de Adolescente do NESA é
entendido, na nossa concepg¢ao, como importante pratica na formagao profissional, de modo
que possibilita um novo fazer profissional, viabilizando uma assisténcia para além da
medicalizagao e tratamento clinico de forma integrada com diferentes categorias. Busca por
fim, estabelecer outro tipo de vinculo com os adolescentes e acompanhantes de modo que
sejam ofertadas ferramentas para que estes tenham autonomia nas suas escolhas, se
entendam enquanto sujeitos de direito, informados e conhecedores destes, estabelecendo
uma relacao de pactuacao e parceria entre equipe, acompanhantes e adolescentes de modo
que todos estejam implicados no atendimento e cuidados destes sujeitos, tendo como diretriz

0 compromisso ético —politico na atencéo integral a saude do adolescente.
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