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O TRABALHO DO SERVIGCO SOCIAL NO ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS
INSERIDAS NO SERVICO DE PROTECAO E ATENCAO INTEGRAL A FAMILIA NO ANO

2015 — um relato de experiéncia da abordagem coletiva com familias do CRAS Deputado Jodo

Fassarela.

Resumo:

O relato de experiéncia apresentado constitui no trabalho
desenvolvido pelos assistentes sociais do CRAS Deputado Joéo
Fassarela, no municipio do Rio de Janeiro, no acompanhamento
de familias atendidas pelo Servico de Protecdo e Atencao
Integral da Familia. Este trabalho apontou que a abordagem
coletiva pode construir um espaco para as reivindicacbes da
familia, construindo coletivamente alternativas para alcancar
suas demandas e uma forma de fortalecer a dimensao politica-
pedagdgica do trabalho do Servigo Social.

Palavras Chaves: Assisténcia Social, Familia, Abordagem
Coletiva e Servi¢o Social.

Abstrat:

The experience presented report is the work of the social workers
of CRAS Mr John Fassarela , in the municipality of Rio de Janeiro
, monitoring of families served by Protection Services and
Comprehensive Care of the Family. This experience pointed out
that the collective approach can build a space for family claims,
collectively building alternatives to meet their demands and a
way to strengthen political and pedagogical dimension of social
service work.
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1- APRESENTACAO:

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o relato de experiéncia do trabalho
desenvolvido pela equipe de Servigco Social do Centro de Referencia de Assisténcia Social
(CRAS) Deputado Jodo Fassarela, no municipio do Rio de Janeiro, no que se refere ao
acompanhamento de familias atendidas pelo Servico de Protecdo e Atencédo Integral da
Familia (PAIF), através da abordagem coletiva. A escolha deste procedimento metodolégico
se deu a partir da observacdo de que as demandas trazidas nos atendimentos
individualizados constituiam-se em demandas coletivas e, com o objetivo de abranger o maior
namero de familias no acompanhamento do PAIF, a estratégia do trabalho em grupo
fortaleceu a dimenséo politica-pedagogica do trabalho com as familias, como também, foi
criado um espago para as mesmas utlizarem como garantia de fala para as suas

reivindicacdes e construcao coletiva de alternativas para alcancar suas demandas.

O trabalho apresenta uma breve caracterizacéo do equipamento e da equipe do CRAS
Deputado Jodo Fassarela, discutindo o entendimento sobre a centralidade da familia nas
acdes de protecao social no ambito da Politica de Assisténcia Social. Em seguida também
realiza uma breve apresentacdo do territério das familias acompanhadas pelo CRAS,
trazendo os aspectos que caracterizam estas comunidades. No terceiro item, relatamos a
experiéncia do trabalho do servi¢o social com as familias acompanhadas do PAIF no CRAS
Deputado Joao Fassarela em 2015 através da abordagem coletiva. E por fim, apresentamos
algumas consideracdes finais, avaliando o trabalho desenvolvido através deste procedimento

metodoldgico.

2- CARACTERIZACAO DO CRAS DEPUTADO JOAO FASSARELA E SUA EQUIPE:

O CRAS é uma unidade de protegdo social basica do SUAS, que tem por objetivo
prevenir a ocorréncia de situagGes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territérios, por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicfes, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.
(MDS, 2009, p. 9).

O CRAS Deputado Jodo Fassarela € um 6rgdo vinculado a 42.Coordenadoria

Desenvolvimento Social da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social pertencente a
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tem se realizado de forma a fomentar intersetorialidade com diferentes politicas setoriais e
atores sociais através da rede de servigcos local, com o intuito de garantir a plena informacgéo
e discussdo das situacGes apresentadas, respeitando democraticamente a decisdo do
usuario, conforme legislacéo pertinente, visando a matricialidade sociofamiliar (MDS, 2009, p.
12).

A Politica Nacional de Assisténcia Social refere a matricialidade sociofamiliar como a
centralidade da familia como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as ac6es
e servicos da politica de assisténcia social (2004, p. 40 -41). A centralidade da familia nas
acdes de protecdo social no ambito da Politica de assisténcia social ndo é algo novo, pelo
contrario, por anos a atencdo com as familias esteve associada com uma pratica
disciplinadora, marcada com ag¢fes voltada a adequacao do modo de vida a um modelo
“tradicional” de familia. Contudo, entendemos que a organizagdo familiar € uma construcéo
social que surge e se modifica com 0 movimento da sociedade. Sendo assim, a familia ndo
pode ser generalizada ou padronizada. Ela deve ser considerada a partir de seu contexto e
seus aspectos particulares e coletivos, considerando os diferentes arranjos através de um

olhar critico e histérico sobre suas funcdes.

Devemos atentar para a necessidade de compreender a familia ndo somente em sua
definicdo normativa ou composigdo tradicional, mas ampliar esta compreensédo na
perspectiva sociocultural. Este exercicio deve permitir um olhar para a “familia eleita”,
ou seja, o grupo de referencia em que os individuos tecem seus lacos afetivos e de
solidariedade. (RIO DE JANEIRO, sdata, p. 21)

Nesta compreensao, a familia na Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) é
entendida como o conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou de

solidariedade.

Tendo esta compreensdo, o0 CRAS Deputado Jodo Fassarela desenvolve diferentes
acdes e ndo se limita a um programa apenas, integrando o Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia - o PAIF, com o acompanhamento das familias participantes dos programas
de Transferéncia de Renda, com os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, e
com os demais programas sociais, seja na esfera do governo federal, estadual e municipal

das diferentes secretarias e politicas setoriais.
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A equipe técnica do CRAS Deputado Jodo Fassarela é formada por quatro assistentes

sociais (sendo uma ocupando o cargo de dire¢cao), uma psicéloga e uma pedagoga. A equipe
também conta na sua composi¢cao com quatro agentes comunitarios, trés orientadores sociais
de 6 a 14 anos, um orientador social de 15 a 17 anos, um orientador social de ldoso, um
auxiliar de informatica, um assistente administrativo, dois cadastradores no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal, um auxiliar de servigos gerais e um motorista.
Desta forma, a composi¢cdo da equipe fortalece as abordagens dos diferentes olhares das
profissdes que atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social, que tem amadurecido um
trabalho na perspectiva multidisciplinar. Todavia, existe o cuidado de desenvolver uma
proposta de atuacdo pautada em posturas éticas e politicas decorrentes dos principios e
valores estabelecidos nos Codigos de Etica Profissionais, de modo que estes profissionais

nao atuam em tarefas que ndo sejam em seu campo de atuacdo (CFESS, 2009).

A equipe técnica se organizou de forma a atender as demandas da populacao usuéria
dos nossos servicos através do atendimento técnico individualizado e coletivo, visitas
domiciliares e supervisao nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, acées

essas realizadas cotidianamente.

3- CARACTERIZACAO DO TERRITORIO DAS FAMILIAS ATENDIDAS PELO CRAS
DEPUTADO JOAO FASSARELA

O CRAS Deputado Joao Fassarela foi criado no ano de 2007 e atende as familias que
residem nos bairros de Penha Circular, Bras de Pina e Cordovil. De acordo com 0 SENSO

IBGE 2010, temos no territério o seguinte quantitativo de domicilios:

Territério Populacéo
Penha Circular 15.566
Cordovil 14.571
Bras de Pina 19.103

O territorio atendido pelo CRAS é marcado por um alto indice de violéncia urbana
oriundo do conflito entre a policia e o trafico de drogas e a milicia, e pela auséncia de servicos

publicos das diferentes politicas setoriais - Educacéo, Saude, Trabalho e Emprego, Habitacao,
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Cultura e Lazer, entre outras -, trazendo como consequéncia a dificuldade de acessar ou até

se privar de seus direitos sociais.

No ano de 2010, as comunidades do Complexo da Penha, entre elas o Morro da Fé,
Caixa D' Agua, Morro do Sereno e Morro da Paz (comunidades atendidas pelo CRAS), foram
ocupadas pela Forca de Pacificacdo do Exército Brasileiro. Em agosto de 2012, o exército deu
lugar as Unidades de Policia Pacificadora. Apesar da intervencao do exército e da policia nas
comunidades pacificadas no territério da Penha Circular, ndo significou a auséncia da

violéncia urbana na comunidade.

O contexto de violéncia no territério atendido pelo CRAS é uma das nuances do
agravamento da “questao social” e das transformagfes do mundo do trabalho, haja vista uma

conjuntura marcada pela politica neoliberal.

Trata-se de um cenario em que direitos historicamente conquistados vdo sendo
perdidos de forma gradativa e que, conforme avancam as tendéncias destrutivas
inerentes a reprodugdo da vida no capitalismo, acirrados pelos processos de
globalizacdo neoliberal em curso (...) colocando em crise a propria instituicdo dos
direitos humanos, pois sua universalidade e objetivacdo ndo estd sendo garantido
praticamente...” (BARROCO, 2004, p. 39)

Nota-se a retracdo do Estado na garantia dos direitos sociais, com a reducdo dos
gastos publicos em politicas sociais; na ampliacao de politicas focalistas e seletivas, e néo

universais, entre outras acdes, agravando a expresséo das desigualdades sociais.

A auséncia de oferta de servicos publicos no territério que o CRAS Deputado Jodo
Fassarela atende, tais como creches, unidades de salde basica, saneamento basico, espaco
de esporte, cultura e lazer; agrava o acesso da populagédo atendida aos seus direitos sociais
basicos. Portanto, a necessidade do poder publico ocupar 0s espacgos territoriais
empobrecidos e apresentar-se enquanto propositor na area de politicas sociais se faz

primordial para que esta populacdo possa exercer uma cidadania plena.

4- O TRABALHO DO SERVICO SOCIAL COM AS FAMILIAS ACOMPANHADAS
ATRAVES DO PAIF NO ANO 2015 — um relato de experiéncia da abordagem coletiva

com familias:
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Nos atendimentos realizados com as familias atendidas pelo Servi¢co Social no CRAS

Deputado Jodo Fassarela as principais demandas sdo pelos programas de transferéncia de
renda. Junto com esta demanda, também é apresentado outra questdo trazida por estas

familias: a insercdo ao mercado formal de trabalho.

Os usuérios atendidos pelo Servico Social do CRAS Deputado Jodo Fassarela séo
oriundos de familias trabalhadoras, cuja maioria € monoparentais e tem como principal
provedora financeira a mulher, responsavel familiar do Cadastro Unico do Governo Federal,

inseridas no mercado informal de trabalho.

Diante das questdes e demandas apresentadas pela populagéo usuéaria no CRAS, a
equipe de Servico Social passou a desenvolver um trabalho no acompanhamento as familias
do PAIF, destacando a dimenséo da garantia do acesso aos programas e projetos sociais
inerentes a Politica de Assisténcia Social e demais politicas sociais. Mas para isso, foi
entendido que a relacao da equipe de Servigco Social com as familias acompanhadas teve ser
de respeito as suas diversidades culturais, religiosas, etnia, opcdo sexual e sociais,
trabalhando junto sua autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais. Ha
0 compromisso de contribuir para a viabilizacado da participacdo dos usuarios nas decisdes
institucionais, democratizando as informacdes e acesso aos programas disponiveis no espaco

do CRAS e da rede local, conforme orienta o atual Cédigo de Etica do Assistente Social.

No ano de 2015, o PAIF do CRAS Deputado Jodo Fassarela acompanhou um total de
848 familias, sendo que todas sdo beneficidrias dos programas de transferéncias de renda
como Programa Bolsa Familia, Cartdo Familia Carioca, Beneficio de Prestacdo Continuada
e/ou usuarios que participam do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Em
2015, o acompanhamento das familias do PAIF foi realizado através de diferentes
procedimentos e instrumentos metodoldgicos: atendimento individualizado e coletivo, visitas
domiciliares, orientagBes e encaminhamentos, elaboragdo de relatdrios sociais, entre outros.
O prontuario SUAS e o Prontuario Eletrénico Simplificado (PES) foram uns dos instrumentos

de registro desses procedimentos.

Destacamos que, o Ministério de Desenvolvimento Social implementou o Prontuario
SUAS em 2013, com o objetivo de reunir e sistematizar as informacdes sobre os atendimentos
das familias de forma organizada considerando a possibilidade de mudanca de equipe técnica
e a necessidade de continuidade do atendimento. Desta forma, como destaca o manual de

instrucdes para registro das informagdes especificadas, "o Prontuario SUAS é um instrumento
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técnico que visa auxiliar dos profissionais, organizando as informagfes indispensaveis a

realizacdo do trabalho social com as familias e registrando o planejamento e o histérico do
acompanhamento familiar." (MDS, 2013, p.2). O Prontuario Eletrénico Simplificado foi
implementado em 2015, sendo este um prontuario eletrénico onde se registra “informacoes
simplificadas” do Prontuario SUAS. E importante colocar que as informagdes registradas
nestes instrumentos institucionais néo fere o sigilo profissional do Servigo Social. Neste caso,
sdo informagdes que os demais profissionais que compdem a equipe técnica podem ter
acesso e assim, realizarmos um acompanhamento multidisciplinar no CRAS. As informacdes

de carater sigilosas séo registradas em instrumentos proprios do Servigco Social.

Dos procedimentos metodolégicos utilizados neste ano, destacamos a abordagem
coletiva com os grupos de familia. Escolhemos a abordagem tedrico-metodolégica da teoria
critica-reflexiva, pelo método dialético histérico marxista, pautado no processo de mediacao
da realidade. Este método propbe o0 questionamento das situacbes como forma da
compreensdo da totalidade social, buscando conhecer os processos de mediagdes,
analisando as passagens das dimensdes da realidade, consiste em ndo s6 pensar além do
imediato, mas se apropriar de maior clareza dos processos realizados dentro da realidade,
através das mediacOes da esfera do micro para do macro (FREIRE, 2000). Desta forma,
entendemos que 0 grupo seria um espaco privilegiado para estas mediacdes através da troca

de experiéncia, reflexdo e critica do cotidiano e reconhecimento do individuo na sociedade.

No planejamento de 2015, foi almejada a realizagdo de atividades coletivas mensais,
cujos grupos seriam realizados no territério, em espacos de equipamentos publicos ou da rede
comunitaria local, por exemplo, em escolas municipais (Escola Municipal Montese e Escola
Municipal Roraima no bairro de Cordovil), Clinicas de Saude da Familia do territério e espacos
cedidos pelas instituicdes religiosas e comunitérias locais e no préprio CRAS. As familias
foram convidadas através de busca ativa realizadas pelos agentes comunitarios do CRAS e
da Clinica de Saude da Familia ou através das parcerias junto as direcbes das escolas

municipais que realizamos 0s grupos.

A partir de demandas coletivas comuns das familias acompanhadas pelo PAIF, foram
abordados os temas: Familia e Educacédo, Familia e Trabalho, Familia e Idoso, Familia e
Saude (Saude da Mulher), Documentacao Civil, Violéncia Domestica e Familiar, Legalizacéo
e Descriminalizagdo do uso de Drogas e Relagfes entre Pais e Filhos. Nas discussoes,

abordamos e refletimos sobre os direitos das familias, trazendo a reflexdo e o conhecimento
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sobre as legislacdes atuais sobre direitos sociais (ECA, Estatuto de Idoso, Polltlca Nacional

de Assisténcia Social, entre outros). Também contamos com a participacdo de outros
profissionais para a conducéo dos debates nos grupos, que foi o caso do Centro de Referéncia
para Saude da Mulher (discussédo sobre Saude da Mulher) e do CRESS 72. Regido (discussdo
sobre Legalizagcdo e Discriminagdo das Drogas), Clinica de Saude da Familia do territério
com a participagao de diversos profissionais para discussdo de temos como Saude da Mulher,
Planejamento Familiar, Tuberculose, Saude Bucal e DST/AIDS.

Veja na tabela abaixo o quantitativo de familias acompanhadas através do PAIF que

participaram das atividades coletivas no ano 2015:

Reunides com Familias PAIF N°. de Participantes Familias acompanhadas

53 610 848

Nestes grupos foram utilizados recursos visuais variados a fim de levar informacao de

maneira simples, direta e que tenha aplicabilidade no dia a dia da populacdo atendida.

Vale ressaltar a caracteristica da abordagem coletiva como um espaco de producéo e
potencializacdo de discursos. Pois, através da avaliacdo dos profissionais de Servi¢o Social
do CRAS Deputado Jodo Fassarela, a formacao deste espaco esta para além do grupo em
si, mas tem por objetivo articular processos distintos de saber. Nele h& a possibilidade de

guestionar e desfazer-se de identidades e papéis sociais que estdo naturalizados- “familia

” o« ” o«

desestruturada”, “culpabilizacdo da vitima de violéncia”, “adolescente-problema”-, a fim de
potencializar a pluralidade de modos de existir que compdem o cotidiano das familias e criar

diferentes formas de intervenc¢éo na realidade das familias acompanhadas.

5- CONSIDERACOES FINAIS:

IAMAMOTO (1997) ressalta que a atual conjuntura requisita um profissional
propositivo, ndo apenas executivo, capaz de formular projetos de trabalho e apresenta-los a
instituicao, defendendo os principios éticos da profissdo. Entre esses principios do Cédigo de

Etica do assistente social destacamos a ampliagdo e consolidacdo da cidadania,



P s ez o
’*‘& «mumum

de Servigo Social / R}

www.cressrj.org.br

11 a 13 de maio de 2016
considerando tarefa primordial detoda sociedade, com vistaa garantia de direitos civis,

politicos e sociais das classes trabalhadoras. (CFESS : 1993).

Yasbeck (1993) coloca que a Politica de Assisténcia Social tem sido uma das
estratégias acionadas pelo Estado (dentro de uma sociedade de classe) para enfrentar a
guestao social e na gestédo das desigualdades, o Estado pode legitimar instituicdes, politicas
e profissionais, sendo este o caso do/a assistente social. Para a autora, o papel do/a assistente
social na gestéo e execuc¢do da Politica de Assisténcia Social estaria na prestacéo de servigcos
qgue interfere nas relagfes sociais do seu usuario, destacando o exercicio profissional do
Servi¢o Social na dimenséo sécioeducativa (politica e ideoldgica) da profissdo. Desta forma,
o profissional podera ter duas posturas junto a populacéo atendida: disciplinador e coercivo,
moldando segundo a proposta institucional e da classe dominante a vida social das familias,

ou que fortaleca os projetos e lutas da classe trabalhadora.

A equipe de Servigco Social do CRAS Deputado Jodo Fassarela escolheu a segunda
opcao, fortalecendo o projeto profissional do Servico Social, também denominado como
projeto ético-politico profissional, tendo como referencia reflexdes sobre a conjuntura sécio-
histérica da profissao, apresenta valores emancipatérios, se vinculando “a um projeto
societario que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem dominacdo e/ou
exploragao de classe, etnia e género” (NETTO, 1999, p. 105). Ele também esta vinculado ao
atual Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, possuindo uma dimenséo ética e
politica profissional, que envolve escolhas teodricas, ideologicas e politicas dos profissionais

de servico social.

Para isso, 0 / a assistente social possui autonomia profissional para escolher os
procedimentos e instrumentais mais apropriados para 0 acompanhamento da populacéo

usuaria, conforme as demandas apresentadas nos seus atendimentos.

Desta forma, avaliamos que o acompanhamento das familias PAIF através da
abordagem coletiva proporcionou a equipe de Servico Social do CRAS Deputado Joao
Fassarela conhecer melhor a realidade social destas familias e qualificar as orientacdes e
encaminhamentos deste acompanhamento. Nos atendimentos coletivos utilizamos a
linguagem falada e, em alguns casos, associando com o0 material escrito, buscando a
adequacdo da linguagem escrita e uma aproximagdo com as demandas trazidas pelos
usuarios. O material socioeducativo se apresenta na funcdo de colaborar para que as

informacdes sejam multiplicadas, e portanto, os participantes dos grupos sdo multiplicadores
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de conhecimento na sua comunidade.

Importante destacar que nestas abordagens ndo houve objetivo ou carater de
fiscalizagdo dos comportamentos dos membros da familia. Pelo contrario, escolhemos este
procedimento e instrumento de intervencao profissional com o objetivo de desenvolver uma
abordagem dialogico-reflexiva, horizontalizada e participativa entre 0/a assistente social e o

usuario que participa deste espaco.

Também avaliamos que as atividades coletivas de realizadas no territorio contribuem
para o mapeamento e o reforco das parcerias da equipe do CRAS com a rede local, como
também contribuiu para o acesso da populacdo usuaria nesses espacos, alguns

desconhecidos pelas familias, para os servi¢cos que a rede oferece para a populagao.
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