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Resumo: O presente trabalho surgiu a partir de
inquietagbes quanto ao perfil das familias com incidéncia
de violacdo de direitos atendidas pelo | CREAS de Duque
de Caxias, a partir da experiéncia como estagiaria em
Servico Social no referido equipamento. Os dados obtidos
com este trabalho trouxeram a tona que os usuarios do |
CREAS de Dugue de Caxias sdo majoritariamente
criancas, adolescentes e idosos. Sendo estes em sua
maioria, mulheres negras, que sado vitimas de violéncia
doméstica, ou seja, tém os direitos violados desde a
infancia até a velhice. Embora esse trabalho visasse
elucidar o perfil dos usuérios, ponstrugdo do mesmo
guestdes importantes foram percebidas tais como, 0 ndo
preenchimento de todos os dados dos usuarios, a
desconexdo entre a questdo racial e a social,
a precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais, 0 hao
monitoramento e avaliagdo dos dados dos usuarios pelos
profissionais, a ndo elaboracao por parte do poder publico
de um Plano de enfrentamento a violéncia doméstica no
Municipio de Duque de Caxias.

Palavras- Chave : CREAS - mulheres — Duque de Caxias

1 Assistente Social, formada pela Faculdade Duque de Caxias (UNIESP).

2 Assistente Social, Mestra e Doutora em Politica Social pela Univeridade Federal Fluminense
(UFF) e docente do Curso de Servi¢o Social da Faculdade Duque de Caxias (UNIESP).
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Abstract: This work arose from the concerns about the
profile of families with incidence of violation of rights served
by | CREAS of Duque de Caxias, from experience as a
trainee in Social Service on such equipment. The data
obtained from this study brought to light that the users |
Duque de Caxias CREAS are mostly children, adolescents
and elderly. These being mostly black women, who are
victims of domestic violence, or have violated rights from
childhood to old age. Although this work should aim to
elucidate the profile of users, ponstrucdo the same
important issues were noted such as, failure to satisfy all
user data, the disconnect between the racial question and
the social, the precariousness of the work of social
workers, non monitoring and evaluation of user data by
professionals, not to issue by the government of a coping
plan domestic violence in the Duque de Caxias city.

Words- Key: CREAS - women - Duque de Caxias

1. Apresentacdo do campo de pesquisa: o | CREAS de Duque de Caxias

Visando verificar o perfil das familias com incidéncia de violacdo de direitos,
atendidas pelos | CREAS de Duque de Caxias, selecionamos os prontuarios das
familias que tiveram atendimentos neste equipamento, de julho a dezembro de 2014.
Ap6s a andlise do prontuario, selecionamos alguns aspectos dessas familias que
poderiam contribuir para a montagem e apresentacdo desse perfil. Optamos pela
construcao de uma pesquisa quali-quanti para o desenvolvimento desse estudo, ja que
apresentaremos o perfil das familias através da apresentacdo de graficos, mas os
analisaremos a luz de diversos autores, para que possamos ndo somente verificar
determinadas informacdes, mas refletir teoricamente sobre as mesmas.

O I CREAS de Duque de Caxias foi 0 nosso campo de pesquisa, tal equipamento
foi inaugurado em 22 de julho de 2009, funciona no bairro Centenario, no chamado
Complexo da Assisténcia Social, espaco da Prefeitura Municipal de Duque de Caxias,
onde funcionam também outros equipamentos como as sedes dos Conselhos
Municipais; do | Conselho Tutelar; o Centro de Referéncia a mulher em situacéo de
violéncia doméstica, chamado de CRMulher; a Casa de Acolhida, espaco
de abrigamento provisério a crianca em situacao de vulnerabilidade social, entre outros.
O | CREAS atende a demandas espontaneas de usuarios, como casos encaminhados
pelo poder publico, e para tal possui uma equipe composta por 2 auxiliares
administrativos, 2 Psicologos, 4 assistentes sociais, 1 coordenador, 1 advogado, 1

pedagoga.
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O CREAS possui alguns desafios que Souza (2013) aponta, tais como, poucas

visitas domiciliares, pela auséncia de carro com frequéncia para fazer mais visitas;
Crescimento da demanda o que necessita da contratacdo de mais profissionais, o que
néo acontece; Precarizacdo do trabalho dos profissionais, que trabalham com contrato
de trabalho, ndo possuem carteira assinada, plano de saude, além dos baixos salarios.
Segundo Souza (2013 apud Santos, 2010), através de pesquisa realizada no referido
equipamento pode ser percebido o adoecimento dos profissionais, especialmente
dos assistentes sociais, em decorréncia da expansdo do capitalismo, que aumenta a
burocracia, a violagao dos direitos, a competitividade entre os profissionais, que geram
problemas de saude dos mais variados, dentre os quais, coluna, depressao, sindromes
entre outras.

Ressaltamos que embora a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos, que anteriormente era chamada de Secretaria Municipal de Acdo Social,
existe desde meados da década de 1990, até hoje s6 foi realizado um Unico concurso
publico, no qual ndo foram chamados o nimero de profissionais aprovados de acordo
com o numero de vagas no edital. E que mais de 80% dos profissionais da referida
secretaria, seja eles de nivel técnico ou superior, sdo contratados pelo periodo de seis
meses, assim nao possuem direito a férias e 13° salario e com baixos salarios. Como
aponta Brotto (2012), essa precarizacdo vivenciada pelos referidos profissionais
contribui inclusive para ndo implementacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social,
no municipio de Duque de Caxias.

O desejo de construcdo de tal estudo surgiu ao longo do estagio curricular
realizado pela autora neste equipamento o | CREAS, reconhecemos que a aproximagao
desenvolvida ao longo do periodo do estagio contribuiu significativamente para a
construcao dessa pesquisa. Ressaltamos que a principal dificuldade vivenciada para a
construcao desse trabalho foi o0 ndo preenchimento de alguns dados do prontuério por
parte dos assistentes sociais, que sdo os profissionais responsaveis pelo referido
documento. Inclusive nos gquestionamos sobre os motivos que fazem com que tais
dados sejam ignorados pelos profissionais, seria sobrecarga de trabalho, né&o
reconhecimento da importdncia do documento, falta de familiaridade com o
instrumento?

A autora como estagiaria vivenciou um atendimento no qual a relagdo que a
usuéria tinha com sua religido tornou-se o fator central que levou-a a fazer com que seu
neto, uma criancga, sobre os seus cuidados, tivessem os direitos violados. Essa crian¢a

convive desde o seu nascimento com o virus HIV e sua avo acreditava que somente
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frequentar junto com o neto os cultos faria com que ele ficasse curado. A35|m, ela

passou a ndo leva-lo as consultas médicas. Somente a partir do momento, que o
profissional tomou conhecimento da crenca religiosa da usuaria conseguiu compreender
0s motivos pelos quais ela tomou a atitude que fez com que o seu neto, uma crianga,
tivesse os direitos violados, e assim, houvesse uma denuncia e a familia fosse atendida.

A partir da exposicdo desse caso fica evidente, a importancia do preenchimento
de forma completa do referido prontuario ndo somente para a realizacao de pesquisas,
como é o caso dessa, mas também para que todos os profissionais tenham acesso ao

maior niumero de informacgdes referente ao usuario e sua familia.

2. Exposicao e comentérios sobre os achados da pesquisa

2.1. Tipo de violéncia sofrida pel@s usuari@s

Ao longo do segundo semestre de 2014, foram atendidos pela primeira vez, 62
casos, sendo que a grande maioria referia-se a situagcbes de violéncia intrafamiliar.
Verificamos que o indice de violéncia intrafamiliar, ou seja, a violéncia perpetrada por
familiares é de 90,3%, bem maior que a violéncia extrafamiliar, ou seja a que acontece
nos espagos publicos e/ou ter como autores pessoas estranhas, sem vinculos
familiares.

Consideramos por violéncia intrafamiliar: a que envolve os membros familiares,
com relacdes violentas, e que tanto pode ocorrer dentro de casa quanto fora dela, ou
seja, nos espagos publicos ou privados. E por violéncia doméstica, a que ocorre dentro
de casa, nas relacdes entre os membros familiares,ou seja, entre pais, maes e filhos,
idosos, marido e mulher e outros (LISBOA et all, 2005).

Ratificamos a partir da presenca da violéncia domeéstica e intrafamiliar, percebe-
se 0 quanto a casa ndo é um local seguro. Embora historicamente, o lar venha a ser
compreendido como um lugar de protecao e que o risco estaria restrito as ruas.

Ao tipificar os tipos de violéncia vivenciada por esses usuarios, percebemos
primeiramente uma multiplicidade de variagdes de violéncia e logo em seguida, chama
nossa atencao para os casos de violéncia sexual (45,1%) e negligéncia (38,7).

De acordo com a lei 11.340/2006, “ A violéncia fisica € caracterizada como
gualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal’ (Lei 11.340, Art. 7°

I, 2006). Ainda que de acordo com a referida legislacéo:

A violéncia sexual é entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relagdo sexual ndo desejada, mediante
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intimidagc&o, ameaca, coacdo ou uso da for¢a; que a induza a comercializar ou
a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar qualquer
método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou
a prostituicdo, mediante coacgdo, chantagem, suborno ou manipulacéo; ou que
limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos. (Lei 11.340,
Art.7° I- 111, 2006).

A violéncia psicolégica, € uma violéncia erroneamente compreendida como de
menor importancia quando comparada aos outros tipos de violéncia. Entretanto possui
um efeito negativo no desenvolvimento das criangas e adolescentes, e consiste em
ameacas, depreciacao, entre outros ( MINAYO, 2001).

A violéncia psicol6gica segundo a lei 11.340/2006 é entendida como:

Qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicdo da auto-
estima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise
degradar ou controlar suas agdes, comportamentos, crengas e decisdes,
mediante ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulagdo, isolamento,
vigilancia constante, perseguicao contumaz, insulto,
chantagem, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e vir ou

qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicolégica e a
autodeterminagéo (Artigo 7° II).

Outro tipo de violéncia € a negligéncia, que se caracteriza pela omissdo de
cuidados da familia e da sociedade com relacdo as criangas , adolescentes, idosos. Ela
€ evidenciada na falta de cuidados com relacdo a alimentacdo, ao vestuério, a saude,
dificultando a sua identificacdo quando a familia é extremamente pobre. Isso ocorre
porque em uma familia extremamente pobre ocorre a caréncia de tais recursos, logo
nao é possivel dizer que tais familias ndo querem prover o que os seus filhos, ou
idosos precisam, e sim, porque eles ndo possuem meios para disponibiliza-los as suas
criancas , adolescentes e também aos idosos (MINAYO, 2001) .

Como pode ser percebido a maior incidéncia é de violéncia sexual, mas embora,
tenhamos percebido essa fragmentacdo dos tipos de violéncia por parte dos assistentes
sociais, que sdo os profissionais que preenchem os prontuarios e tipificam os casos, 0s
autores apontam que dificilmente os tipos de violéncia manifestam-se isoladamente.

Comumente duas ou mais formas se manifestam em conjunto.

2 . ldade d@s usuari@s
Embora a Politica Nacional de Assisténcia Social e 0 SUAS aponte que devera
ser atendido pelo CREAS, qualquer pessoa em situacédo de vulnerabilidade, com ou sem
rompimento de vinculos familiares, percebemos que somente as criangas,
adolescentes e os idosos foram atendidos pelo | CREAS de Duque de Caxias, sendo

a grande maioria (80,6%) criancas e adolescentes.



W& Immde

As¢
’W nmumum

de Servigo Social / R

Moy 11 a 13 de maio de 2016
Percebemos que o | CREAS de Duque de Caxias vem atuando dlretamente na

Politica de Atendimento as Criancas e Adolescentes, em conjunto com o Conselho
Tutelar e outros orgdos , bem como na Politica de Atendimento aos idosos, em conjunto
com o Conselho Municipal do Idoso e outros 6rgaos. Embora tenhamos a percepc¢éo de
gue os profissionais que atuam no referido equipamento ndo tem clareza acerca do
publico que vem atendendo.

No tocante a violéncia contra criancas e adolescentes torna-se necessario
destacar que segundo o UNICEF (2015) o Brasil possui uma populacéo de cerca de 190
milhdes de pessoas, dos quais 60 milhdes sdo criangas e adolescentes. As criancas, e,
especialmente as pobres e negras sdao mais vulneraveis a violagdo dos seus direitos.
As criangas negras tém mais chance de viver na pobreza do que as brancas. O mesmo
acontece com as que vivem em areas rurais .

Como fica evidente ha uma lacuna significativa no atendimento a populagéo de
17 a 61 anos, ou seja, a populagdo adulta, acreditamos que muitas vezes essa

populacéo néo é percebida como em situacdo de vulnerabilidade.

2.3. Sexo d@s usuari@s

A violéncia contra criangas e adolescentes € um fendmeno social e cultural que
acontece desde os primoérdios da civilizagdo. No Brasil, a maior expressao de violéncia
€ a estrutural, um tipo de violéncia que impede o pleno desenvolvimento das criangas e
adolescentes dadas as condi¢cdes de pobreza vivenciadas. Esse tipo de violéncia é
naturalizado por sucessivos atores politicos, como se as suas ac¢des ndo incidissem
sobre a vida das criangas, adolescentes e suas familias, que em sua maioria possuem
renda média mensal menor que um salario minimo per capita (MINAYO, 2001).

Percebemos que a grande maioria dos usuarios sdo do sexo feminino com
67,8% e do sexo masculino com 32,2%. A partir dessa confirmacéo, utilizaremos
somente a terminologia usuarias, neste trabalho, daqui por diante.

Acreditamos que o indice de mulheres atendidas pelo CREAS seja maior do que
0 exposto, j4 que todas as mulheres adultas em situagéo de violéncia doméstica séo
encaminhadas ao Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher, conhecido como CR
Mulher, que fica no mesmo local que o | CREAS, o Complexo de Assisténcia Social.

Percebemos com base no exposto, a vulnerabilidade das mulheres residentes
em Duque de Caxias, especialmente as das criancas e adolescentes, ja que

estas constituem-se grande parte dos atendidos.
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Tal vulnerabilidade fica evidente no Dossié Mulher, documento da Secretaria

Estadual de Seguranca Publica do Rio de Janeiro, que apresenta os dados acerca dos
Registros de ocorréncia de violéncia contra as mulheres no Estado, ao longo de 2015,
0 municipio de Duque de Caxias ocupou 0 2° lugar no ranking de mulheres vitimas de
lesdo corporal, como o0 3° lugar no ranking de tentativa de estupro, o 6° lugar em
estupro, o 3° lugar em tentativa de homicidio, o 2° lugar em homicidio doloso nos anos
de 2013 e 2014. Tais dados alarmantes apontam como 0 municipio de Dugue de Caxias
constitui-se uma localidade insegura para mulheres, seja elas de todas as idades.
Ressaltamos que ndo observamos como estagiarias, bem como enquanto estudantes
de uma faculdade localizada neste territorio, nenhuma significativa acédo por parte do

poder publico para enfrentamento a essa questao.

2.4. Cor/raca d@s usuari@s

De acordo com o levantamento, 47,1% dos usudrios eram negros, somados a
populacédo parda e populacdo preta, conforme interpretacdo do IBGE, tal informacéo
vem ao encontro dos dados do IPEA, que afirma que o maior percentual de familias que
acessam os beneficios assistenciais sdo negros (IPEA, 2011). Sendo que 25,8% dos
usuarios séo da cor branca. Enquanto 1,6% constam como outros, aqueles que nao
s&o negros,brancos ou pardos . Foi observado que tal informacéo era preenchida pelos
assistentes sociais, ou seja, a cor/ ra¢a era avaliado pelos profissionais e nao através
de auto- declaracdo, procedimento utilizado pelo IBGE e outros érgdos. O indice de
prontuarios nos quais foi ignorado a cor/raga foi de 25,8%, ou seja, em mais de % dos
atendimentos realizados ao longo do semestre.

A grande maioria dos usuarios foi percebida como negra, assim como ressalta
Amaro (2005), que mesmo com 0s avangos obtidos com o movimento negro, tratados e
convencdes internacionais, pouco mudou na realidade da populac¢do negra, que ainda
sdo maioria com direitos violados e respectivamente a maior parte dos usuarios da
Assisténcia Social.

Segundo AMARO (2005), é necessario a articulacao da Assisténcia Social com
as politicas afirmativas, o gerenciamento e monitoramento dos dados dos usuarios,
além da capacitacdo dos técnicos para manejo e reconhecimento da importancia do
preenchimento dos dados.

A principal forma de superar a questéo social do negro €é reduzir o preconceito e
a discriminacao, ou seja, é necessario superar o problema de classe, pois a populacao

negra desde a escraviddo é historicamente prejudicada e isso se reflete até os dias
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atuais, podendo ser percebido principalmente na Assisténcia Social, ha educa(;ao, com

os altos indices de evaséao escolar dos alunos negros, que precisam deixar as escolas
para ajudar no sustento da familia, outras vezes por dificuldade de aprendizado, por
preconceito, discriminacdo. No contingente de desempregados negros, e quando
empregados nos mais baixos salarios, nas piores ocupag¢des no mercado de trabalho
(AMARO, 2005).

2.5. Desenho das familias d@s usuari@s

Ao verificarmos com quem os usuarios do | CREAS residiam verificamos
gque 24,1% moram com as genitoras, o0 que vem reforcar o mito das familias
desestruturadas afirmado por Goldani (2005) que as familias monoparentais das
classes populares chefiadas por mulheres s@o estigmatizadas como desestruturadas,
dadas as comparagdes com a familia patriarcal de origem burguesa e as familias classe
média urbana, ou seja, aquelas familias classe média das novelas, como se fossem as
Unicas, as demais, as que ndo se encaixam sdo percebidas erroneamente como em
crise. Ja 24,1% dos usuarios moram com ambos os pais, podendo ser considerada
como familia nuclear. Ressaltamos que 14,5% dos prontuarios ndo tinham essa
informagé&o. 11,2% s&o os usuarios que residem com a avl. 8% dos usuarios residem
com irmaos; 4,8% residem com os filhos, 4,8% moram sozinhas, 4,8% com o genitor
(pai) e 3,2% os que residem com o cénjuge .

Ao verificarmos sobre o numero de filhos dos usuarios, observamos que a
grande maioria, 80,6% dos usuarios, nao possuem filhos. Ressaltamos que como
apontado em gréficos anteriores, grande parte dos usuarios sdo criancas e
adolescentes, acreditamos que o restante, ou seja, 9,6% que informam possuir entre
um e dois filhos sdo idosos. Mais uma vez verificamos um indice significativo de nao

preenchimento desse item no prontuéario 9,6%.

2.6. Aut@r(es) da(s) violéncia(s) sofrida pel@s usuari@s
Como fica evidente h4 uma multiplicidade de diferentes autores de violéncia
contra os usuérios do | CREAS, chama-nos a atencao que 29% dos casos, a agressora
€ a mée, em 18,7% dos casos 0 agressor € o pai, e 18,7% o agressor € o filho.
Percebemos como a familia mostra-se presente como violenta, fazendo com que
esses usuarios fossem vitimas de pessoas que deveriam cuidar dos mesmos, ja que
como apontado anteriormente, 0S usuarios desse equipamento Sao criangas,

adolescentes e idosos, em grande parte mulheres. Esses dados vem ao encontro do
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Dossié Mulher que aponta Duque de Caxias como uma cidade com altos |nd|ces de

violéncia contra a mulher, e tais violéncias sdo manifestas na vida dessas mulheres

desde criangas até a idade adulta.

3. Dilemas enfrentados na construgado da pesquisa

Pretendiamos mapear varios outros indicadores como grau de escolaridade,
religido, renda individual, renda familiar, mas também levantamento néo foi possivel em
virtude do ndo preenchimento desses dados por parte do profissional de servigo social.
Embora esse trabalho ndo tenha por objetivo avaliar a pratica profissional, nem os
desafios profissionais vivenciados pelos assistentes sociais do | CREAS de Duque de
Caxias, mas ndo podemos desconsiderar um dos achados de nossa pesquisa, o alto
indice de dados que ndo sado preenchidos nos prontudrios pelos profissionais, no
momento do primeiro atendimento do usuario. Tal constatagé@o inclusive impactou na
construcao desse trabalho. Reconhecemos o prontuario como um dos instrumentos de
trabalho do assistente social.

O assistente social atua nas mazelas da questdo social através de politicas
sociais, visando dar respostas as demandas dos usuarios, de forma a garantir o acesso
dos mesmos a direitos assegurados pela Constituicdo Federal de 1988 e por outras
legislagcbes complementares. Para realizar o seu trabalho, o assistente social utiliza
varios instrumentos dentre os quais, a visita domiciliar, a entrevista, pareceres,
relatérios, encaminhamentos e outros (CRESS, 2015)

E necesséario que os assistentes sociais venham romper com uma visdo de
dentro do Servico Social, é preciso olhar para fora, para 0 movimento da relagéo entre
o Estado e a sociedade para ter uma sintonia com 0S novos tempos, e assim,
compreender o seu fazer profissional. IAMAMOTO, 2000)

Mas, a0 mesmo tempo nos questionamos como sera possivel ao assistente
social a construcdo de propostas de trabalho que visem a garantia de direitos dos
usuarios e a construcdo de uma sociedade mais justa como preconiza o Projeto Etico
Politico do Servi¢o Social, se no cotidiano, o retrato socio- econdmico dos usuarios sao
desconsiderados, como se mostra no fato de determinados itens do prontuario serem
ignorados pelos profissionais? Nao reconhecemos o assistente social como quase um
técnico administrativo ja que lida com uma série de formularios, mas nos questionamos

também até que ponto o préprio profissional em algumas circunstancias se vé assim.

Consideracfes Finais
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Os resultados deste trabalho apresentam ndo somente o perfil da popula(;ao em

situacdo de vulnerabilidade atendida pelo | CREAS de Duque de Caxias, mas apontou:
a necessidade acerca da implementagdo das agfes afirmativas na Assisténcia Social,
visando romper com a burocracia e garantir uma melhor qualidade dos servigos sdcio-
assistenciais, a construcdo de um olhar que ligue a questdo racial a questédo social,
fazendo com que ela ndo seja vista somente a uma questdo de classe, como afirma
Amaro (2005), a importancia de treinamento e capacitacdo para a equipe técnica do
CREAS, j4& que assim tais profissionais poderdo compreender a importancia
do monitoramento e avaliacdo dos dados dos usuérios, visando conhecer 0s mesmos
e suas reais necessidades, para que de fato os seus direitos venham a ser garantidos, a
elaboracdo por parte do poder publico e dos movimentos sociais de um Plano de
enfrentamento a violéncia doméstica contra & mulher no municipio de Duque de Caxias,
ja que ainda néo é percebido tanto por parte dos gestores da Assisténcia Social, como
também pelo movimento de mulher do municipio, a situagéo de vulnerabilidade que ndo
somente mulheres adultas, mas criancas, adolescentes e idosos sdo expostos e que
puderam ser retratados por este trabalho.

Fica evidente o quanto a questéo da violéncia contra a mulher, especialmente a
doméstica, ndo é de responsabilidade de uma pasta ou de uma Secretaria, tal questao
€ transversal a diferentes setores e areas e s6 com a construcdo de uma rede sera
possivel o real enfrentamento.

Ao elaborarmos tal trabalho ndo imaginavamos os resultados que seriam
obtidos, os diferentes elementos do perfil dos usudarios que seriam expostos, mas de
sistematizar seus dados. O Servi¢o Social deve analisa-los, assim como tentamos fazer
nesse exercicio, s6 assim poderao ser propostas politicas sociais coerentes e eficazes

por parte dos assistentes sociais.
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