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UM ESTUDO SOBRE O PROGRAMA APOSENTADORIA PARA PESSOAS DE
BAIXA RENDA, A PARTIR DA EXPERIENCIA DO CRAS ZILDA ARNS NO

MUNICIPIO DE BELFORD ROXO

RESUMO

O presente artigo faz uma analise sobre os limites do Programa Social
Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda do governo federal das
familias acompanhadas pelo CRAS ZILDA ARNS no municipio de
Belford Roxo. Bem como destaca os desafios encontrados pelas familias
residentes na baixada fluminense. Aborda as expressdes da questéo social,
suas consequéncias no trabalho dos profissionais da area da assisténcia
social e suas metamorfoses. Assinala a importancia de algumas mudancas
nos processos intersetoriais, fundamentais para a efetivacdo das politicas
sociais em curso. Finaliza descrevendo as agdes realizadas pela equipe
técnica do CRAS ZILDA ARNS na mediacdo entre os problemas
encontrados pelos usuérios/as do programa Aposentadoria para Pessoas de
Baixa Renda.

Categorias: Assisténcia Social, Previdéncia Social e Politicas sociais.
ABSTRACT:

This article is an analysis of the limits of the Social Program Retirement
for Low-Income People of the Federal Government of families
accompanied by CRAS ZILDA ARNS in the municipality of Belford
Roxo. In addition, highlights the challenges faced by families living in the
Baixada Fluminense. Discusses the expressions of social issue, its
consequences on the work of professionals of social assistance and its
metamorphoses. Stresses the importance of some changes in intersectoral,
fundamental processes for the effectiveness of current social policies.
Terminates describing the actions taken by the technical staff in Zilda Arns
in mediating between the problems encountered by users / the Retirement
program for people of low income.
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INTRODUCAO

Este artigo se ocupa das questdes que deveriam orientar o cidad&o utilizador do CadUnico e

consequentemente seus programas.

Este artigo tem como referéncia o programa Aposentadoria Para Pessoas de Baixa Renda e
sua realidade nas familias acompanhadas no CRAS VII Zilda Arns no municipio de Belford Roxo. Este
programa é referente a contribuicdo no percentual de 5% do valor do salario minimo vigente, para pessoas
de baixa renda que ndo possui renda propria. Tendo assim, acesso aos beneficios previdenciarios do INSS.
Este programa possui critérios importantes para sua inser¢do que na maioria das vezes ndo sao passados
para o/a usudrio/as quando por ele se interessam. Para melhor entendimento, explicaremos quais seus

critérios e beneficios.

Tomamos como eixo de analise, os limites e possibilidades do programa para as familias
acompanhadas pelo CRAS ZILDA ARNS, e as consequéncias da falta de capacitacdo dos profissionais que
trabalham com o programa. Nesse contexto, consideramos as expressdes das questdes sociais contidas nesse
cenario. Tais questdes nos permite entender 0s novos arranjos na nossa sociedade, da politica e da

economia, trazidos nas ondas perversas do neoliberalismo e suas consequéncias para essas familias.

Para completar, faremos uma breve exposic¢éo de como se da o trabalho da equipe técnica do
CRAS ZILDA ARNS, com seus limites e avancgos. E o perfil das familias por eles acompanhadas, dentro

da realidade do municipio de Belford Roxo.

Essa é, portanto, a explicita preocupagdo que da seguimento as reflexdes aqui presentes:
tangenciar a rede de mediagBes constitutivas das particularidades contemporaneas das familias de baixa
renda que acessam 0s programas sociais do governo federal, através do Cadastro Unico e a efetivacio de
seus amplos direitos, que deveriam ser fundados na cidadania, tendo em vista o panorama regressivo das

politicas sociais em que o capitalismo contemporaneo produz e reproduz.

Nas consideragdes finais sdo esbocados alguns dos desafios para que esse trabalho seja

concretizado e que familias ndo percam suas possibilidades de acessar um direito que é delas e que por
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algum momento de suas vidas Ihes é negado. Ciente da magnitude e extensdo das questdes, que vdo além
do que pode dar conta esse artigo, ressaltamos que a ideia é, chamar a atencao para a importancia de um
novo olhar, mais atento, sobre o que ocorre no momento em que eXxpomaos 0s critérios para a insercao nesse

programa.

CAPITULO 1: A experiéncia do Programa Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda para as
familias acompanhadas pelo CRAS ZILDA ARNS

O trabalho na éarea da Assisténcia Social requer do assistente social um arsenal de
conhecimentos ético-politico, teérico metodoldgico e técnico-operativo e como complemento fundamental
a legislacdo social com suas atualiza¢des que sdo vérias e dindmicas, (ECA, Estatuto do ldoso, SUAS,
LOAS, PNAS).

E preciso ter claro que o Servico Social ¢ uma profissdo que se constitui no processo de
producdo e reproducéo das relagdes sociais e tem como seu objeto as diversas refracfes da questéo social,
que é fundante para a profissdo (IAMAMOTO, 2001). Essa relacdo abrange as condi¢des e as relagdes em

que o trabalho profissional é efetivado, bem como, a vida de seus usuérios.

Por forga desses fatores, toda e qualquer leitura da realidade ndo pode se afastar da historia da
profissdo que fundamenta seu trabalho: a tensdo direta entre trabalho e capital. A profisséo € travessada por
relacBes de poder, carater essencialmente politico que ndo decorre apenas das intengdes pessoais do

assistente social, mas dos condicionantes histérico-sociais dos cenarios em que se insere € atua.

Isso nos retorna ao ponto principal desse artigo, o programa social Aposentadoria para Pessoas
de Baixa Renda, que faz parte de um conjunto de programas sociais contido no Cadastro Unico para

programas sociais do governo federal.

O Cadastro unico é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda,
entendidas como aquelas que tém renda mensal de até meio salario minimo por pessoa ou renda mensal
total de até trés salarios minimos. De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a

Fome, (MDS) permite conhecer a realidade socioeconémica dessas familias, trazendo informacdes de todo
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0 nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servigos publicos essenciais e,

também, dados de cada um dos componentes da familia.

E preciso salientar que, o cadastramento no significa a inclusdo automatica em programas
sociais. A selecdo e o atendimento da familia por esses programas ocorrem de acordo com os critérios

e procedimentos de cada um deles. (Grifos meus)

O programa a que esse artigo analisa, tem como objetivo oferecer aposentadoria para
segurados facultativos, sem renda préopria que se dedicam exclusivamente ao trabalho doméstico em sua
residéncia, e que pertencam as familias inscritas no Cadastro Unico, cuja renda mensal total seja de até dois

salarios minimos.

A pessoa beneficiada pode ter uma aposentadoria pagando apenas a contribuicdo de 5%. Para
se beneficiar, a pessoa deve atender a critérios especificos e filiar a Previdéncia Social e pagar sua
contribuicdo todos os meses. A pessoa de baixa renda filiada a Previdéncia tera direitos a todos os beneficios
previdéncias, (exceto Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo) inclusive seus dependentes, apds
completar a caréncia de um ano de contribuigdo. Entretanto, penséo por morte e auxilio reclusdo podem ser

concedidos aos dependentes sem a necessidade desse minimo de contribuicoes.

Apobs a familia ser cadastrada no Cadastro Unico e cumprir com todos os critérios para
receber esta contribui¢do reduzida, é que a pessoa de baixa renda deve comecar a contribuir pagando 5%
do salario minimo. Para tanto, recomenda-se procurar uma Agéncia do INSS de sua cidade. O Facultativo
de baixa renda que ndo se enquadrar nas regras estabelecidas pela legislagcdo devera complementar as
contribuic6es que fez para o INSS. A complementacao podera ser para o Facultativo do Plano simplificado
de 11% ou do Plano normal de 20%. O Programa € regulamentado pela Lei n® 12.470, de 31 de agosto de

2011, e gerido pelo INSS e Ministério da Previdéncia Social.

A realidade das familias por nds acompanhadas € de que, a maioria das pessoas sempre
trabalharam anos e nunca contribuiram, ou ndo contribuiram tempo suficiente. As mulheres relatam que

comecaram cedo a trabalhar em “casa de familia”, porém, “antigamente as patroas ndo assinavam carteira”.

E os homens, sempre faziam biscates como pedreiros, ajudantes de obra ou como ambulantes
e também ndo pagavam sua autonomia. Muitos desses usuarios/as, que ja passaram dos 55 anos, aguardam
a outra “aposentadoria” o BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada, que é dado pelo governo federal ao

idoso acima de 65 anos que ndo possui renda ou que a renda de sua familia é inferior a % do sal&rio minimo).
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A maioria considera aposentadoria, por ser esse beneficio gerido pelo INSS. A forma de

descobrirmos se o /a usuario/a é aposentado ou recebe o0 BPC, é perguntarmos e eles recebem o 13° salario.
Pois 0 BPC ndo paga 13° salario. Ou entdo chamam de LOAS (Lei Organica de Assisténcia Social), que

nada mais é que a lei que o regulamenta.

Com esse programa, o/a usuario/a tem a oportunidade de fazer parte do mundo da seguridade,
com uma contribuicdo que mesmo com o percentual de 5%, ainda é pago com dificuldades. A grande
maioria paga essa contribuicdo com o beneficio do Bolsa Familia (nos recordando a teoria de que o

beneficio do bolsa familia, sempre volta para os cofres do estado).

O que se quer destacar, nessa linha argumentativa, € que conforme vimos no capitulo primeiro,
a populacdo de Belford Roxo tem grandes dificuldades de acesso a seus direitos. Quando uma oportunidade
lhes “bate a porta”, é necessario atendé-la. Os programas sociais devem ser voltados para a efetivagédo

desses direitos, necessidades e potencializa¢do de seus usuarios/as (YAZBEK, 2015).

Ainda para a autora, a abordagem das politicas sociais sob a ética de cidadania deve ter como
referéncia a construcdo de padrdes de igualdade, nos quais os direitos constituem a medida da politica.
Nesse sentido, que esses usuarios/as buscam essa contribuicao, para se sentirem iguais e pertencentes a uma

esfera de direitos, que Ihes sdo t&o caros.
Embora Behring e Boschetti nos recordam que:

As politicas sociais e a formagdo de padrdes de protegdo social sdo desdobramentos e até
mesmo respostas e formas de enfrentamento — em geral setorizadas e fragmentadas — a
expressOes multifacetadas da questdo social no capitalismo, cujo fundamento se encontra
nas relagGes de exploragdo do capital sobre o trabalho. (2009, p. 51)

Entendemos, entretanto que, as “estratégias governamentais”, frequentemente de carater
conflituoso diante dos interesses e objetivos, conseguem, com todas as suas contradi¢des, alcangar algum
nivel de efetivacdo, que pode e deve ser considerado, quando testemunhamos seus resultados, mesmo que

pequenos, para noés, pois, para quem deles necessitam, sdo considerados grandes.

No proximo capitulo trataremos dos Limites e das possibilidades de enfrentamento do
Programa Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda no Municipio de Belford Roxo. Onde analisaremos

os critérios para inser¢do no programa aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda.

CAPITULO 2: Os Limites e as possibilidades de enfrentamento do Programa Aposentadoria para

Pessoas de Baixa Renda no Municipio de Belford Roxo.
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Com base nos dados relatados nos capitulos anteriores, mais precisamente no capitulo 2, onde
explicamos o que é o programa, conceito, critério e beneficios, chegamos ao ponto chave de nosso artigo:
“Somente apo6s ter certeza que cumpre todos os critérios para receber esta contribui¢do reduzida, é que a

pessoa de baixa renda deve comegar a contribuir pagando 5% do salario minimo.

Como o usuéario interessado por este programa tem acesso a esses critérios? Segundo a nossa
interpretacdo, todo profissional ao qual o usuério se reporta, deveria estar capacitado para esse tipo de
esclarecimento. Todavia, isso ndo ocorre, identificamos durante nossos atendimentos que todos/as os/as
usuarios/as que ja contribuiam com a porcentagem de 5%, nunca obtiveram nenhum tipo de explicacdo
sobre seus critérios, que relembrando, sdo cruciais para o0 contribuinte ter acesso aos seus beneficios

previdenciarios.

E neste contexto de muitas lacunas e muitas interrogaces que nos encontramos. Se, de acordo
com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), as politicas sociais tém como objetivo promover
a geracao de oportunidades e de resultados, como instrumento de justica e equidade, portanto, ndo podemos

conceber que dentro dessa politica, ocorra casos como 0s que encontramos durante nossos atendimentos.

A questdo que se coloca é que, as informagOes prestadas na agéncia da Previdéncia Social no
municipio, sdo totalmente contradit6rias aos critérios determinados pelo programa Aposentadoria para
pessoas de baixa renda. Segundo relatos dos/as usuarias/os, (cabe ressaltar que 90% dos usuarios deste
programa sdo mulheres) quando chegam na agencia da Previdéncia Social para buscar orientacdo de como
contribuir com 5%, simplesmente sdo questionados se recebem o beneficio bolsa familia, se respondem que
sim, s@o informados que estdo dentro do “perfil” para pagar 5% ao invés de 11% do valor do salario minimo

vigente em sua contribuicdo.

Conforme informamos anteriormente, ser beneficiario do Bolsa Familia n&o é critério para o
programa e sim, estar cadastrado no CadUnico, ter renda familiar de até dois salarios minimos e ser dona/o
de casa, 0 que significa ndo constar renda na sua parte de identificacdo no cadastro. Um outro critério que
ndo consta nem no portal do MDS e nem no da Previdéncia Social é que a primeira parcela ndo pode ser
paga com atraso, somente a primeira. Nos meses posteriores, atrasou, basta fazer a conta dos juros dos dias

em atraso e pronto, esta tudo certo.

Essa informacéo, obtivemos atraves de uma capacitacao realizada no CRAS, ministrada por uma

equipe do INSS que realizada esse tipo de trabalho. Qualquer 6rgdo publico pode solicitar essa capacitagao.
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Para melhor compreensdo, na maioria das vezes o que acontece é que, quando o/a usuario/a esta

respondendo ao cadastro Unico e na parte de Trabalho e Renda é questionada se realiza algum tipo de
trabalho, quase sempre respondem que fazem algum tipo de trabalho informal, o que para previdéncia o

descaracteriza como sem renda. Sendo assim, devendo pagar 11% e ndo 5% em sua contribuicao.

Esse contexto acontece em quase 80% dos casos atendidos no equipamento, os outros 20% foram
simplesmente coincidéncia que a/o usuéria/o, atendeu aos critérios corretamente. Até hoje, nos quase quatro
anos de assisténcia social, ndo atendemos um caso sequer em que a usudria tenha sido informada dos

critérios para inser¢do no programa. Todas foram questionadas se eram beneficiarias do Bolsa Familia.

A capacitacdo que mencionamos, é fonte de conhecimento para melhor orientarmos nossos
usuarios no que tange seus direitos previdenciarios. Todavia, na maioria dos casos 0s mesmos ja chegam
até nds, com anos de contribuigdo pagas erradamente. O que fazer quando uma usuaria chaga até vocé para
atendimento e, descobre-se que foram realizados dois/trés anos de pagamentos indevidos? Como explicar

gue seus, contados anos de contribuicdo, foram em vao?

Hoje, a mulher para se aposentar precisa ter 60 anos, 0 homem 65 e 15 no minimo de contribuic&o.
Em muitos casos esses anos sdo pagos a conta de completar a idade exigida. Entdo vocé atende uma usuéaria
gue tem 3 anos de contribuicdo pagos, e com seu cadastro contendo renda em sua parte referente a trabalho
e renda, tendo apenas como opcao pagar os 6% devedores ou esquecé-los e contribuir por mais 3 anos e se

aposentar aos 63 ou mais.

Existem casos em que, felizmente, ainda ha tempo de recuperar o tempo perdido, porém nos casos

contrarios temos que identificar qual o melhor meio de orientd-las sem que haja maiores perdas.

Por outro lado, a sensacdo de impoténcia perante a instituicdo que ndo lhe prestou a devida
orientac&o, o descaso do atendente, a visdo negativa que os usuarios tém em relacéo a Previdéncia Social,
vista como um 6rgdo que ndo estd ali para Ihe auxiliar nos seus momentos de necessidade e sim querendo

apenas negar-lhe todo e qualquer beneficio a que tenha direito.

Entretanto, cabe ressaltar que a assisténcia social é uma area que por exceléncia trabalha

diretamente com a intersetorialidade. Sendo que,

“O que caracteriza a intersetorialidade ¢ a possibilidade de sintese de praticas. No entanto,
sua possibilidade esta na faculdade de reconhecimento dos limites de poder e de atuacdo
dos setores, pessoas e instituicdes. Este reconhecimento de insuficiéncia ndo é propriamente
uma facilidade para humanos, especialmente para quem goza das condicdes oferecidas pelo
poder institucional”. (COSTA; PONTES; ROCHA, 2006, p. 107).
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Nesse caminho e embasado pelos depoimentos diversos de seus usuarios, um dos técnicos do

CRAS ZILDA ARNS visitou a agencia da Previdéncia Social do municipio de Belford Roxo e conversou
com a gerente da mesma, colocando todas as situacdes existentes. O resultado dessa visita foi o
compromisso da agencia em ‘“novamente”, pois segundo a gerente, todos recebem capacitacdo para melhor

orientar seus contribuintes.

Em uma ultima visita a agéncia, foi firmado um acordo verbal de que todos 0s/o usuario/as que
chegarem na agencia, em busca de orientacdao sobre esse programa, devera primeiro procurar um CRAS
mais proximo de sua residéncia, para averiguacao de seu cadastro para saber se realmente estdo dentro dos

critérios exigidos pelo programa.

Caminhando nesta direcdo, percebemos a articulacdo entre as politicas sociais, de assisténcia
social e previdéncia social. Assim, assinalamos a importancia de alcancar no modelo de intersetorialidade,
uma analise dos problemas e uma estratégia de gestdo intersetorial, 0 agenciamento de praticas sociais

eficazes nas politicas publicas vigentes.
Silva nos lembra que:

[...] a unificacdo de programas demanda trabalho complexo visto que, no processo de
politicas publicas, envolve diversidades de sujeitos orientados por interesses e
racionalidades diferenciadas, implicando muitas negociages politicas entre sujeitos
interessados, nem sempre conciliaveis (SILVA, 2004, p.43).

A andlise aqui desenvolvida sobre o programa Aposentadoria para Pessoa de Baixa Renda revela
a contradicOes, possibilidades e limites. Ndo devemos, sobretudo, desconhecer seu significado para seus
beneficiarios e para aqueles que ainda buscam sua inclusdo. Nesse campo de contradi¢cfes e possibilidades
precisamos desvendar a esséncia da politica social enquanto mecanismo de protecdo social, para assim
alcangarmos um objetivo: preencher as “lacunas de uma cidadania construida de forma segmentada,
adjetivada, compartimentalizada, segundo a posigdo social, politica e econdmica dos sujeitos” (ARAUJO,

2009, p. 52). A dominagdo e a subalternidade ndo deveriam mais fazer parte da nossa historia.

Uma reflexdo de Yazbek sobre nosso papel na sociedade, enquanto profissionais que trabalham

com politicas publicas, sintetiza nosso pensamento:

“Nao sdo poucos os desafios que interpelam a profissdo quando fazemos aposta em outra
ordem societaria. Temos ai um papel de politizar e dar visibilidade aos interesses das classes
subalternas e sabemos que ndo basta a alta qualidade técnica de nosso trabalho. Tarefa
dificil construir uma nova cultura politica na politica social, &mbito privilegiado de nosso
trabalho profissional. Estamos no olho do furacdo... E, embora saibamos que escapa as
politicas sociais, as suas capacidades, desenhos e objetivos reverter niveis tdo elevados de
desigualdade, como os encontrados no Brasil, ndo podemos duvidar das virtualidades
possiveis dessas politicas. Elas podem ser possibilidade de construcdo de direitos e
iniciativas de “contradesmanche” de uma ordem injusta e desigual”. (YAZBEK, 2010).
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Esse “trabalho complexo”, citado por Silva, define a intersetorialidade como fundamental, na
tarefa inadiavel de promover uma dada capacidade de gestdo que minimize as caracteristicas historicas de
fragmentacéo das politicas sociais. As mudangas ocorridas até entdo ndo foram capazes de dar conta da
fragmentacdo da acdo estatal, além de que a crescente complexidade da questdo social vem trazendo novos

desafios ao sistema de protecéo social.

Portanto, entendemos que € necessario encontrar formas contemporaneas para formular e
implementar as politicas sociais, € a intersetorialidade tem sido amplamente avaliada como uma estratégia

de gestdo a ser adotada para atuar contra o hiato existente entre as politicas publicas no Brasil.

Essa €, sobretudo, a direcdo que consideramos o ponto principal no problema diagnosticado no
processo de trabalho, durante os atendimentos nos equipamentos de assisténcia social no municipio de
Belford Roxo.

CONSIDERACOES FINAIS

As analises efetuadas nos permitem algumas considera¢Ges acerca do programa tratado. O
presente trabalho € um estudo sobre o programa aposentadoria para pessoas de baixa renda, a partir da
experiéncia do CRAS ZILDA ARNS no municipio Belford Roxo, que tratou de forma sucinta de uma

analise da politica social contemporanea a partir da realidade de Belford Roxo.
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Entendemos que o municipio de Belford Roxo encontra-se inserido na Baixada Fluminense, com

suas mazelas no &mbito da salde, educacao e assisténcia social. Portanto, podemos afirmar que esse cenario
afeta diretamente essa populacdo, provocando inflex6es na direcdo do trabalho e dos objetivos de seus

profissionais para a materializacdo dos resultados efetivos com essas familias.

Sao esses profissionais que trabalham com os Limites e as possibilidades de enfrentamento do
Programa Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda no Municipio de Belford Roxo. Programa esse,
identificado como importante, numa etapa que todos esperamos ter descanso e tranquilidade. Todavia, ainda
carece de maior atencdo para sua real efetividade
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