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profissional dos discentes do curso de Servico Social em
virtude da precarizacdo. A partir desses questionamentos,
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1. INTRODUCAO

A partir de indagacdes e reflexdes construidas ao longo do percurso da formagao
profissional, temos percebido e questionado a precarizagdo do trabalho,
especificamente, no que diz respeito ao trabalhador docente em Servigco Social. Nesse
sentido, é através do entendimento de que o trabalho é a categoria central da
sociabilidade humana, que se torna imprescindivel a discussdo dos embates das
transformacdes realizadas no mundo do trabalho e a acometida do neoliberalismo nesse
espaco sécio ocupacional.

A tematica da precariza¢cdo do trabalho ndo é mais uma novidade nos debates
académicos por ser intrinseco ao cenario contemporaneo, porém, € de suma
importancia analisarmos as diferentes formas de manifestagdo desse fenébmeno que ao
longo dos anos vem se metamorfoseando e se tornando cada vez mais latente
assumindo dimensdes radicais com profundas obstacularizagbes ao desenvolvimento
de um fazer profissional mais qualificado, critico e emancipador.

Desta maneira, o capitalismo na contemporaneidade vem conquistando seus
objetivos em relacéo a educacao, pois se sobrepde e se descaracteriza em relacdo ao
trabalho docente em uma forma de proletarizacdo deste trabalho, tornando-o cada vez
mais mecanizado, racionalizado, gerenciado e esvaziado de seu contetdo cientifico,
concretizando-se gradativamente na expropriagdo do conhecimento dos docentes e
proporcionando uma desqualificacdo da formacdo nas universidades brasileiras.
Portanto, a presente analise tem a pretensao de apresentar elementos sobre a tematica
a partir da pesquisa bibliografica e da vivéncia de uma formacao precarizada em uma

universidade voltada para a légica mercantil®.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1.A centralidade ontoldgica do trabalho

3 - “Ao lado do EAD, crescem os cursos privados, que muitas vezes sdo de baixa qualidade, em raz&o das
condicdes e relagbes de trabalho as quais os docentes encontram-se submetidos: contrato horista, auséncia
de pesquisa e extensdo, turmas enormes, estagios que ndo asseguram supervisdo académica e de campo
articuladas. A face atual da educacdo pode ser assim explicitada: pragmatica, competitiva, flexivel e
aligeirada, submissa como jamais foi & economia e ao mercado, ao produtivismo, ao quantitativismo, a
mediocrizagéo, atribuindo superioridade ao individual sobre o coletivo, ao sucesso pessoal e a vantagem
competitiva” (GUERRA, 2013, 246).



Marx (1983) nos diz que a relagdo do Ser Social com o mundo surge a partir do
processo de conscientizagdo que, quanto mais esse o reconhece, mais constroi formas
de agir sobre o0 mundo, tornando-o0 um ser dindmico a procura da verdade sobre os
conflitos essenciais da existéncia humana: o ser, o saber e o fazer. Por isso o trabalho
€ algo constitutivo ao homem nesta ou em qualquer tipo de sociedade. Essa relacdo
dialética entre ser social/natureza ocorre porque ndo ha como modificar o que esta a
nossa volta sem modificar a n6s mesmos, e vice-versa, transformacdo esta que se
vincula sempre a subjetividade humana em constante evolucéo.

O ser humano para se desenvolver — comer, beber, vestir, etc. —, ou seja, para
satisfazer as suas necessidades basicas, teve a hecessidade de se aprimorar 0s meios
para a realizacdo destas, estes meios segundo Marx (1983), é condi¢gdo sine quo non
para toda a histéria da humanidade, pois é através do trabalho que o homem interage
com a natureza extraindo dela o que se necessita para sobreviver e desta forma,
constréi-se como ser social estabelecendo rela¢cées sociais no a&mbito da producéo e
reproducdo social, ou seja, a0 mesmo tempo em que produz meios materiais reproduz
também o espiritual.

A humanidade existe somente por meio das condicbes materiais e imateriais
estabelecidas através das rela¢des sociais determinadas historicamente como resultado
do processo de producdo capitalista. Desse concedido modo de producdo se
emolduram ndo sé as mercadorias em si produzidas para satisfacdo de necessidades
basicas, mas também, todas as ideologias e seus complexos como 0os modos de ser,
agir, sentir, os valores e representa¢gfes de uma sociedade, ou seja, toda relagéo social
€ produto da atividade social desta dada produc¢éo capitalista, ocultando nas relagcbes
antagOnicas todo o processo que as perpassam.

Compreendendo o trabalho como modo de ser socialmente determinado, o qual
tem sua origem no seguimento de autoconstrucdo do ser social, entende-se que as
essenciais competéncias de sua existéncia é o que faz dele autor e produto de si
mesmo, ou seja, ha uma ruptura na forma do ser, ha uma ruptura ontoldgica, porém sem
o salto o novo ser néo se formaria. E exatamente a partir do salto ontologico que ha a
diferenciacdo do ser humano com o0s outros animais, tornando-se ser racional,
consciente, criativo, livre, percebendo-se claramente a presenca da atividade
teleoldgica.

O processo de trabalho é concluido quando o produto é constituido em valor-de-
uso por meio do trabalho despendido sobre o objeto. Assim, a valorizac&o do capital se
da a partir da imensa acumulacgédo e producdo de mercadorias (produto do trabalho que

possui a finalidade de satisfazer uma caréncia, necessidade ou desejo humano).



O processo de trabalho, quando ocorre como processo de consumo da forga
de trabalho pelo capitalista, apresenta dois fendmenos caracteristicos. O
trabalhador trabalha sob o controle do capitalista, a quem pertence seu
trabalho. O capitalista cuida em que o trabalho se realize de maneira
apropriada e em que se apliguem adequadamente os meios de producédo, ndo
se desperdicando matéria-prima e poupando-se o instrumental de trabalho de
modo que sO se gaste deles o que for imprescindivel a execugéo do trabalho.
Além disso, o produto é propriedade do capitalista, ndo do produtor imediato,
o trabalhador. O capitalista paga, por exemplo, o valor diario da for¢a de
trabalho. Sua utilizagdo, como a de qualquer outra mercadoria — por exemplo,
a de um cavalo que alugou por um dia — pertence-lhe durante o dia. [...] O
processo de trabalho € um processo entre coisas que o capitalista comprou,
entre coisas que lhe pertencem (MARX, 2011, p. 219).

Podemos dizer entdo, que o processo de trabalho varia de acordo com as
condicOes estabelecidas e determinadas das relagdes sociais vigentes, transformando
a exploracédo do trabalhador — produtor de valor excedente — como categoria fundante
desta relacdo social que precisa existir para reproduzir as desigualdades consequentes
dos antagonismos do processo de producdo capitalista fazendo com que todo esse
processo para o trabalhador se resulte em alienacdo, em estranhamento frente ao
resultado do seu trabalho. Assim, desse processo de valorizacdo das coisas e
desvalorizacdo dos homens nas relacdes de producdo, obtém-se relacbes invertidas
onde estas relagdes humanas reificam-se em relagdes entre mercadorias.

Harry Braverman (1987), em Trabalho e capital monopolista, partindo de Marx,
construiu um estudo sobre as mudancgas do processo de trabalho na fase do capitalismo
monopolista, com maior destaque para a racionaliza¢do da organizacéo do trabalho com
a incessante aplicacdo da geréncia?, da tecnologia na atividade produtiva e econémica
e, do acelerado aumento do setor de prestacdo de servicos. Em outras palavras, o
capitalismo monopolista passou a produzir e consumir praticamente tudo na forma de
mercadoria, inclusive, 0s servicos e, criou a necessidade de expandir as inevitaveis e

imediatas atividades estatais.

No seio das nacdes capitalistas, miséria e inseguranga tornaram-se
aspectos mais ou menos permanentes da vida social, e aumentaram
para além da capacidade das filantropias privadas de contrata-las. Uma
vez que essas e outras fontes de descontentamento séo concentradas
nas grandes cidades e, ao persistirem sem melhoria, ameagam a
propria existéncia da estrutura social. O governo intervém para manter
a vida e aliviar a inseguranga. Com a rapida urbanizacdo da sociedade
e o aceleramento do ritmo da vida econémica e social, a necessidade

4 “Em todas essas atividades, o desenvolvimento do capital transformou a fungdo operante do capitalista
de uma atividade pessoal a um trabalho de uma multiddo de pessoas. A funcao do capitalista é representar
o capital e amplia-lo. Isso é feito ou pelo controle da produgéo do valor excedente nas indistrias e atividades
produtivas, ou pela apropriacdo dele de fora daquelas industrias e atividades. O capitalista industrial, o
fabricante, € um exemplo do primeiro; o banqueiro exemplifica 0 segundo. Essas fun¢des gerenciais de
controle e apropriacdo tornaram-se por si mesmos processos de trabalho. Sdo controladas pelo capital do
mesmo modo ele executa os processos de trabalho da produgéo: com trabalho assalariado comprado em
larga escala no mercado de trabalho e organizados em imensas maquinas ‘de produgéo’ de acordo com os
mesmos principios que governam a organizagao do trabalho na fabrica” (BRAVERMAN, 1987, p. 255-6).
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de outros servigos governamentais aumentou e o nimero e variedade
destes por isso mesmo multiplicou-se. (BRAVERMAN, 1987, p. 244)

Essa avaliagcéo alicerca a importancia do significado do processo de trabalho no
setor de servigos na concretude da astucia do proprio capitalismo, principalmente, do
processo de trabalho do Servigo Social, inserindo-o nesta dinamica dos servigos, pois
as relacbes determinadas entre os principais sujeitos na esfera da producao e, todo
antagonismo que se engendra da relacao entre capital e trabalho, também compde as
multiplas expressdes na esfera da reproducédo social. Com esses novos arranjos, o
processo de trabalho no setor de servi¢cos se configura num ajustamento nos padrdes
de organizacao da producédo, fazendo com que se instituam novos processos sécio-
ocupacionais concomitantemente favorecendo a fragmentacdo, a desqualificacdo, a
transformacdo do trabalho complexo para o trabalho simples, nas delega¢des de
tarefas, na perda de conhecimento/dominio de seu trabalho e em trabalhadores
polivalentes.

E é nesse momento, do chamamento do Estado para atuar nas media¢des dos
conflitos do processo de trabalho e de todas as mazelas oriundas da desigualdade da
relacédo capital e trabalho que o Servico Social® se gesta como mais um membro do

aparato estatal.

2.2. Precarizacao e alienacao no trabalho docente

E a partir de uma analise tedrico-metodoldgica do Servico Social em sua vertente
marxista, a qual faz a leitura do significado social da profissao no processo de producao
e reproducdo das relagdes sociais, que se constituem e desenvolvem o carater da
pratica profissional no ambito das préprias relacdes de poder na sociedade e da divisao
social e técnica do trabalho.

A profissdo € resultado de condicionantes historicos determinados que se

consolida na execuc¢do de politicas sociais, no atendimento a demandas e necessidades

5- “O desenvolvimento das forgas produtivas e as relagbes sociais engendradas nesse processo
determinam novas necessidades sociais e novos impasses que passam a exigir profissionais especialmente
qualificados para o seu atendimento, segundo os pardmetros de ‘racionalidade’ e ‘eficiéncia’ inerentes a
sociedade capitalista. O Servigo Social se gesta e se desenvolve como profissao reconhecida na divisao
social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a expanséo urbana,
processos esses aqui apreendidos sob o dngulo das novas classes sociais emergentes — a constituicao e
expansdo do proletariado e da burguesia industrial — e das modificagfes verificadas na composicao de
grupos e fracdes de classes que compartilham o poder de Estado em conjunturas histéricas especificas. E
nesse contexto, em que se afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro, que emerge sob novas
formas a chamada ‘questdo social’, a qual se torna a base de justificagdo desse tipo de profissional
especializado” (IAMAMOTO, 2013, p. 83).
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sociais viabilizando acesso a essas politicas e propondo e agindo com projetos
interventivos socioeducativos a fim de proporcionar condicbes de emancipagéo,
organizacao e resisténcia.

Nesse sentido, o profissional de Servigo Social atua no campo de prestacdo de
servigcos® por ser um trabalhador intelectual, especializado, coletivo. O assistente social
ao vender a sua forca de trabalho aos organismos empregadores, afirma-se como um
trabalhador assalariado inserido na divisdo sécio-técnica do trabalho e, embora obtendo
relativa autonomia na consumacdo do seu fazer profissional, o assistente social
submete-se aos contratantes em relacdo a organizacdo da sua atividade. E mesmo
nessa contraditéria relacdo, ainda é possivel o assistente social redirecionar o sentido
de suas ac¢Oes para destinos sociais diferentes daqueles que foi contratado a executar,
como por exemplo, atuar com qualidade, eficiéncia e comprometimento no processo de
formacgao de assistentes sociais em universidades.

Compreender o Servico Social como uma especializacdo do trabalho na
sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho social, faz-se necessario
destacar que ele ndo se encontra isento dos impactos da transformac&o do mundo do
trabalho, da reestruturacdo produtiva e nem da ofensiva neoliberal que atingem nao s6
o profissional que esta na efetivacdo das politicas publicas, mas também aqueles que
estdo no campo da formagéo.

Sabemos que o trabalho é categoria fundante para a existéncia da vida humana
num constante processo de humanizac¢édo, porém, por outro lado, h4 a possibilidade de
examinarmos ponderadamente que este mesmo trabalho transforma-se, na sociedade
capitalista, em trabalho alienado, exteriorizado, estranhado por ter se tornado condi¢do
de subsisténcia, mercadoria. Ha uma desumanizacao do trabalhador frente ao resultado
de sua atividade produzida, pois ndo o reconhece como algo que o satisfaca, mas sim,
algo que o degrada fazendo com que todo esse processo para o trabalhador se resulte
em alienagdo, em estranhamento frente ao resultado do seu trabalho.

Assim, desse processo de valorizagéo das coisas e desvalorizacdo dos homens

nas relacdes de producdo, obtém-se relacBes invertidas onde estas relagdes humanas

6- “N&o resta duvida de que o trabalho do assistente social tem um efeito nas condigcbes materiais e sociais
daqueles cuja sobrevivéncia depende do trabalho. Em outros termos, tem um efeito no processo de
reproducdo da forca de trabalho, que é a Unica mercadoria que ao ser colocada em acdo, ao realizar
trabalho, é fonte de valor, ou seja, cria mais valor que ela custou. E ela que esta no centro do segredo da
criacdo da riqueza social na sociedade capitalista. E 0 Servigo Social interfere na reproducéo da forca de
trabalho por meio dos servigos sociais previstos em programas, a partir dos quais se trabalha nas areas de
saude, educacéo, condigbes habitacionais e outras. Assim, o Servigo Social € socialmente necessario
porque ele atua sobre questdes que dizem respeito a sobrevivéncia social e material dos setores
majoritérios da populacgéo trabalhadora. Viabiliza o acesso n&o s a recursos materiais, mas as condigbes
implementadas incidem sobre as condi¢Bes de sobrevivéncia social dessa populacdo. Entdo, ndo resta
duvida de que o Servigo Social tem um papel no processo de reproducdo material e social da forca de
trabalho, entendendo o processo de reprodugdo como o movimento da produgdo na sua continuidade”
(IAMAMOTO, 2012, p. 67).



reificam-se em relagbes entre mercadorias, pois no processo de producéo capitalista,
essas condicdes e relacdes que sdo determinadas por condicionantes historicos de um
dado modo de producéo ndo transformam somente as coisas materiais, mas, moldam
os valores, as representacdes, o modo de ser e de existir todos regulados ao modo de
produzir, fazendo com que sejam encobertos os antagonismos que permeiam as
relacbes. Desse modo, a produc¢do social, transforma-se em relagcéo social entre classes
sociais, entre pessoas que determinam toda a dindmica do processo da vida social em
todas as esferas da sociedade.

Para Marx, o conceito de alienacéo refere-se ao estranhamento da intera¢ao do
homem com a natureza e suas expressdes na construcdo de sua humanidade que, a
partir das categorias centrais que define a sociedade humana sustentada na producéo
e reproducdo dos homens sobre bases materiais, foi apropriada historicamente de forma
desigual.

Nesse sentido, nas transformacbes do mundo do trabalho na
contemporaneidade, é possivel identificar o processo de alienagéo do trabalho docente
acentuado pela flexibilizacdo e precarizacdo como forma de dominacdo do
neoliberalismo intrinsicamente relacionada aos fatores da Contrarreforma da Educagéo
Superior no Brasil com a expropriacdo do contetdo intelectual/cientifico do trabalho
docente como objetivo de estratégias de desqualificacdo, limitacdo da capacidade
critica emancipatéria e controle social via consenso.

A busca pela efetivacéo e fortalecimento do projeto ético-politico profissional vem
sofrendo impactos na conjuntura vivenciada nas universidades, pois a educacéo hoje
esta subordinada a acumulacado do capital que compromete a qualidade do ensino
superior e sua funcao publica. Essa fragilizacdo no ensino superior tem gerado vinculos
frAgeis e precarios para alguns profissionais.

Percebe-se que, a partir do momento em que a universidade é convertida em
organizacao social, ela orienta-se de acordo com a légica do mercado, que valoriza o
guanto se produz, em quanto tempo e qual o custo do que é produzido. A materializacao
dessas exigéncias torna-se expressa por meio das demandas de produtividade para os
docentes quanto a publicacdo de livros e artigos; reducdo das pesquisas; diminuigdo
dos concursos publicos e aumento da contratacdo de professores substitutos;
privatizacdo dos cursos de pos-graduacao; formacao aligeirada; ampliagdo e
consolidacdo dos cursos em modalidade a distancia (EAD) e, claro, a chegada e o

estabelecimento das fundacoes.

O atrelamento da formacgdo universitaria a0 mercado e aos interesses do
capital compromete o modelo de ciéncia no que se refere ao processo de
producdo do conhecimento, ao produto, ao resultado e ao financiamento. A
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necessdria autonomia da ciéncia diante dos interesses do capital fica
subsumida aos interesses das empresas privadas que as financiam por meio
de parcerias, com vistas ao treinamento daqueles ja inseridos no mercado de
trabalho (GUERRA, 2013, p. 244).

De acordo com Netto (1996), € importante destacar que tem ocorrido uma
mudanca significativa no perfil dos alunos do curso de Servigo Social que cada vez mais
sdo recrutados a partir de uma camada social média baixa, o que leva, por
consequéncia, a um empobrecimento cultural. J& para Guerra (2010), 0 mesmo vem
ocorrendo com relacdo aos docentes; devido a precarizacdo da formacdo e das
condicbes de trabalho, o perfil docente tem se modificado de forma consideravel. Em
ambos os aspectos, ocorre 0 impacto no projeto ético-politico, ja que a ndo apropriagéo
deste e de seus principios promove a fragilizacéo da perspectiva hegemoénica.

Além dos elementos ja apresentados, € importante destacar duas questbes que
Guerra (2015) apresenta acerca das dificuldades da realiza¢do do projeto ético-politico
no atual cenério: 1°- de natureza material-concreta: em relagdo ao mundo burgués,
sua organizagao e sua sociabilidade reproduzidas na estrutura e na dindmica da vida
cotidiana; 2° - é de ordem tedrico-intelectual: ha uma necessidade do “desvelamento
da ideologia dominante e a formacdo de um sujeito que seja capaz de interpretar
adequadamente os principios, valores e direcdo estratégica deste projeto”, além de
saber intervir e operaciona-lo a partir dos principios nessa realidade tdo adversa
(GUERRA, 2015, p. 64).

Em relacdo as mudancas no mercado de trabalho e nos espacos sdcio-
ocupacionais, aqui representados pelo trabalho docente’, exige-se um determinado
perfil de profissional. Para Guerra (2010), se tem mantido inserido no mundo do trabalho
aquele trabalhador que se adapta aos processos de precarizagdo e as constantes
perdas do/no trabalho. O trabalhador que oferece resisténcia a precarizagéo e a perda
de direitos ndo é interessante ao mercado, e sim aquele que ainda se mantém. Portanto,
esta em curso uma nova cultura do trabalho, direcionada para a adaptacdo as formas

“flexiveis” de contratacdo e de um perfil de trabalhador ainda mais passivo.

Dadas as suas caracteristicas e os tracos préprios da cultura profissional, a
configuracdo deste ensino: aligeirado, produtivista, tecnicista, empirista,
restrito ao mercado de trabalho, flexivel, desprofissionalizante, relativamente
barato, utilizando apostilas sem qualidade, reduzindo a preparagdo para o
mercado e ao treinamento de competéncias, tende a forjar um perfil
eminentemente instrumental. A depreciacdo da formacgéo profissional tem
atraido muitos dos que julgam “quase” assistentes sociais (trabalhadores na

7- De acordo com Guerra, “também é importante dizer que a formagdo é um espago de trabalho do
assistente social que recebe o impacto dessa conjuntura e a impacta, responde e resiste a ela” (GUERRA,
2010, p. 728).
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area de servigos, agentes comunitarios, primeiras damas, politicos em geral),
os quais supondo que Ihes falta o titulo, ja que supdem aptos a realizar “tarefas”
que cabem aos assistentes sociais, restringirem-se a uma escolha leviana da
instituicao de ensino, buscando um ensino ligeiro, barato, simples e superficial.
Disso resulta a formagé@o de pobres profissionais que irdo trabalhar com
pobres, permitindo-nos inferir que a precarizacdo da educacéo, que incide
sobre formagdo de assistentes sociais, baseia-se na mesma légica de
precarizagdo das politicas sociais (GUERRA, 2013, p. 248).

Por fim, observa-se que as novas modalidades de producéo e reproducéo do
capital se expressam na particularidade pratico-profissional do Servico Social® em suas
diversas dimens6es, a exemplo do mercado de trabalho profissional. S8o através
dessas modalidades que o mercado passa a exigir a reciclagem de procedimentos
operativos e também determinar novas requisi¢cdes técnicas, éticas e politicas, ou seja,
constituem diferentes demandas para a profissdo. Nesse caminho, é que localizamos a
“criagdo” de um determinado perfil de docente, adaptavel ao modelo de educagéo
vigente, com formacdao aligeirada e sem apropriacédo, ndo s0, do projeto ético-politico,
mas de todas as dimensfes da profissao e do pensamento critico marxiano (GUERRA,
2010, p. 724).

3. CONCLUSAO

Analisar de forma preliminar sobre a categoria trabalho e o processo de trabalho
do Servigo Social no contexto da contemporaneidade, enseja a reflexao e criacao de
métodos para enfrentar as fragilidades da relacdo contraditoria entre a precarizacédo do
ensino superior e a materializacdo do projeto ético-politico da profisséo.

Assim, ao questionarmos as circunstancias do trabalho docente, é de
fundamental importéncia articular com as mudancas do mundo do trabalho, com os
espacos socio-ocupacionais dos assistentes sociais e com a acometida neoliberal que
impactam profundamente nas exigéncias do seu fazer profissional.

No entanto, é sabido que com a existéncia de classes sociais antagbnicas
oriundas pela égide do capital determinadas através da hegemonia da burguesia, a
materializacao do projeto ético-politico do Servigo Social torna-se um arduo e continuo
obstaculo postos frente esses profissionais. Porém, questionar tais condicbes constroi
alternativas para os enfrentamentos causados pela fragmentacdo e precarizacdo do

trabalho docente.
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