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Introducdo

Embora seja bastante conhecida a literatura sobre as origens da profissédo no inicio
do século XX, verifica-se pouca producao brasileira acerca do desenvolvimento especifico
da profissdo em alguns paises, em especial nos EUA, visto sua influéncia no pais nos anos
40 e 50. O ingresso das ciéncias sociais norte-americanas combinado a um intercambio
entre escolas de servico social, rebateram ndo somente nos curriculos e disciplinas, mas
também num movimento profissional de tentativa de teorizagdo e na emersdo de um status
profissional que até entdo a profissdo ndo havia alcancado.

E consenso que as ideias de Mary Richmond e Jane Adams, assim como das teorias
de cunho funcionalista e positivista, repercutiram enormemente sobre as assistentes sociais
brasileiras e que muitas foram interpretadas equivocadamente quando chegaram ao Brasil,
contudo, identificam-se tragos reatualizados na cena profissional contemporanea.

Tal inquietacdo se alicerca na observagdo de novas exigéncias burocratico-
administrativas e de capacitagdo complementar postas aos assistentes sociais atualmente,
gque distanciam as particularidades da profissdo e pulverizam suas atribuic6es privativas,
como em casos de contratacdo de profissionais em Ouvidorias e em alguns Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, principalmente em municipios de pequeno porte,
onde as funcdes do assistente social e do psicélogo sdo reconhecidas institucionalmente

como iguais.

1. O Servigo Social Norte americano: breve recorte historico

O que convencionalmente se chama de Servico Social norte-americano, ou Social
Work, deve-se a atuacao pioneira de mulheres como Mary Richmond e Jane Addams, que
em muito suas obras repercutiram na institucionalizacdo do Servico Social no Brasil. De
antemao, cabe apontar a dificuldade em encontrar bibliografia traduzida para o portugués
sobre outras pioneiras e pioneiros, restringindo o debate a partir de obras como as de
Balbina Ottoni Vieira, Antbnio Geraldo Aguiar e llda Lopes o que mostra a importancia de

produgbes mais atuais sobre o tema a fim de apontar como o Servigo Social recebeu a
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influéncia do debate americano, se o mantém ou ja o superou por completo.

Como marco historico podemos datar que o Servi¢co Social enquanto profissédo nasce
no inicio do século XX, e embora suas protoformas sejam anteriores, ele se
institucionalizara na fase monopdlica do capital. No Brasil, particularmente em razdo do
respaldo do governo Varguista e da Igreja Catélica nos anos 30, que oferecerdao mercado de
trabalho e formagéo concomitantemente, verifica-se a sua inclusdo na divisdo socio-técnica
do trabalho e assim sua legitimacdo como um agente executor de politicas sociais. Porém
outra tese acerca da constituicao da profissdo foi dominante no debate profissional.

A concepcéo de que o processo de racionalizacdo da caridade e de organizagéo da
ajuda resultou na criagdo quase que natural da profissdo foi largamente difundida por
autoras como Mary Richmond, nos Estados Unidos, e posteriormente, por Balbina Ottoni
Vieira, no Brasil. Tal tese serd duramente criticada por Netto (1992), que a classifica como
ingénua; e também por lamamoto & Carvalho (1982), Yazbek (1993) e Faleiros (1980)
embora em alguns paises europeus essa tese ainda se mantenha como afirma Simdes
(2004).

A profissionalizagdo do Servico Social ndo se relaciona decisivamente a evolugdo da ajuda, a
racionalizacdo da filantropia nem a organiza¢@o da caridade; vincula-se a dindmica da ordem
monopdlica. E s6 entdo que a atividade dos agentes do Servico Social pode receber, publica e
socialmente, um carater profissional: a legitimagdo (com uma simultanea gratificagdo monetaria)
pelo desempenho de papéis, atribuicdes e fungdes a partir da ocupag¢do de um espago na divisdo
social (e técnica) do trabalho na sociedade burguesa consolidada e madura; sé entédo os agentes
se reproduzem mediante um processo de socializagcdo particular juridicamente caucionada e
reiteravel segundo procedimentos reconhecidos pelo Estado; s6 entdo o conjunto dos agentes (a
categoria profissional) se laiciza (...). (NETTO, 1992: 73)

Partindo da obra de Vieira (1989), como forma de resgatar as primeiras concepgoes
sobre a profissdo, a autora descreve algumas acfes e legislacdes voltadas a assisténcia
publica e privada desenvolvidas nos séculos anteriores, como as Associa¢cdes '‘Damas de
Caridade” (1617) e as Sociedades Vicentinas (1833) de inspiracdo nas ideias catélicas de
Vicente de Paulo (1581-1660) que objetivavam “conhecer a realidade e a miséria mundana”
e sistematizar a distribuicdo de doagbes e socorros numa perspectiva de “profissionalizacdo
do exercicio da caridade” impulsionando a criagdo de diversas fundacdes religiosas e leigas.

A Poor’s Law (Lei dos pobres), promulgada em 1601 pela Rainha Elizabeth | da
Inglaterra e o sistema Elberfeld em 1852 na Alemanha constituiram-se importantes marcos
de atuacdo do Estado sobre as camadas mais vulneraveis e pobres. Ainda que
predominassem ag¢fes das instituicdes privadas de cunho religioso e filantropico, se
inauguravam ac¢bes organizadas pelo poder publico que se desenvolveriam mais

efetivamente a partir do século XIX hum contexto bem diferente dos séculos anteriores: na
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emergéncia das sociedades capitalistas.

O desenvolvimento do capitalismo € marcado pela revolucao industrial no século XIX
na Europa e o surgimento de duas classes antagbnicas. O resultado desse novo modo de
producao e reproducdo conhece-se bem: resignificacdo do trabalho e do papel do homem
sobre ele, mudancas na sociabilidade e nas relacdes familiares com incorporacéo de toda a
familia ao arduo labor industrial, migracdo para os centros urbanos em virtude da
privatizagdo das terras publicas, e a oferta de salarios dentro do limite da sobrevivéncia
combinando-se assim ao aumento da pobreza e miséria. Tais expressfes exigiram novas
relacbes entre Estado e sociedade, via regulamentacdo da vida social, expressa em leis
sociais e trabalhistas, em vista da emergéncia da “Questao Social’.

O conceito em torno da “Questao Social”’, do qual o Servigo Social brasileiro se utiliza
fortemente, provém “(...) do processo de formacdo e desenvolvimento da classe operaria e
de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe
por parte do empresariado e do Estado” IAMAMOTO & CARVALHO, 1982:77)

Esse termo, no entanto, ndo é encontrado na producéo e debate do Servico Social
norte-americano, tendo associacdo direta com o contexto de surgimento da profissdo no
Brasil e na América Latina e a partir do Movimento de Reconceituacdo da profissdo nos
anos 80. Enquanto no Brasil o Servico Social encontra-se vinculado a Acdo Social da Igreja
Catdlica, tendo como referéncias as enciclicas papais Rerum Novarum e Quadragesimo
Anno, no cenario estadunidense a profisséo se configurara de forma diferenciada.

Carvalho (2012 apud GALLEGO, 2009) identifica que o surgimento do Servigco Social
no mundo relaciona-se a alguns contextos: os movimentos de investigacao e reforma social,
gue incitaram o surgimento e desenvolvimento de pesquisas sobre a area social vendo-a
como terreno cientifico e buscando o estudo in loco sobre a miséria e suas causas; novas
determinagdes e intervencdes do Estado sobre a sociedade; movimentos de organizacdo da
caridade e das obras filantropicas e o0 movimento feminista, que possibilitou o ingresso da
mulher no cenario publico e politico, como Jane Addams e Octavia Hill.

No contexto norte-americano verifica-se que a expanséo industrial associada as
migragdes rurais e a imigragao resultou em um intenso fluxo de pessoas e de urbanizacdo. A
importacdo das ciéncias sociais européias desencadeou um novo campo de estudo,
interessado na nova dinamica societaria burguesa combinada a um caldeirdo multicultural
onde emergiam acbes de violéncia e miséria. Apesar da inovacdo do campo cientifico
Carvalho (2012) aponta uma divisdo quanto a forma de atender as refracdes do capitalismo:

de um lado um grupo que defendia a atuacdo do Estado centrando-se na promocao
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humana, e de outro, um que concebia o atendimento pela via da assisténcia e onde a
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responsabilidade deveria ser da iniciativa privada, fossem instituicbes laicas ou religiosas
sob a via do voluntariado e agao das “visitadoras” ou “trabalhadoras da caridade” (charity
workers).

Desse segundo grupo resultaram as Charities Organization Societies — C.0.S —
criadas em Londres em 1869 e posteriormente nos Estados Unidos em 1877 e que tiveram
papel significativo na coordenacgéo das obras particulares. Seus objetivos estavam voltados
a organizacdo das obras filantrépicas e dos auxilios materiais, evitando a duplicidade de
doacdes e, ao mesmo tempo, procurando conhecer a realidade do publico atendido, “(...) o
gue demonstra uma percepc¢ao logica e racional dos trabalhos sociais, 0 que néo existia até
aquele momento” (VIEIRA, 1984: 63).

A principal influente desse movimento nos Estados Unidos foi Mary Ellen Richmond
(1861-1928) com muitas publicacfes traduzidas mundialmente, influenciando inclusive as
assistentes sociais brasileiras nos anos 40 e 50. Sua obra mais conhecida “Diagndstico
Social” (Social Diagnosis) de 1917 teve grande repercussdo em vista da | Conferéncia
Internacional de Servigo Social em Paris em 1928. Sua experiéncia e estudos nasceram do
periodo em que trabalhou nas C.0.S. onde percebeu a necessidade preparacdo das
visitadoras nos trabalhos de caridade. A criacdo de um curso em 1897 originou a primeira
escola de Servigo Social em Nova lorque, sendo incorporada & Columbia University como
curso de graduagédo em 1940.

Tanto a visdo mais ativista de Jane Addams quanto o método investigativo oferecido
por Mary Richmond impactaram profundamente as assistentes sociais. O contexto de
transformac@es societarias, principalmente apds a quebra da bolsa de valores em NY em
1929 e a inauguracdo da politica keynesianista apontaram novas modalidades de
intervencdo estatal sobre as expressfes da Questdo Social, impulsionando a expansédo da
profissao no mundo. Tal expansédo se realizara no Brasil ap6s a Il Guerra Mundial no final
dos anos 30, onde o debate norte-americano comecara a influenciar o Servico Social
brasileiro, substituindo a formacdo de cunho exclusivamente religioso europeu, € assim

impactando nos curriculos das Escolas de Servi¢o Social e na intervencao profissional.

2. A Influéncia americana no Servigo Social brasileiro: o tecnicismo profissional

Novas exigéncias societarias e institucionais advindas do desenvolvimento capitalista

a partir da década de 40 incentivaram as assistentes sociais brasileiras a exigirem a defesa
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nesse pais encontrava-se mais avancada em razao de sua elevada sistematizacao e andlise
de cunho psicossocial.

A ideia de que o Servico Social se institucionalizou pelos caminhos da
profissionalizagéo da caridade e filantropia teve origem nos referenciais norte-americanos,
seguindo a linha das pioneiras supracitadas, e no Brasil também, como verifica-se nas obras
de Balbina Ottoni Vieira, Nadir Kfouri, Helena Iracy Junqueira, e outras no pais. Tal tese foi
facilmente absorvida pelas intelectuais e profissionais brasileiras em func¢do das trocas de
saberes, via bolsas de intercambios com os EUA, o que permitiu 0 ingresso sem muitas
resisténcias das teorias positivistas funcionalistas.

Os impactos das teorias funcionalistas no Brasil refletiram no debate sobre o Servigo
Social de Grupos e de Comunidade, sob interferéncia das experiéncias do Desenvolvimento
de Comunidade, adaptadas da versdo americana e inglesa de Organizacdao de Comunidade.
Reside nesses modelos de intervengcdo a continuidade da penetracdo das obras norte-
americanas sobre as assistentes sociais brasileiras, dentro de um contexto histérico mundial
com repercussdes nacionais.

A intervencdo de organismos internacionais no Brasil como a ONU e a OEA via
programas de Desenvolvimento de Comunidade no final dos anos 40 e inicio dos 50 foi
fundamental para a profissdo, pois oferecia os aportes técnicos que as assistentes sociais
necessitavam, sem no entanto, repudiar as influéncias neotomistas oferecidas pelas Escolas
de Servico Social desde os anos 30.

Para Aguiar (1995) tanto a conceituacdo de Servico Social de Casos como o de
Grupos deu-se a partir de obras americanas, como Mary Richmond em “Caso Social
Individual” (What is Social Casework?), Hamilton Gordon em “Theory and Practice of Social
case Work” e a tese do padre Terence J. Cook, “Thomistic philosophy in the principles of
social group work: a dissertation™, demonstrando o alinhamento sem embates entre a
filosofia humanista crista ahistérica e as teorias funcionalistas em ambos os paises. Com o
Servigo Social de Comunidade também nao foi diferente.

O Servigco Social brasileiro tomara para si o0 protagonismo de desenvolver as
comunidades através da ideia de que acbes coletivas e integradas entre o povo e 0s
governantes seriam uma forma de superar o subdesenvolvimento, visto como entrave para o

progresso social e econdmico da nagdo. A ONU legitima esse espaco ocupado pelos

1 Segundo Antonio Aguiar, tal obra foi traduzida somente em espanhol e publicada pela Revista Servicio Social
em 1951 em Lima, Peru.
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assistentes sociais criando uma Divisdo de Assuntos Sociais como forma de impuIS|onar
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programas com esse recorte e mais, incentivara o papel preponderante da profissdo através
da promocao de eventos e de capacitacdes complementares aos mesmos.

Essa interferéncia resultou na valorizagdo profissional, onde o assistente social se
via como um agente de transformacao; na criagdo do Servigo Social Rural através da Lei n.
2.631 de 1955? e na revisdo curricular como forma de adaptar e atender as exigéncias
internacionais e governamentais®. Ammann (1997) aponta que até 1951 a literatura adotada
para a formacdo dos técnicos era toda produzida nos Estados Unidos, citando a obra
“Community Organization” (1948) de Wayne Mac Millen como um dos textos adotado pelas
escolas de Servigo Social.

A experiéncia de trabalho na éarea rural incentivard as primeiras producdes
intelectuais sobre esse assunto: “Educacdo dos grupos” (1957) de José Arthur Rios,
“Introdugdo a Organizagao Social da Comunidade” (1958) de Balbina Ottoni Vieira e uma
producdo do Ministério da Agricultura intitulada “Missbées Rurais de educagao: a experiéncia
de Itaperuna” (1952).

Porém, a adaptacdo teorico-metodolégica de experiéncias norte-americanas de
Organizacdo de Comunidade veio combinada a uma perspectiva aclassista e acritica,
permeada de traducgfes literais que desconsideravam a impossibilidade de adequar
premissas e técnicas as distintas e heterogéneas regides no pais. O préprio conceito de
“‘comunidade” (community) traz ambiguidades quanto a ideia de coletividade, e ao mesmo
tempo, faz referéncia a comunidade como mais uma clientela do Servigo Social, assim como
os individuos e grupos. Outro ponto relevante é que os Estados Unidos ja possuia tradicdo
de iniciativa comunitaria e privada, a exemplo dos Conselhos de Bem — Estar, sem
intervencdo direta dos organismos estatais, 0 que ndo pode ser comparado ao Brasil e seu
processo historico de intervencao estatal como forma de concessdo de politicas e leis
sociais aos trabalhadores.

A Organizacdo de Comunidade americana centrava-se na habilidade profissional em
otimizar recursos e no apoio a organizacdo da populagdo para atendimento das suas
necessidades materiais, sob um complexo procedimento de investigacdo, pesquisa,
diagnostico, planejamento e execugdo (CASTRO, 2003), que demonstrava uma tentativa de

definir “um método e um processo” (CARTER, 1972), sob extenso emprego da teoria, e que

2 Decorrente das primeiras experiéncias de Desenvolvimento de Comunidade nas areas rurais como a
aclamada experiéncia em Itaperuna (RJ)

3 Em 1944 a Escola de Servico Social de Sdo Paulo introduz a disciplina de Organizagdo de Comunidade, que
seria disseminada em outras escolas como revisao curricular, como proposta da ABESS em 1948.
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associacdo da Organizacdo de Comunidade como mais um espaco sécio-ocupacional, onde
os profissionais se diferenciavam pela técnica empregada, fosse de Casos, Grupos ou
Comunidade. Ndo héa indicios que o mesmo ocorreu no Brasil, talvez pelo fato do
Desenvolvimento de Comunidade ter sido incorporado na formacdo como uma técnica e
disciplina a mais nas Escolas de Servigo Social.

Ndo a toa que a educacao foi a area que 0s assistentes sociais brasileiros mais
deram enfoque e que permitiu a criacdo de experiéncias alternativas e criticas de
Desenvolvimento de Comunidade, chamadas por Belfiore-Wanderley (1993) de praticas
heterodoxas de Desenvolvimento de comunidade. Tais praticas, no entanto, ndo se
desenvolveram em razdo do golpe de 1964 e da instauracdo da autocracia burguesa no
Brasil, s6 sendo revisitadas e repensadas durante o processo de redemocratiza¢éo politica e
de reconceituacdo da profissdo em meados dos anos 70 e mais concretamente nos anos
80.

No periodo ditatorial brasileiro (1964-1985) o Servigo Social procurara se adequar as
propostas de modernizacdo no pais, seguindo a agenda dominante burguesa. Como forma
de validar seu status profissional nesse novo momento, ele se aprofundard na busca pela
revisdo das praticas anteriores (caso, grupo e comunidade) conferindo-lhe uma
operacionalizacdo moderna, apoiada em praticas administrativo-burocréticas. A resposta do
Estado autocratico vira na sua inser¢do no mundo universitario e académico possibilitando a
continuidade da interacdo com a sociologia, psicologia e antropologia e outros campos das
ciéncias humanas, que embora ja existissem desde os anos 50 no debate profissional, s6 se
concretizaram na Ditadura, ampliando o acesso a outros saberes e disciplinas e permitindo
gue sua subalternidade intelectual comecasse a ser superada.

Netto (2015) aponta que as influéncias teorico-ideoldgicas do cendrio internacional
como o suporte das ciéncias sociais e 0s projetos de assisténcia técnica financiados pelos
paises capitalistas centrais corroboraram para a continuidade das influéncias americanas e
também catolicas na formacéo e atuacdo profissional. Os discursos e debates presentes no
Documento de Araxa (1962) e no de Teresopolis (1970) ja expressavam uma preocupacgao
em romper com a exclusividade do Servico Social Tradicional, de base confessional. Mesmo
nao o fazendo, o que o autor chama de transformismo, objetivava-se nesses encontros
conferir um aspecto moderno a intervencao profissional, ainda sob a perspectiva de
desajustamentos familiares e sociais, mas agora partindo da premissa da globalidade, ou
seja, um olhar global do Homem, integrado ao seu sistema social:
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(...) sai-se do campo ético do neotomismo para o terreno tedrico do estrutural-funcionalismo — a
globalidade é a perspectiva das relagdes sistémico-integrativas de individuo e sociedade. (Netto,
2015: 220)

No Documento de Araxad eram enfatizadas as necessidades de uma revisdo das
funcdes da profissdo em dois niveis: o da micro e da macroatuagdo. O primeiro refere-se ao
seu carater operacional, da prestacdo de servicos em si, ja comuns ao profissional. J& o
nivel macro é tratado como as func8es no nivel do planejamento para o desenvolvimento da
“infraestrutura social’, associada a programas de saude, habitagdo e servigos sociais. O
autor supracitado aponta ainda que a infraestrutura social era dividida da “infraestrutura
econdmica e fisica”, numa clara representacdo da sociedade em subsistemas atribuidos a
vis&do do neopositivismo norte-americano.

O discurso da funcionalidade das ac¢des do Servico Social a época, sem qualquer
alusdo aos debates macro-societarios e de critica a sociedade capitalista, é expresso
atualmente. Verifica-se a incorporacao de demandas que fogem a competéncia profissional
e a cobranca pelas Instituicbes empregadoras de respostas rapidas pelos assistentes
sociais. Em vista disso, muitos tém procurado formagcBes complementares de cunho
puramente técnico, o que lhe confere um papel tecnicista-burocrata e bastante pragmatico,
ou em capacitacdes ligadas a teorias de corte psicologizante e que contribuem para a
fragilizacao da identidade profissional com clara retomada do conservadorismo, ja superado.

Tais reflexdes me parecem pertinentes para a agenda profissional, no sentido de

pesquisar sobre as atuais e reais influéncias americanas no Servi¢o Social brasileiro.

Considerac¢des Finais

Vivemos numa conjuntura do pragmatismo, sendo este uma representacdo da
imediaticidade do mundo burgués e que incide nas relagbes sociais e profissionais,
principalmente as de carater interventivo. Guerra (2013) percebe uma invasao do

pragmatismo no marxismo e que rebate fortemente para o Servico Social:

Nesta abordagem, assim como no Servi¢co Social, ha uma supervaloriza¢@o da pratica, identificada
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como pura experiéncia, dos habitos e costumes que serdo verdadeiros se bem-sucedldos e se
servirem a solugdo imediata de problemas. O pragmatismo é também responsavel pelo profundo
desprezo que, em geral, alguns profissionais sentem por uma teoria critica, ndo por qualquer saber,
ndo pelo saber pratico-instrumental, mas por aquele que efetivamente busca os fundamentos e, por
iSS0, nem sempre se reverte em respostas imediatas. (p.42)
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A atual conformacdo do mundo do trabalho exige ao trabalhador a busca por
respostas rapidas e espontaneas como forma de atender e se legitimar frente as demandas
institucionais, analisando as expressdes da Questdo Social como fenémenos isolados, e
nao como resultados da luta de classes e do modo de producéo e reproducdo do capital, o
gue indica uma revisdo das vertentes conservadoras na profissdo de base positivista norte-
americana, presentes nos anos 40, 50 e 60, mas jA superadas via movimento de
reconceituacao e de leitura da realidade pela teoria social critica.

Os rebatimentos profissionais ja se fazem presentes atualmente: ecletismo teérico, a
banalizacdo e burocratizacdo da prética, atuando cada vez mais pela via da ajuda
psicossocial e individualizagdo dos problemas, numa clara retomada ao Servigco Social de
Casos, dentro de um processo de despolitizacdo da profissdo o que pode contribuir
profundamente para desconstrucao da identidade profissional.

O rompimento do carater confessional, que ainda permanece no imaginario coletivo
sobre o Assistente Social, ao invés de caminhar para a concepg¢ao do profissional “como
aquela que defende direitos” (ORTIZ, 2010) passa a se misturar ao técnico tarefeiro e que
responde rapidamente as demandas que lhe sdo postas ou impostas. Esse caminho se
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apresenta perigoso na atual conjuntura de crise do capital tanto a profissdo quanto ao
projeto societario do qual ela se alinha.

Verifica-se a necessidade de pesquisas acerca dos referenciais teorico-
metodoldgicos utilizados pelos assistentes sociais nos diversos espacos sécio ocupacionais,
como forma de investigar se existe uma tendéncia de retorno ao conservadorismo e, mais
precisamente, do funcionalismo positivista no exercicio profissional. Além disso, nota-se a
importancia em conhecer mais detidamente a cena profissional norte-americana, como

possibilidade de analisar nuances de influéncia no servigo social brasileiro.
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