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desafios e estratégias do servico social no CRAS

Resumo

O presente trabalho visa realizar uma reflexdo sobre a pratica do
assistente social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) Presidente Itamar Franco e sua interlocugdo com as politicas
publicas na implementacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social.
O trabalho com as familias requer o conhecimento de seus
costumes, sua histéria, seu territério, seus habitus que na concepcgéo
de Bourdieu tende a orientar a acdo a medida que é produto das
relacbes sociais, assegurando a reproducdo dessas relacdes. Para
atingir esse objetivo, séo expostas algumas caracteristicas da PNAS,
a sua relevancia na democratizacdo dos direitos sociais, na
prevencdo da ruptura de vinculos familiares e comunitarios e as
estratégias/ desafios para execuc¢do do trabalho do assistente social
inserido na Protecdo Social Bésica. As principais consideracfes
indicam elementos significativos que ressaltam a importancia da
atuacéo profissional.

Palavras-chave: CRAS; assistente social; pratica; territério; habitus

Abstract

This study aims at reflecting on the practice of social worker in the
Social Assistance Reference Center (CRAS) President Itamar Franco
and his dialogue with the public policies in the implementation of the
National Social Assistance Policy. Working with families requires
knowledge of their customs, their history, their territory, their habitus
that the design of Bourdieu tends to guide the action as it is the
product of social relations, ensuring the reproduction of these
relations. To achieve this goal, it exposes some characteristics of
PNAS, their relevance in the democratization of social rights, the
prevention of disruption of family ties and community and strategies /
execution challenges to the work of the social worker inserted into the
Basic Social Protection. The main considerations indicate significant
elements that emphasize the importance of professional practice.
Keywords: CRAS; social worker; practice; territory; habitus

Introducao

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi aprovada pela resolu¢do n°145,
de 15 de outubro de 2004, do Conselho Nacional de Assisténcia Social-CNAS e se propde a
materializar as diretrizes preconizadas pela Lei Organica de Assisténcia Social e dos
principios inseridos na Constituicdo Federal de 1988 que destaca a assisténcia social como

uma politica social e um direito de cidadania.
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A PNAS indica a Assisténcia Social como Prote¢do Basica néo contributiva que se
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apresenta em dois niveis: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial. Os servicos
da Protecéo Social Basica devem ser oferecidos pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) que atuam com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientagdo e o convivio sociofamiliar. Nesse sentido, é responsavel pela oferta do Servigo de

Protecéo e Atendimento Integral & Familia— PAIF (Brasil, 2004).

O Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia, um dos principais programas
desenvolvidos pelo CRAS Presidente Itamar Franco e preconizados na Politica Nacional de
Assisténcia Social, visa contribuir com o fortalecimento e a materializagdo da assisténcia
social enquanto uma politica social que tem como principios a matricialidade sociofamiliar,

descentralizagao e territorializagéo.

1.Politica  Nacional de Assisténcia  Social: matricialidade  sociofamiliar,
descentralizacao e territorializacao

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS visa incorporar as demandas
presentes na sociedade no que se refere a responsabilidade politica na busca pela
efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

A PNAS refere-se a importancia da “matricialidade sociofamiliar’, ou seja, a
centralidade da familia como nucleo fundamental para efetividade dos servigos oferecidos.
Além disso, a rede socioassistencial deve estar voltada para atender as necessidades da
familia.

A familia tem grande importdncia no contexto da vida social como esta também
explicito no artigo 226 da Constituicdo Federal do Brasil quando estabelece que a “familia,
base da sociedade, tem especial protecdo do Estado” e o artigo 16, da Declaragao dos
Direitos Humanos, indica a familia como sendo o nudcleo natural e fundamental da
sociedade.

As transformacdes ocorridas na sociedade contemporanea, relacionadas a ordem
econdmica, a reestruturacdo produtiva, as questdes relacionadas a reproducdo humana, a
mudanca de valores e habitos propiciaram alteracBes na organizacdo das familias. Dentre
essas mudancas pode-se observar uma variedade de arranjos familiares. Apesar disso,

Oliveira (2011) afirma que:

um modelo de familia cuja hegemonia numérica tem conhecido expressivo
decréscimo, face a crescente diversidade de arranjos experimentados e observados
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no cotidiano da sociedade brasileira, permanece no imaginario somal como
referéncia quase absoluta de ideal, mantendo sua hegemonia simbdlica. Em vista
disso, reafirmamos nossa conviccdo de que a familia brasileira persiste sendo
perpassada pelo modelo de familia nuclear burguesa, -caracterizada por
desigualdades nas relagfes de género e geragdo, em que os lugares do masculino e
do feminino e de adultos e criangas ainda resistem a producgéo de rupturas de tal
ordem que se possa aproximar da equidade (Oliveira, 2011:59).

Nessa perspectiva, Mioto (2004) indica que:

h& a existéncia de um consenso sobre a diversidade de arranjos familiares, sobre o
carater temporério dos vinculos conjugais e sobre questdes ligadas a reproducéo
humana e liberalizacdo dos costumes, mas que apesar das mudangas na estrutura
da familia, a expectativa relacionada as suas tarefas e obrigagcdes continua
preservada. Espera-se um mesmo padrdo de funcionalidade, independente do lugar
em que estdo localizadas na estratificagdo social calcada em postulacdes culturais
tradicionais referentes aos papéis paterno e, principalmente, materno (Mioto, 2004:
53).

Oliveira (2012), tendo por referéncia a coexisténcia do “novo” e do “antigo” lugar social

de pais, maes e filhos nas rela¢des cotidianas da contemporaneidade — como expressao do
capital cultural (Bourdieu, 1982 apud Oliveira, 2012) brasileiro acerca das relacdes familiares
— considera que tais questbes venham a exercer influéncia sobre a compreensdo dos
profissionais que trabalham diretamente nas intervencdes referentes a dindmica intrafamiliar.
A posicao relativa no campo — forma como Bourdieu (1980 apud Oliveira, 2011) se refere
aos espacos sociais demarcados por papéis — se torna importante para o estabelecimento
das relag@es intrafamiliares, tanto no exercicio da conjugalidade como no da parentalidade.

O campo estrutura o habitus, segundo Bourdieu e Wacquant (1992 apud Oliveira, 2011):

A relacéo entre o habitus e o campo é primeiro uma relacdo de condicionamento: o
campo estrutura o habitus que é produto da incorporacao da necessidade imanente
deste campo ou de um conjunto de campos mais ou menos concordantes — as
discordancias podem estar no principio do habitus divididas, até despedacadas. Mas
€ também uma relacdo de conhecimento ou de constru¢cdo cognitiva: o habitus
contribui para constituir o campo como mundo significante, dotado de sentido e de
valor no qual vale a pena investir sua energia (Bourdieu e Wacquant, 1992, p. 102/3
apud Oliveira, 2011:116).

No campo da assisténcia social, o artigo 6° da Lei Orgéanica da Assisténcia Social
LOAS (1993), dispbe que “as acdes sao organizadas em sistema descentralizado e
participativo, constituido pelas entidades e organizacdes de assisténcia social, articulando
meios, esfor¢os e recursos, e por um conjunto de instancias deliberativas, compostas pelos
diversos setores envolvidos na area.” O principio da descentralizagcdo contribui para a
participacdo dos cidadaos nas deliberacdes sobre essa politica através de um papel ativo na
reestruturacdo, uma vez que a descentralizacdo efetiva estabelece transferéncia de poder
de decisdo, de competéncias e de recursos, e com autonomia das administracdes do
territério na elaboracdo de diagndsticos sociais, diretrizes, metodologias, formulacéo,

implementacao, execucdo e monitoramento dos programas.
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Menicucci (2002) afirma que “o novo paradigma para a gestdo publica artlcula
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descentralizacao e intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado € promover a inclusdo
social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os problemas concretos que incidem
sobre uma populagdao em determinado territério”. Ou seja, trata-se de identificar os
problemas concretos, suas estratégias e as solucdes, a partir de recortes territoriais que
indiguem conjuntos populacionais em situagfes similares, e intervir através das politicas
publicas, com o objetivo de alcancar resultados integrados e melhorar as condi¢des de vida
da populacao (Brasil, 2004).

Considerando a alta densidade populacional do pais e, ao mesmo tempo, seu alto
grau de heterogeneidade e desigualdade socioterritorial, o principio da homogeneidade por
segmentos na definicAo de prioridades de servicos, programas e projetos torna-se
ineficiente frente as questbes de uma realidade marcada pela alta desigualdade social,
sendo necessario agregar ao conhecimento da realidade a dindmica demografica associada
a dindmica socioterritorial (PNAS,2004). O territorio, o conjunto de relacdes, condi¢bes, a
forma de viver daquela populacdo, contribui para a construcdo do sujeito social e seu
habitus. Segundo, Ortiz (1997), o habitus tende a orientar a acdo a medida que é produto
das relacdes sociais, assegurando a reproducdo dessas relacdes que o engendram. Nas
palavras de Bourdieu:

E sua posicéo presente e passada na estrutura social que os individuos entendidos
como pessoas fisicas, transportam com eles, em todo tempo e lugar, sob forma de
habitus. Os individuos “vestem” os habitus como habitos, assim como o habito faz o
monge, isto é, faz a pessoa social, com todas as disposi¢cdes que sdo, ao mesmo
tempo, marcas da posi¢cdo social e, portanto, da distancia social entre as posi¢ées
objetivas, entre pessoas sociais conjunturalmente aproximadas (...) (Bourdieu,
1983a:75)

O contexto familiar e de amizades no territério propicia construcdo de habitus
semelhantes daquela populagdo. Segundo Preuss (1997:70), “pessoas de um
mesmo grupo, dotadas de habitus semelhantes, a compreensao pode se dar
tacitamente. Entretanto, com habitus diferentes surge a possibilidade do acidente, da
coliséo, do conflito”.

Habitus, de acordo com Bourdieu, é “constructum” que visa superar o determinismo
das explicagbes objetivistas sem se inserir no subjetivismo voluntarista, consistindo na
possibilidade da construcédo do individuo biolégico em pessoa social através da interrelacédo
com as estruturas sociais (Preuss, 1997). Nas palavras de Bourdieu, o habitus no livro
Equisse d’une théorie de la pratique (1972):

Sistema de disposi¢cdes duraveis, estruturas estruturadas predispostas a
funcionarem como estruturas estruturantes, isto €, como principio que gera e
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estrutura as praticas e as representacfes que podem ser objetlvamente
‘regulamentadas” e “reguladas” sem que por isso sejam o produto de
obediéncia a regras, objetivamente adaptadas a um fim, sem que se tenha a
necessidade de projecéo consciente deste fim ou do dominio das operacdes
para atingi-lo, mas sendo, ao mesmo tempo, coletivamente orquestradas
sem serem o produto da acdo organizadora de um maestro ((Bourdieu, 1972
apud Preuss, 1997).
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Para Bourdieu, o habitus preenche o espaco da relacao individuo/sociedade e
define formas que possibilitam o individuo a se orientar em relacdo as suas
condicbes de existéncia e se estabelece como uma matriz de percepgoes,
avaliacbes e de acgbes. O habitus interiorizado por cada individuo na socializagao
primaria partilha com seu grupo um codigo comum e como ser biolégico adquire
habitus desse grupo, criando uma identidade das condi¢cdes de existéncia. A postura,
a forma de andar e olhar, os gestos sdo tracos marcantes do individuo e do seu
grupo, representando o processo de “socializar’ a fisiologia uma vez que a confere

uma dimensao simbdlica (Preuss, 1997).

Se todas as sociedades (...) atribuem tanto valor aos detalhes mais
insignificantes da aparéncia, da postura, do talhe, dos modos corporais e
verbais € porque, ao tratar do corpo como memodria, lhe confiam, de forma
abreviada e pratica, isto €, memotécnica, os principios fundamentais do
arbitrario cultural (Bourdieu, 1972, apud Preuss, 1997:67).

O habitus na sua relagdo com a construcdo simbolica da realidade esta relacionado
com o inicio do processo de socializagdo e se estabelece como social e individual, referindo-
Se a um grupo ou uma classe, mas também ao individual. Segundo Ortiz (1997), a analise
de Bourdieu tende a indicar a relevancia de se estudar o modo de estruturagéo do habitus
através dos processos de socializagcdo enquanto modo que se desenvolve ao longo de uma
série de habitus distintos. As estruturas de um habitus anterior iniciam o processo de
estruturacdo de novos habitus.

Oliveira (2011), através dos estudos do pensamento de Bourdieu (1982), mostra que
as praticas sociais inseridas no processo de socializacdo concorrem para manifestar nos
agentes valores como referenciais que promoverdo, prioritariamente, a construcdo de

subjetividades estabelecidas na proposi¢cdo do conceito de habitus:

(...) o habitus toma a forma de um conjunto de relagbes histéricas “depositadas” no
seio de corpos individuais sob a forma de esguemas mentais e corporais de
percepcdo, de apreciacdo e de acdo (Bourdieu e Wacquant, 1992, apud Oliveira,
2011:117).

Nesse sentido, pensar a Politica Nacional de Assisténcia Social a partir do

territorio exige um exercicio de compreenséao da historia, do habitus, do cotidiano, ao
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sociais que estao inseridos no CRAS e trabalham diretamente com essa populacéo.

2. O CRAS Presidente Itamar Franco em questao

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a Politica Publica de Assisténcia Social,
marca sua especificidade no campo das politicas sociais, pois passa a figurar entre as
responsabilidades do Estado a serem asseguradas aos cidadaos brasileiros.

A insercdo da Seguridade Social como politica de Protegdo Social se articula as
outras politicas do campo social, voltadas para a garantia de direitos e de condi¢des dignas
de vida. A assisténcia social passa a representar uma possibilidade de reconhecimento
publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e espaco de ampliacdo do seu
protagonismo.

A Politica Nacional de Assisténcia Social indica que a Protecdo Social Basica tem
como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades
e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo
(auséncia de renda, precéario ou nulo acesso aos servigcos publicos, dentre outros) e, ou, a
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagcfes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). Prevé desenvolvimento de
servigos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias
e individuos, conforme identificacdo da situagdo de vulnerabilidade apresentada. Deverao
incluir pessoas com deficiéncia e organizados em rede de forma a inseri-las nas diversas
acOes ofertadas (Brasil, 2004).

Os servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica devem se
articular com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a sustentabilidade das
acOes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a
superar as condicbes de vulnerabilidade e a prevenir as situacdes que indicam risco
potencial. Devem ainda, se articular aos servicos de protecdo social especial, garantindo a
efetivacdo dos encaminhamentos necessarios.

Os servigos de protecado social basica sdo executados de forma direta no CRAS que,
além da execucdo desses servicos, organiza e coordena a rede de servigos
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social.

A equipe do CRAS presta informacéo e orientacdo para a populacédo de sua area de
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abrangéncia, bem como se articula com a rede de prote¢do social, local no que se refere

www.cressrj.org.br

aos direitos de cidadania. Mantendo ativo um servi¢co de vigilancia da exclusdo social na
producao, sistematizacdo e divulgacdo de indicadores da area de abrangéncia do CRAS,
em conexao com outros territorios. Os servigcos de protecdo basica de assisténcia social de
acordo com a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009) séo:

1. Servigo de Protegéo e Atendimento Integral & Familia (PAIF);

2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas (Brasil, 2009).
Um dos principais servicos em que o assistente social do CRAS Itamar Franco atua é

no Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia que consiste no trabalho social
com familias em prol da promocéo de suas potencialidades e identificando as necessidades
e vulnerabilidades vivenciadas. Esse servico é desenvolvido por assistentes sociais e outros
profissionais no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

A atuacdo do CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia Social) na regido dos
bairros do Grajau e Andarai vem se desenvolvendo ha mais de oito anos, inicialmente como
CRAS Renascer do Andarai, que passou por mudanca de seu espaco fisico, para que em
seu prédio fosse instalada uma Unidade de Policia Pacificadora. Atualmente, o equipamento
€ denominado CRAS Presidente Itamar Franco, localizado na Rua Cagapava - n°305, bairro
do Grajau, na Comunidade Juscelino Kubitschek.

O CRAS Presidente Itamar Franco tem como referéncia sete Comunidades, séo elas:
Andarai, Nova Divineia, Jodo Paulo Il, Jameldo, Juscelino Kubitschek, Cruz e Borda do
Mato. Importante destacar na caracterizacdo do territério, que estas comunidades foram
pacificadas desde 28 de Julho de 2010. Este territério conta com 0s seguintes servigos de
infraestrutura: 01 hospital Geral e de emergéncia - Hospital Geral do Andarai, 01 posto de
saude - Centro Municipal Maria Augusta Estrela,10 escolas, 06 creches, 01 Unidade de
Policia Pacificadora, 07 Associacdes de Moradores, 01 Bloco Carnavalesco Flor da Mina do
Andarai, 03 quadras esportivas, 30 instituicdes da rede socioassistencial.

No que diz respeito as caracteristicas da populacdo referenciada, héa a
predominancia de um publico de baixa renda e € expressivo 0 quantitativo de adultos com
baixa escolaridade. No que diz respeito ao mercado de trabalho observamos que
majoritariamente a forca de trabalho esté inserida no mercado informal. O publico feminino
voltado para o trabalho doméstico, como empregada doméstica e/ou diaristas que prestam
servicos nos domicilios mais abastados da regido. Entre o publico masculino muitos

encontram—se na construcdo civil e e referem como ocupacédo ajudante de pedreiro. Nesse
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sentido, pode-se constatar que se trata de um gripo expressivo de trabalhadores com pouca
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gualificacdo e sem garantias dos direitos trabalhistas, entre eles é notdria a presenca de
moradores oriundos da regido nordeste do Pais.

A comunidade tem sido objeto de estudo de técnicos da Defesa Civil e da Secretaria
Municipal de Habitacdo dentre outros 6rgéos, o que resultou na identificagdo de familias em
situacdes de vulnerabilidades devido a condicdo de moradia em areas de risco potencial.
Algumas familias estao sendo beneficiadas com as acdes dos Programas Cimento Social e
do Morar Carioca conforme a politica habitacional da Prefeitura do Rio de Janeiro. Este
movimento gerou grande repercussdo no CRAS com relagdo a inclusdo no cadastro unico e
solicitagdo do Numero de Identificagdo Social (NIS).

O CRAS que tem por area de abrangéncia os bairros Andarai e Grajad, possui
28.886 domicilios particulares permanentes!. O complexo do Grajau e Andarai, como muitos
bairros brasileiros é permeado pela desigualdade social explicita, de um lado, familias em
situacdo de vulnerabilidade social e extrema pobreza, de outro, familias de classe média e
classe média alta. Ao contrario dos bairros vizinhos (Engenho Novo, Lins de Vasconcelos,
Vila Isabel e Andarai), o Grajau € tido como um bairro nobre, uma vez que em seu centro,
gue corresponde ao primeiro loteamento e a sua configuracao territorial original, € um bairro
estritamente residencial, com belas casas e alguns edificios luxuosos habitados por

segmentos da alta classe média (LEITE, 2000).

3. Acbes desenvolvidas no CRAS Presidente Itamar Franco
ACOES AVANCOS IMPACTOS

Aumento de familias | Propicia que os moradores do territorio do
incluidas no CADUNICO | CRAS consigam ter acesso aos Servicos,
(LIGHT, PRONATEC, INSS, | Programas e Projetos sociais.

CADUNICO: Telefone popular, Programa | Reconhecimento do CRAS em suas ac¢fes
Minha Casa Minha Vida); de efetivacao das Politicas Publicas.
atualizacdes Aumento das atualizagbes | Intensificacdo dos trabalhos junto a
e com retorno de desbloqueios | populacéo no que se refere a manutencéo
CAD novos dos beneficios; das condicionalidades do PBF, bem como
Acompanhamento das | diminuicdo da infrequéncia e evasao

exigéncias do Familia | escolar.
Carioca em Casa.

1 Segundo dados do Instituto Pereira Passos. Disponivel em http://www.rio.rj.gov.br/web/ipp.
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Servico de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos;

Reunides com as familias;
Inclusdo de novas criancas,
adolescentes e idosos;
Adesao dos participantes;

Maior desempenho escolar;
Estreitamento na relagéo
dinamizadores x responsaveis;

crianca X

nas comunidades
estabelecendo
maior vinculo com
as liderancas

Reunibes sistematicas da

equipe de profissionais;
Atendimento Maior  acessibilidade da
descentralizado populacdo que reside na

area de referéncia do CRAS.
Prontiddo nos atendimentos
as situacGes de emergéncia
nas comunidades.

Aumento do nimero de atendimentos no
CRAS.

comunitrias.
Acessibilidade de | Agilidade no atendimento as .

o Reducdo do tempo de espera para
todos os | familias  beneficiarias do ; .

- atendimento social e cadastramento.

computadores do | Programa Bolsa Familia com : .
equipamento 2 | acesso ao SIBEC E Cad Qualidade em solucionar os problemas
internet. Unico. apresentados no atendimento.

Reunibes com as

Esclarecimento quanto aos
programas sociais oferecidos

inseridas no PAIF

familias que | pelo CRAS, enfatizando a | . ~ .
o . Divulgacdo dos servicos prestados no

comparecem ao | qualificagcéo profissional, .

: : equipamento e aumento dos
CRAS para fazer o | visando a autonomia e a :

i « o atendimentos.

Cad Unico ou|“porta de saida dos
atualizar seu | programas de transferéncia
cadastro. de renda.
Reunido de | Orientacdo e reflexdo sobre
acompanhamenFQ temas ~ pertinentes a Reducéo das vulnerabilidades familiares.
das familias | superacéo das

vulnerabilidades familiares.

1.Acdes do CRAS Presidente Itamar Franco (Silva, Paiva et all, 2015)

4.Consideragdes finais

O CRAS, enquanto equipamento de uma politica publica, deve se distanciar do

carater assistencialista, imposto historicamente, e trazer o protagonismo de seus USUArios

para o centro do debate. Faz-se necessario compreender a dindmica familiar e territorial em

gue estdo os usuarios desse 6rgao a fim de garantir seus direitos. O territério, o conjunto de

relacbes, condicbes, a forma de viver daquela populacédo, contribui para a construcdo do

sujeito social e seu habitus — que na concepcédo de Bourdieu tende a orientar a acédo a

medida que é produto das relagcBes sociais, assegurando a reproducéo dessas relacoes.

Ao dissertarmos sobre a pratica do Servico Social no CRAS Presidente ltamar

Franco ndo podemos deixar de destacar que nossas intervencbes sdo marcadas por
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esclarecimentos e informa¢des sobre a Politica Publica de Assisténcia Social. Para tal

www.cressrj.org.br

utilizamos um instrumental que possibilite registrar nossas ac¢des através de preenchimento
de formularios e planilhas e utilizacdo dos sistemas eletrénicos de informacdo do Governo
Federal: Cadastro Unico do Governo Federal — CAD UNICO, Sistema de Beneficios do
Cidadao — SIBEC e o Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia- SIGPBF / SICON.

Mesmo diante deste arcabouco tecnolégico para o monitoramento das ac¢des do
CRAS, é preocupacdo da equipe técnica manter na qualidade dos servigos prestados as
familias a fim de que realmente se consiga garantir seus direitos sem que a burocratizacéo
lhes tire a oportunidade de acesso a educagdo, saude, alimentacdo, lazer, moradia,
seguranga, dentre outros servicos de acordo com as necessidades do territorio do Grajau e
Andarai.

Sendo assim, paralelo a utilizagdo dos sistemas eletrdnicos instituidos, pretendemos
em nosso cotidiano profissional utilizar instrumentais inerentes a nossa profissdo: entrevista
social, visitas domiciliares, trabalhos com grupos, a¢ées na comunidade e constantemente
discutirmos nossa pratica a fim de criarmos estratégias emancipatoérias junto a populacéo

A atuacdo do CRAS no territério de abrangéncia é de grande relevancia para a
garantia de direitos sociais enquanto habitus na concepcéo de Bourdieu, rompendo com a
cultura de uma politica assistencialista, em prol da construcdo efetiva da democracia de

direitos no Brasil.
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