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AS PRATICAS DO SERVICO SOCIAL NO PROJETO TERCEIRA IDADE- APPAI

Resumo

Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia do Servico Social na
implantacdo e execucdo do Projeto Terceira Idade na Associacdo Beneficente dos
Professores Publicos Ativos e Inativos do Estado do Rio de Janeiro (APPAI),
demostrando os caminhos percorridos para a superacao das barreiras institucionais
face ao Projeto Etico — Politico da profiss&o, a sistematizacdo da pratica profissional
e ampliacdo do acesso pelos usudrios idosos aos servigcos da instituicdo evitando-
se assim a exclusdo desse segmento. O Projeto também contribuiu para melhoria
na qualidade de vida e valoriza¢éo do ser social.

Palavras — Chaves: Envelhecimento, Pratica Profissional e Incluséo.

Abstract:This work aims to report the experience of Social Service in the
implementation and execution of the project third age Association of active and
inactive Public Teachers of the State of Rio de Janeiro (APPAI), showing the paths
travelled to overcome the institutional barriers against the Ethical-Political Project of
the profession, the systematization of the professional practice and expansion of
access by users of the institution's services, elderly avoid deleting this segment. The
project also contributed to improvement in the quality of life and social valuation.
Key —words: Aging, Professional Practice and Inclusion.

Introducéo

A Associacdo Beneficente dos Professores Ativos e Inativos do Estado do Rio de
Janeiro — APPAI desenvolve atividades exclusivamente assistenciais, de relevancia
social, declarada de Utilidade Publica, considerando a relevancia dos beneficios
disponibilizados para os integrantes do quadro associativo, bem como a participacéo
ativa da Associacao através de seu Programa de Projetos e A¢bes Sociais e diversas
parcerias que beneficiam a uma quantidade expressiva da populacdo do Estado do Rio
de Janeiro.

A APPAI disponibiliza diversos beneficios para um perfil especifico, neste caso,
professor e seus dependentes e agregados (pais, cbnjuge ou companheiro, filhos, netos,
irmé&os, tios e sobrinhos) tais como: Juridico, Servico Social, Programa Saude 10,
Assisténcia Funeral, Danca de Saldo, Educacéo Continuada, Corridas e Caminhadas,

Passeio Cultural e Boa Viagem, além dos Beneficios Coletivos Médico e Odontolégico
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na segmentacao exclusivamente ambulatorial, sem cobranca de valores especmcos para

0S Mmesmos.

Este trabalho visa relatar a experiéncia profissional do Servico Social da APPAI na
elaboracdo e desenvolvimento do Projeto Terceira Idade. Este projeto surge com o apoio
da instituicao e, também, de observacdes realizadas no cotidiano profissional, pois este
sempre foi 0 nosso maior publico de atendimento diario que procuravam o Servi¢o Social
para orientacdes sobre servigcos relacionados a saude, assisténcia e previdéncia. No
entanto, em uma escuta mais atenta comecamos a observar que estes relatavam que
costumavam ficar muito sozinhos e que tinham duvidas principalmente com questdes
relacionadas aos direitos sociais e civis, habitos saudaveis e outros assuntos.

Assim, desenvolvemos um Projeto que teve como objetivo geral, promover uma nova
perspectiva de vida aos idosos a fim de contribuir para a melhoria na qualidade de vida
e valorizacao do ser social. Compreendemos que o processo de envelhecimento ndo se
resume aos aspectos demogréficos, pois ha complexidade sob muitos angulos. As
condicbes objetivas de vida da populacdo interferem diretamente sobre o
envelhecimento, tanto no aumento quantitativo da expectativa de vida quanto na
gqualidade oferecida aos que envelhecem através das politicas sociais (Goldman, 2008).

Partindo deste objetivo geral, desenhamos nossos objetivos especificos: Desenvolver
atividades de prevengcdo para a reducdo das incapacidades e potencializagdo do
“‘envelhecimento ativo”; Proporcionar aos idosos atividades que possibilitem a
convivéncia, tendo em vista a troca de experiéncias; Identificar a problematica enfrentada
pelos idosos; Estimular aspectos cognitivos: atencdo, coordenacdo, memdria e
percepcado; Contribuir para o aumento da autoestima, autonomia e qualificacdo do idoso;
Democratizar as informacg6es sobre direitos dos idosos e demais direitos sociais.

Para alcancar estes objetivos adotamos a metodologia de encontros em grupos
realizados no auditério com capacidade de até 60 pessoas na sede da APPAI. O projeto
foi desenvolvido para ter duracédo del2 meses, com grupo fechado de até 40 pessoas e
com encontros mensais de 2 horas a serem realizados no periodo da tarde (das 14 horas
as 16 horas).

7

Acreditamos que este tema é pertinente, pois a Associagcdo conta com numero
expressivo de beneficiarios acima dos 60 anos, além de compreender que o
envelhecimento populacional € um resultado direto das grandes transformacdes globais
das ultimas décadas, que alteraram a situacao de salde dos povos pela redefinicdo dos

padrdes de vida, a partir das mudancas no modo de trabalho, urbanizacdo acelerada,
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nutricdo e consumo desencadeado pelo processo de industrializagéo, que tem reflexos

importantes no perfil epidemiolégico das populagdes (BRASIL, 2006a).

Os desafios identificados ao inicio do Projeto Terceira Idade — APPAI foram os
seguintes: como divulgar o projeto aos associados da APPAI (visto que sdo idosos e que
em tese ndo possuem acesso a internet) para inscricdes e como manté-los inscritos e
participativos durante 12 meses? E quantos aos recursos para manutencdo do Projeto,
no que tange aos palestrantes, eventos e atividades culturais (uma vez que o Servigo
Social nunca dispés de recursos financeiros para desenvolver ac¢des dentro da
instituicdo)? Faremos apenas uma turma do projeto? Salientamos que estas foram
algumas questbes que nos acompanharam ao longo do projeto e que no decorrer do
nosso trabalho profissional foram sendo superadas.

O relato desta experiéncia contou com as anota¢cdes e as vivéncias desta préatica no
Projeto Terceira Idade — APPAI, a construcdo desta atividade versou sobre as politicas
sociais referentes ao envelhecimento e tomamos como base o Estatuto do Idoso — Lei
10741/ 2003; os estudos do Envelhecimento Ativo: uma politica de saude do Ministério

da Saude — 2005 e as normas institucionais da Associa¢ao dos Professores.

A experiéncia: As praticas do Servigo Social na criagcdo e coordenacédo do Projeto
Terceira Idade— APPAI

Atualmente os idosos representam cerca de 10% da populacdo brasileira. As
alteracbes demograficas, com reducdo de taxas de mortalidade e natalidade,
industrializacdo e avancos cientificos e tecnoldgicos, indicam o prolongamento da
expectativa de vida. Sendo assim, estes tornam-se cada vez mais ativos e parte
importante para a producao da sociedade. Entretanto h& que se destacar que necessitam
ter autonomia e qualidade de vida para desenvolver suas acgoes.

Compreender o conceito de autonomia é importante para entendermos como ela se
da no envelhecimento. Segundo AGICH, a autonomia nao pode ser apenas um conceito
filoséfico, mas também um ideal cultural significativo (2008). Resgatar e valorizar o papel
social dos idosos significa também o aproveitamento do conhecimento que estes
adquiriram ao longo de sua histéria.

Nesta perspectiva, ressaltamos a colocacdo de Ribeiro: “Autonomia incorpora pelo
menos duas convicgdes éticas: a primeira, que os individuos devem ser tratados como
agentes autbnomos, e segunda que as pessoas com autonomia diminuida devem ser
protegidas”. (RIBEIRO, 2008, p.10).
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Nesse sentido, a atuacédo profissional ndo pode desconsiderar as especiﬁudades de

vida da pessoa idosa, requerendo maior conhecimento de suas questdes, sejam elas de
ordem objetiva ou subjetiva. Sua intervencédo efetiva-se nas relacées entre os homens
no cotidiano da vida social e nas suas contradicdes.

O assistente social desenvolve seu processo de trabalho utilizando instrumental cien-
tifico multidisciplinar das ciéncias humanas e sociais para atuar na instrumentalizacao
das equipes. Sua atuacao tem carater socio—politico, critico e criativo (CRESS, 2008).
Suas ac¢des estdo norteadas pelo projeto ético-politico da profissdo com base em princi-
pios, entre os quais destacamos: assegurar os direitos sociais, promogéo da liberdade e
justica social e as condi¢cdes necessarias para promover autonomia, integracdo e parti-
cipacao efetiva dos usuarios, reafirmando o direito a bens e servi¢os publicos e divul-
gando os servigos institucionais.

Diante do exposto, a criacdo do Projeto Terceira Idade — APPAI baseou-se no aparato
legal para direcionar e orientar os idosos participantes a usufruir direitos e deveres rumo
a cidadania, dando-lhes as condi¢des para que possam lutar e serem sujeitos de suas
histérias (Goldman, 2008).

O primeiro grupo foi planejado para cerca de 40 participantes, inicialmente fizemos a
divulgacdo em nossos atendimentos as demandas espontaneas do Servico Social, que
sao cerca de 200 ao més. Ao divulgarmos o projeto para os associados dentro do perfil
(idosos a partir de 60 anos) fizemos a inscricdo dos interessados em planilhas no Calc
(LibreOffice) com nome, telefone, matricula e data de inscricdo. De posse dos
interessados inscritos, quando definimos data, horario e primeiro tema, o Servi¢o Social
ficou responsavel de convida-los informando a reunido e tematica para o primeiro
encontro.

Além, das dificuldades para implementar um grupo continuo e comprometido, o
Servico Social da APPAI teve que apreender as relacbes politicas dentro do espaco
profissional, a fim de dar segmento ao Projeto de forma eficaz. Fez-se necessario realizar
parcerias e envolver outros setores da Associa¢ao para divulgacéo e inscricdo, com isso
contamos com os suportes dos servicos de Comunicacdo, Apoio ao Associado e
Atendimento Presencial.

O trabalho de divulgacao durou cerca de um més até o segundo encontro que ja estava
agendado. A divulgacao surtiu grande efeito e contamos com a presenca de mais de 60
pessoas na sala para fazermos a atividade. A grande ades&o justificou para a instituicao

gue 0 nosso projeto era especial e que havia procura. Depois deste grande encontro,
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criamos dois grupos e vimos 0 nosso projeto ter mais uma turma, em poucos meses de

realizacdo do Projeto Terceira Idade.

A fim de democratizar o processo de construgdo das atividades, criamos um
instrumento de sugestdes de modo que o0s participantes pudessem informar o que
esperavam do projeto e temas a serem desenvolvidos. A partir dai, elaboramos uma
listagem e comecamos uma busca para convidar os profissionais para palestrar sobre os
temas sugeridos: Politica Nacional do Idoso (onde contamos com a Professora Sandra
Rabello — UNATI/ UERJ), Direitos do Consumidor, Diabetes e hipertensdo, Mitos na
Alimentacdo, Sexualidade na terceira idade, Oficina de Internet, Roda de Leitura, Oficina
da Memodria, Oficina de Voz, Oficina corpo em movimento, Salude Mental, dentre outros.
Além das palestras, realizamos algumas atividades culturais externas: Passeio a
Petrépolis, llha Fiscal, Teatro Municipal, Instituicdo Eva Klabin e outros que ocorreram ao
longo do projeto.

Destaca-se que foi preciso informar aos diversos setores e beneficios da Associacao
gue o crescimento do Projeto Terceira Idade — APPAI ndo era exclusividade do setor de
Servi¢co Social, mas que este projeto era da instituicdo como um todo, destacando-se
assim a importancia da ampliacdo das parcerias institucionais. Para isso, foram
necessarios os diversos embates profissionais e formacdo de aliancas para 0 sucesso

do Projeto Terceira Idade.

Andlise tedrico-critica da experiéncia do Servigco Social APPAI e o Projeto Terceira
ldade.

O assistente social que objetive, com sua pratica profissional, contribuir na construcao
de uma sociedade democratica, que amplie e consolide a cidadania, demanda uma
pratica de carater reflexivo, ou seja, uma préatica educativa, critica criativa, politizante,
gue aponte para a ruptura com o instituido, colocando permanentemente em questédo a
relacdo conteudo/ forma, numa a¢éo que envolve imediatamente dois sujeitos usuario e
profissional. Esse envolvimento ndo significa sua colaboracdo no desenvolvimento de
atividades determinadas por um profissional como mediacdo do poder dominante, mas
0 exercicio de poder pelos segmentos envolvidos na medida em que conhecem e se
organizam para usufruir direitos, numa sociedade que ndo socializa ganhos, mas
socializa perdas (VASCONCELOS, 1997).

Vasconcelos nos ilumina quanto a nossa pratica profissional, sendo assim ao

debrucarmos na experiéncia do Projeto Terceira ldade APPAI, podemos destacar
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algumas consideracdes importantes que esta experiéncia proporcionou a todos 0s
envolvidos.

Aos usuarios, o projeto viabilizou a aproximacéo ao espaco institucional de modo que
passaram a usufruir mais deste, o que oportunizou o conhecimento real sobre a natureza
da instituicdo, ampliando o olhar para além do beneficio médico e odontolégico.

O trabalho em grupo sistematico possibilitou ao Servigo Social uma escuta do que é
importante para este perfil na Associacdo. A aproximacado periédica estabeleceu a
criacdo de vinculo entre usuarios e profissionais da instituicdo, servindo de ponte para
uma relagdo mais intimista, entre Instituicdo e Usuario, uma vez que a maioria deste
publico estava excluido de muitas atividades por ndo terem conhecimento de uso da
internet para realizar inscrigdes on-line.

Diante da identificacdo dessa problemética, o Servigo Social entrou em discussao com
a Presidéncia da Associacdo destacando as dificuldades que os usuarios do Projeto
tinham para realizar as inscricbes para participar de qualquer atividade institucional,
apresentamos os dados e conseguimos fazer inscrigcdes de forma presencial, sinalizando
a instituicdo que este perfil, que é uma parte significativa de usuarios, ndo utilizava certos
beneficios, pois possuem dificuldades para acessar a internet, sejam por nao dominarem
0 conhecimento ou pelo fato de ndo estarem dispostos a depender dos filhos e outros
parentes.

Ao relatarmos essa dificuldade para a Presidéncia da Associacao, e alguns setores da
administracdo direta da instituicéo, foi criado um sistema de inscricbes para os demais
beneficios e servicos da instituicdo através dos setores de Atendimento Presencial e
Apoio ao Associado. Nesta perspectiva, verificamos que o Servigco Social ao coordenar
as atividades do Projeto Terceira ldade ndo somente fortaleceu estes associados
enquanto sujeitos politicos e coletivos, mas contribuiu para a criacdo de formas de
acesso inclusivas ao sistema de servigos ofertados pela instituicéo, antes excludentes.

Cabe ressaltar, que este tipo de pratica demanda investimento sistemético, constante
e permanente quanto ao conteudo e, principalmente, & forma deste processo. Isso
significa a busca de capacitagdo constante para ocupar com qualidade o espaco
profissional, tanto no que se refere a tematica que é sua demanda quanto a forma de
viabiliza-la (VASCONSELOS, 1997).

Segundo lamamoto (2005), um dos maiores desafios que se apresenta ao assistente
social, hoje, é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade, rompendo com uma

pratica burocratica e rotineira. E torna-se um profissional criativo e propositivo, com
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capacidade de descobrir alternativas de acdo capazes de ampliar a rede de atendlmento.

Ir além das rotinas institucionais € vislumbrar novas possibilidades de intervencédo da
pratica profissional. O que também traz, 0 compromisso ético com o aprimoramento
profissional preconizado pelo Codigo de Etica dos assistentes sociais.

Observamos que as estratégias adotadas para o desenvolvimento do projeto foram
importantissimas, pois o0 estabelecimento de parcerias e aliangcas permitiram que o
Servico Social alcancasse os objetivos, verificou-se que é fundamental romper com
visdes endobgenas, onde o profissional s6 pensa em seu setor. A0 mudarmos de
estratégias e envolvermos a instituicho como um todo, conseguimos uma avango
significativo.

Faleiros (2006) refere que é no contexto das relacbes de forgca mais gerais do
capitalismo e nas particularidades das relagdes institucionais, nas media¢cbes do
processo de fragilizacdo/fortalecimento do usuario, que se define o trabalho do
profissional do Servigo Social, em que estratégias, técnicas e instrumentos de
intervencéo sdo elaborados por sujeitos reconhecidos e legitimados para isto. Ele refere
ainda que as mediacdes das relagbes institucionais, por sua vez, precisam ser
contextualizadas e particularizadas.

N&o podemos esquecer que as relacdes de poder, seja no ambito institucional ou nao,
perpassam o cotidiano dos individuos e coletivos na particularidade do processo de
fragilizacdo de uma mediacdo das relagbes complexas que envolvem tanto a
identificacdo social e cultural como a autonomia, a cidadania, a organizacdo, a
participa¢ao social. Sendo assim, quando o Servigo Social da APPAI faz as devidas
articulacbes com demais setores da instituicdo para viabilizar o prosseguimento do
Projeto, verificamos que o foco da intervencdo social se constréi nesse processo de
articulacdo do poder dos usuarios e sujeitos da agao profissional no enfrentamento das
guestdes relacionais complexas do dia a dia, pois envolvem a construcao de estratégias
para dispor de recursos, poder, agilidade, acesso, organizacdo, informacdo e
comunicacao.

Tais contradicbes ao se colocarem permitem desconstruir e construir a identidade
profissional e o0 objeto de nossa intervencao profissional, nas condi¢des historicas dadas,
com os sujeitos da agéo profissional (FALEIROS, 2006).

Considerac¢des Finais
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Este relato possibilitou olharmos para nossa préatica profissional de forma clara e

sistematica. Verificou-se que a criacdo e coordenacéo do Projeto Terceira Idade APPAI
proporcionou ao Servico Social credibilidade dentro da instituicdo, que anteriormente ndo
existia. A rotina burocratizada dificulta a pratica profissional do assistente social.
Entretanto, a profisséo é dotada de recursos tedrico-metodol6gicos e técnico-operativos
gue permitem ao assistente social buscar solugdes que ultrapassem essa rotina.

Este setor, na figura da Assistente Social Supervisora, passou a ocupar reunioes
estratégicas para acdes na instituicdo o que gerou um convite em especial para
supervisionar também o setor Programa Salde 10, objetivando ofertar uma identidade
ao mesmo.

Outro ganho importante para o Projeto Terceira Idade APPAI foi contar com 0s recursos
financeiros para desenvolver as atividades planejadas nédo precisando passar por outros
setores, possibilitando maior autonomia.

Quanto aos objetivos especificos e geral do Projeto, podemos concluir que estes foram
alcancados. No entanto, uma questédo se colocou com o findar da primeira turma depois
de um ano de participacao, se eles poderiam participar novamente? Em reunido com a
equipe de assistentes sociais, 0 Servico Social, por ser o coordenador, decidiu que ndo
seria permitido participar em outra turma, objetivando que outros associados da APPAI
também pudessem participar, mas que quando fizéssemos acdes e palestras com temas
relevantes iriamos convida-los, a fim de preservar o vinculo conquistado. Mas
enfatizamos aos associados inscritos no Projeto que eles poderiam utilizar os outros
beneficios da instituicdo, tais como: Passeio Cultural, Programa Saude 10, Corridas e
Caminhadas, Danca de Saldo, Educacao continuada e Boa Viagem.

Em suma, o desenvolvimento deste Projeto no espacgo institucional se deu ap6s uma
série de embates e correlacdes de forcas. Faleiros define como paradigma da correlagao
de forcas a concepgdo da intervencdo profissional como confrontacdo de interesses,
recursos, energias, conhecimentos, inscrita no processo de hegemonia/contra
hegemonia, de dominacao/resisténcia e conflito/consenso que 0s grupos sociais
desenvolvem a partir de seus projetos societarios basicos. Logo, esta correlacdo de
forcas viabilizou a construcdo de um projeto profissional coerente com as legislactes e
0 projeto ético-politico do Servigo Social.

Destarte, o assistente social, como trabalhador assalariado, tem o seu trabalho
condicionado por normas institucionais. Mas isto ndo significa que este deve ter uma

postura de subalternidade, pelo contrario, suas a¢gfes devem permear-se no dialogo com
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a instituicdo de modo a superar limites do exercicio profissional cotidiano. Propostas

coerentes permitem romper com o distanciamento existente entre profissional e Dire¢ao.
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