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HA CARENCIA DE REFLEXAO SOBRE O EXERCICIO PROFISSIONAL EM SERVICO
SOCIAL?

RESUMO: O presente trabalho buscara tornar evidente o
implicito: o desconhecimento por parcela das assistentes sociais
da dimenséo teorico-metodologica do Servico Social em sua
complexidade, em sua esséncia, desencadeando um processo
laborativo totalmente carente de reflexao.

Palavras-chave: Reflex&o, teoria, pratica, Servigo Social.

ABSTRACT: This study will make clear the implicit: the lack of
social workers per plot of theoretical and methodological
dimension of social work in its complexity, in its essence,
triggering a process employees' totally lacking in reflection.
Keywords: reflection, theory, practice, social work.

INTRODUCAO

Longe de exaurir qualguer problemética, este trabalho delineard que é necessério
conhecer 0s aportes tedricos solidamente, compreender o papel de cada dimensao da prética
profissional e estabelecer acdes interventivas, baseada em tais substratos tedricos, que
apontem os fins e 0os meios para alcanc¢éa-los, configurando a passagem da teoria a prética,
no que tange ao exercicio profissional em Servigo Social, superando a caréncia de reflexao

sobre a mesma.

O PROBLEMA

Segundo Netto (1996), as transformacdes societarias decorrente da agenda neoliberal
(a ordem tardo-burguesa) implicam uma série de dilemas a profissdo, tais como: i) a
conjuntura social e politica adversa para manutencao do projeto ético-politico hegemonico e,
em decorréncia, a ampliagdo da heterogeneidade de projetos profissionais no interior da
categoria; ii) a necessidade, por parte do mercado de trabalho, de profissionais que
respondam as demandas imediatas postas ao seu ambito de intervenc¢ao institucional; iii) o
aparecimento de “novas” e a redugcdo de algumas demandas de atividades antes
significativas; iv) a intensificagdo da linha ténue do exercicio profissional com outras
categorias; e v) uma ampla segmentacdo dos espagos sécio-ocupacionais.

O que torna ainda mais problematico esses dilemas é a discrepancia entre
profissionais “de campo” e as vanguardas académicas, uma vez que a larga produgao
académica ndo é socializada aos espacos sécio-ocupacionais ha mesma propor¢cao em que

sao produzidas e tampouco os profissionais “de campo” socializam suas experiéncias. Nao
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cabe aqui tratar de cada um dos dilemas supracitados; atentar-nos-emos ao segundo, pois,
sobretudo, deste decorre a assertiva que “na pratica a teoria é outra”.

Em primeiro lugar, o mercado de trabalho, a prépria pratica, impde que a “teoria esteja
condicionada exclusivamente a sua capacidade de responder imediatamente a realidade”
(GUERRA e FORTI, 2011, p.6), processo denominado de pragmatismo. Assim, a teoria fica
subordinada a utilidade, compreendendo a intervencdo como algo plenamente subjetivo,
individual (n&o sob a 6tica do condicionamento da estrutura social e das alternativas concretas
apresentadas) e o sujeito conforma-se, de tal modo, com as demandas postas que aceita-as
sem procurar desvendar suas esséncias (SANTOS, 2011), sem ao menos inquietar-se com
tais.

Desta forma, as teorias de carater macroscOpicas sobre a sociedade entram em

xeque, dificultando uma

“apreensdo tanto dos elementos estruturais quanto dos conjunturais, das
peculiaridades de seus nexos com a totalidade, das relagcdes entre os varios
elementos que compBem a realidade em que estamos inseridos e na qual
pretendemos atuar profissionalmente” (GUERRA e FORTI, 2011, p.3).

Em decorréncia, a teoria que nao servir para justificar a realidade e/ou nao viabilizar
respostas as demandas imediatas € inutil, inoperante e impotente (idem, p.6), reiterando a
assertiva de que “na pratica a teoria é outra”.

Diante disso, Santos (2011, p.13) elenca trés entendimentos que, no caso do Servigo
Social, ressaltam a afirmacédo supracitada, sendo eles: i) a teoria tem que se transformar em
pratica; ii) a pratica sobrepde a teoria; e iii) que a teoria marxista ndo instrumentaliza para a
intervencao profissional.

Todas as trés compreensdes transmitem sérios equivocos: a primeira supde que uma
teoria critica deva imediatamente transforma-se em pratica critica; a segunda impde o
pragmatismo; e a terceira evidencia totalmente o equivoco da apreensdo do método
materialista histérico-dialético.

No ensaio de Santos (2011), ela apresenta uma sintese do que seria 0 materialismo
historico-dialético:

Materialismo porque parte do pressuposto de que a realidade é anterior ao
pensamento, a matéria precede o conceito, ela existe antes de existir um pensamento
sobre ela. Dialético porque parte de uma explicacdo do Ser em todas as suas
modalidades, como uma totalidade em permanente movimento. Histérico, num duplo
sentido: primeiro porque essa explicacdo é especifica & sociedade, & historia e a
cultura, ou seja, ao ser social; segundo porque toma o objeto como um componente
do processo historico, isto €, os individuos sdo um produto social, a sociedade muda,
as ideias mudam (2011, p.17).



Em suma, podemos afirmar que a pratica existe antes de uma teoria para conhecé-la
e explica-la, que é um conjunto de objetivacbes que regem as ac¢des do ser social na
realidade, as quais, ao mesmo tempo, sofrem suas intervengées, em um nitido movimento
reciproco de criagdo de si mesmo. Ou seja, “ndo se trata de uma pratica como atividade do
Espirito, mas de uma pratica material, que se traduz na concepc¢ao de que a transformacao
da natureza pelo homem — o trabalho — é condigdo necessaria da transformagdo do homem”
(idem, p.16). Enquanto a teoria € o movimento de desvelar a esséncia da pratica, estando
incumbida de apontar os processos objetivos que regem a exploracdo e a dominacéo e
aqueles que podem conduzir & liberdade e & emancipacdo humana (CHAUI, 1980 apud
SANTOS, 2011, p.28).

“No caso de uma pratica profissional como a do Servigo Social, a teoria permite que o
sujeito — 0 assistente social — apreenda seu objeto de a¢do, seu movimento, sua dire¢édo, suas
contradi¢gdes” (SANTOS, 2011, p.28). Desta forma, na pratica a teoria s6 pode ser a mesma
(uma unidade de diversos) se o0 sujeito da acdo ndo se limitar aos requisitos do mercado e
nao restringir sua acao laborativa ao “arsenal de técnicas” da profissado, entendendo, também,
gue é inerente ao exercicio profissional o constante aprimoramento intelectual (GUERRA e
FORTI, 2011).

“Assim, o conhecimento nao é sé um verniz que se sobrepde superficialmente a pratica
profissional, podendo ser dispensado; mas € um meio pelo qual é possivel decifrar a realidade
e clarear a condugéo do trabalho a ser realizado” (IAMAMOTO, 2011, p.63). Nestas linhas,
toda apreensdo durante o processo formativo do profissional no que tange ao conjunto de
conhecimentos e habilidades s&o parte do acervo dos meios de trabalho (idem, p.63).

Em segundo instante, nada impede de o profissional atender imediatamente uma
demanda. Todavia, deve-se observar, na verdade, quais sédo todos os anseios dos usuarios,
as demandas da instituicdo empregadora e a conjuntura histérica em que se circunscreve o
exercicio profissional. E a partir dessa analise estabelecer as finalidades subjetivas, escolher
0s meios (instrumentos e técnicas; conhecimentos, em geral) necessarios para alcancar tais
fins e ter a consciéncia que o produto concreto deste processo ndo sera exatamente como o
produto idealizado, aproveitando-se da autonomia ética e técnica para a ac¢ao profissional.

E necessario reconhecer que € intrinseca da dinamica do mercado de trabalho a sua
alteracdo acelerada, enquanto o processo de formacdo ndo acompanha essas alteracoes,
dada a sua propria caracteristica de ser concebido apds a experiéncia empirica; existindo,
assim, necessariamente, uma assimetria entre formacao profissional e mercado de trabalho.
O lastro dessa assimetria aparenta se ampliar quando ha a escolha de uma teoria e de valores
condizentes com proposicdes que defendam a liberdade, a democracia plena, os valores
fundamentais do trabalho e a universalidade, caracterizando-se como teoria contra-

hegemonica.



Nestas linhas, o profissional em Servico Social necessita interpretar a realidade
concreta sabendo dos limites que ela impde em valores que n&o contribuem para sua
perpetuacdo, o que implica em limitacdo dos meios para o exercicio profissional. Essa
situacdo se agrava quando Claudia Ménica dos Santos, em seu livro Na pratica a teoria é
outra, destaca - fazendo analogia entre dois estudos, realizados com lapso temporal de pouco
mais de duas décadas - que a auséncia de finalidade subjetiva dos assistentes sociais
desencadeia um exercicio profissional cujas acfes sdo fragmentadas, pontuais e sem
planejamento, uma vez que recorrem as finalidades da obra, aos objetivos das instituicbes
empregadoras (portanto, fins exteriores ao agente da acéo, ao profissional).

Neste caso, o problema do exercicio profissional circunscrever-se-ia no processo de
formacdao profissional em face as condi¢des precérias de desenvolvimento de uma educacgéo
emancipadora (ou seja, das condi¢des objetivas) e da capacidade singular do sujeito de abrir
mao de valores hegemdnicos (ou seja, da condicdo subjetiva) e de mediar ontoldgica e
reflexivamete esses motes, transformando-os em duas faces da mesma moeda. Como essa
transposi¢do ndo é automatica, afirma-se que “na pratica a teoria € outra”.

Se considerarmos que a tese apresentada esta apropriada pelo materialismo historico-
dialético, o que apresentar para os profissionais “de campo” que reclamam meios de trabalho

para suas intervengdes socioinstitucionais?

A POSSIBILIDADE DA RESOLUCAO DO PROBLEMA

Para Santos (2011), a problematica ora apresentada estaria vinculada a dimenséo
técnica-operativa da profissdo por ter auferida pouca aten¢cdo no processo de producao de
conhecimento, deixando uma lacuna histérica a ser preenchida. Para ela, a resolucéo estaria
na construcdo de subsidios técnicos para os instrumentos que a profissdo se utiliza no
exercicio da profissado: entrevistas, relatérios, laudos, pareceres, visitas domiciliares, reunies,
encaminhamentos, etc.

Todavia, a reducdo da pratica profissional a dimenséo instrumental incorre no
equivoco do tecnicismo, heranca intelectual e cultural das protoformas da profissdo. Porém,
€ de conhecimento geral a reclamacao de meios de trabalho que imprimissem ao exercicio
profissional qualitativo status critico.

Para tanto, o professor da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Ney Luiz
Teixeira de Almeida, em seu ensaio Refomando a Tematica da “Sistematiza¢gdo da Pratica”
em Servico Social, aponta mdultiplos avangos na abordagem do exercicio profissional
interfaceando com o método de analise proposto por Marx.

Assim, o professor indicara serem necessérios para tal exercicio trés pressupostos,

estando eles imbricados, a saber: i) a compreenséo da concepc¢dao de profissdo que se propde
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a sistematizacao; ii) a definicAo de uma direcdo teodrica, politica e ética; e iii) a verificacdo
preliminar que tal procedimento demarca o préprio trabalho coletivo em que se insere a
reflexao.

O Centro Latino Americano de Trabalho Social (CELATS) confere o significado de
sistematizacdo o processo de organizacdo teorico-metodoldgico e técnico-instrumental da
acao profissional de Servigco Social (ALMEIDA, 2006, p.3), um processo de geracdo de dados
e informacgdes, organizados e analisados sob uma Gtica critica-investigativa. Sendo assim, a
“sistematizacao da pratica” recobra ao profissional a sua dimensao intelectual, uma vez que
pde em movimento uma reflexdo tedrica sobre a dinAmica da acao profissional.

Desta forma, a “sistematizacdo da pratica” desborda a centralidade em que Santos

(2011) pretende direcionar a dimenséo técnica-instrumental, uma vez que

Trata-se, na verdade, de um esforco critico, de natureza tedrica, sobre a condugéo da
atividade profissional, constituindo-se como um esfor¢o problematizador sobre suas
diferentes dimensfes em relacdo as expressfes cotidianas da realidade social,
mediatizadas pelas politicas sociais, pelos movimentos sociais, pela forma de
organizacdo do trabalho coletivo nas instituicbes e, sobretudo, nas disputas
societarias (ALMEIDA, 2006, p.4-5).

Os influxos da “sistematizagédo da pratica” podem ser diversos: implica uma “reflexdo
sobre alguma dimensdo da atividade profissional favorecendo um reordenamento desta
experiéncia” (idem, p.5); contribui no processo de autonomia da profissédo dentro da instituicao
e mesmo fora desta — colaborando para a visibilidade social e institucional da profissdo —; e
supera uma lacuna historica da profissdo: a auséncia de socializacdo das experiéncias
profissionais.

Outro método interessante seria a “pratica reflexiva” que Vasconcelos (1997) sugere.
Uma leitura atenta do ensaio de Vasconcelos demonstra que a mesma realizou com profundo
afinco a “sistematizacéo da pratica” que Almeida (2006) propunha. No entanto, se a realizacao
do exercicio profissional se limitar metodicamente a proposta da autora implicara em um
processo anti-dialético, uma vez que a dialética entende a realidade como dinamica, em
constante transformagcao.

Ainda sim, vale resgatar os nove temas que Vasconcelos sistematizou de seu exercicio
profissional apds anos de pratica: 1) atencédo ao contrato de trabalho, ou seja, nho primeiro
contato com a populagdo atendida, o profissional deve ter cuidado de se apresentar a
populacdo e apresentar a instituicdo; 2) elaboracdo de perguntas formuladas a partir do
material comunicado pelos usuarios; 3) devolugdo das perguntas que sao dirigidas ao
profissional; 4) repeticdo de comunicagfes para 0 grupo ou para a propria pessoa ouvir 0 que
disse; 5) sumarizacéo e devolucdo das diversas situacdes e questdes; 6) uso de analogias

entre diferentes situacdes e decomposicdo de uma questdo em partes; 7) socializacdo de



informacdes; 8) sinalizacdo das contradicbes presentes e a partir delas estabelecer relacdes
do particular para o geral; e 9) compreensdo do significado do siléncio que permeiam o
processo.

Diante da exposicéo, reconhece-se a necessidade de um profissional que seja critico
diante dos fendbmenos sociais e, para tanto, estaria calcado na teoria marxiana (e marxista) e
gue consista competente e criativamente nas resolu¢des as demandas dos usuéarios conforme
suas necessidades dentro dos limites impostos pela precarizacdo do trabalho, desbordando
sua acdao interventiva da mera executividade, burocracia, subalternidade e paliatividade téo
funcional a ordem burguesa, compreendendo que a pratica profissional esta alicercada em
trés motes: o tedrico-metodoldgico, o ético-politico e o técnico-operativo de forma a conceber
os fendbmenos sociais para além dos signos, desvelando substancialmente, desta forma, a

realidade social.

CONSIDERACOES FINAIS

Aquilo que era implicito torna-se evidente: o desconhecimento da dimensao teorico-
metodoldgica em sua complexidade, em sua esséncia (referimo-nos a tradicdo marxiana e
marxista), desencadeando um processo laborativo totalmente carente de reflexao.

A assertiva que na pratica a teoria é outra resume uma qualificacdo profissional
equivocada e despojada de fundamentacdo critica-dialética, inserindo o sujeito em um
processo errdbneo onde 0s meios justificam os fins. Quando, na verdade, 0s assistentes sociais
sequer conhecem/estabelecem seus fins, ndo observam a dindmica da realidade concreta e
nao instituem uma relacdo de mediacdo entre as contradicfes existentes, impossibilitando
uma utilizacéo das técnicas e instrumentos do Servico Social para uma pratica profissional
que garanta a expanséo das capacidades humanas factualmente.

Podemos traduzir o ensaio, em linhas gerais, na urgéncia de o assistente social
planejar idealmente a intervencdo profissional antes de sua objetivacdo voltada para um
determinado fim (capacidade teleolégica do ser social), escolhendo os instrumentos e técnicas
(meios de trabalho) para mediar o sujeito (o0 assistente social, a forca de trabalho) e o objeto
que incidird a agao profissional (as expressdes da “Questdo Social’), alcangando o produto
do trabalho: a reproducéo das relag6es sociais (¢ da natureza da profissdo essa reproducao;
outros produtos podem ser produzidos também, como o usuario ter acesso, por via da
viabilizacdo de direitos, a educacdo, a habitacdo, etc., mas essencialmente reproduz-se a

forma de sociabilidade correspondente ao capitalismo).
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