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ETICA E IDENTIDADE PROFISSIONAL E SERVICO SOCIAL: reflexdes iniciais sobre o
exercicio profissional dos assistentes sociais em espaco de gestdo e sua relacdo com o
projeto ético-politico do Servigo Social.

Resumo:

O trabalho consiste numa proposta de estudo sobre a ética e
identidade profissional dos assistentes sociais em espacos de
gestdo, a partir das demandas trazidas nas dendncias e
processos éticos do Conselho Regional de Servico Social 72.
Regido. Nele apresenta uma breve discusséo sobre a disputa do
projeto ético-politico da profissao, refletindo no exercicio
profissional destes assistentes sociais.

Palavras Chaves: Etica, Identidade, Exercicio Profissional e

Servico Social.

Abstrac:

The work is a proposal for study of ethics and professional
identity of social workers in management areas, from the
demands brought forward in the complaints and ethical
processes of the Regional Council of Social Service 7th. Region.
It presents a brief discussion of the dispute of the project ethical-
political of the profession, reflecting the professional exercise of
these social workers.

Key Words : Ethics, Identity, Professional Practice and Social
Work .
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Apresentacao:

O presente trabalho consiste numa proposta de estudo que sera desenvolvido pela
autora cujo tema escolhido aborda a ética e a identidade profissional dos assistentes sociais
gue ocupam cargos de gestdo. O interesse pelo tema iniciou a partir da experiéncia na
Comissdo Permanente de Etica no Conselho Regional de Servico Social- 72. Regido
(CRESS/RJ), na gestdo entre 2011 e 2014, na qual foi possivel analisar dendncias e
processos éticos instaurados neste conselho.

Para responder a funcao social que os Conselhos Profissionais recebem da sociedade
€ preciso manter uma estrutura que apure denuncias e processos éticos eventualmente
cometidos por assistentes socais. Quando isto ocorre os conselhos funcionam como instancia
julgadora da ética profissional. Nesta coordenagéo, se observou um numero significativo de
assistentes sociais denunciados que ocupavam cargos de gestao em instituicdes publicas nas
guais estavam lotados. Atualmente, na atuacdo nas comissdes de instru¢do no CRESS/RJ
tem rendido um aprofundamento nesta discusséo.

Em pesquisa documental junto aos processos éticos concluidos no CRESS / RJ, no
periodo de 1993 a 2011, Bonfim (2015) apresenta, entre outros dados, o perfil dos
denunciados, sendo que 39,39% sédo assistentes sociais que ocupam cargos de chefia e 91%
da natureza das instituicdes dos processos éticos analisados pertencem ao setor publico. A
autora também destaca que entre os cinco artigos mais violados no Codigo de Etica
Profissional do assistente social, trés deles estao relacionados com praticas autoritarias, entre
eles o art. 11°. Alinea b — é vedado ao assistente social prevalecer —se de cargo de chefia
para atos discriminatérios e de abuso de autoridade. (2015, p. 150-151).

Outra fonte importante para a definicdo deste tema de pesquisa foram as informac6es
adquiridas a partir de reunifes realizadas entre as Comissdes de Orientacao e Fiscalizacéo e
a de Inscricdo do CRESS / RJ, nas quais houve a demanda que chegavam para estas
comissdes e que se referiam também aos assistentes sociais que ocupavam cargos de

gestdo, que alegando “ndo estarem exercendo, especificamente, a fungdo de assistente
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social’, os mesmos tinham se eximido da responsabilidade ética. Alguns destes assistentes

sociais, inclusive, chegaram a solicitar o cancelamento do registro profissional junto ao
CRESS.

Neste trabalho estaremos apresentando uma breve problematizacdo sobre a
relevancia do tema, a partir da discussdo sobre a ética no exercicio profissional do/ a
assistente social em consonancia com o projeto ético-politico da profissdo em disputa dentro
da categoria. Também trazemos uma breve discussao da inser¢do dos assistentes sociais
nos espacos de gestdo das politicas sociais, destacando a dimensao da ética e da identidade
do seu exercicio profissional, a partir das demandas observadas nas denuncias e processos

éticos do Conselho Regional de Servigo Social 72. Regiéo.

Problematizacdo do tema e sua relevancia:

Entendemos que a identidade do profissional esta ligada ao seu projeto profissional,
“‘que apresenta a auto-imagem da profissdo, elegem valores que a legitimam socialmente e
priorizam os seus objetivos e fungdes (...)” (NETTO, 1999, p. 95). Este podera traduzir a
imagem social da profissdo perante a sociedade (usuarios, outros profissionais,
empregadores), a partir da escolha de valores que compdem este projeto profissional.

Os projetos profissionais encontram-se inseridos dentro de projetos societarios, que
possuem uma relacdo politica envolvendo relacdes de poder entre as classes sociais. Os
projetos societarios podem possuir valores conservadores ou valores transformadores,
estando sempre em disputa pelas classes sociais.

Segundo Netto (1999), o projeto ético-politico profissional do Servigo Social tem como
referencia valores emancipatérios, se vinculando “a um projeto societario que propde a
construcdo de uma nova ordem social, sem dominacdo e/ou exploragdo de classe, etnia e
género” (NETTO, 1999, p. 105). Ele se expressa no atual Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social, possuindo uma dimenséo ética e politica profissional, que envolve escolhas
teoricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais de Servigo Social.

Entendemos que o Servico Social surge e se desenvolve como profissdo na divisdo
social do trabalho, no trato dado pelo Estado as expressdes da questédo social, “[...] tendo
como pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a expansdo urbana, na
constituicao e na expansao do proletariado e da burguesia industrial” IAMAMOTTO, 1996, p.

77). Portanto, participa da reproducéo das relacdes sociais (relagdes de classe).
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Estando inserido nesta divisdo social do trabalho, o assistente social encontra-se na

condicdo de trabalhador assalariado, vendendo sua for¢ca de trabalho e ndo dispondo das
condicbes materiais para realizacdo seu trabalho. O empregador compra a sua forca de
trabalho através do seu valor de troca, o salario, para atender as demandas sobre o qual

incide o trabalho.

[...] Assim, a condi¢&o de trabalhador assalariado, regulamentada por um contrato de
trabalho impregna o trabalho profissional de dilemas da alienag&o e de determinacdes
sociais que afetam a coletividade dos trabalhadores, [...] IAMAMOTO, 2012, p. 215).

O assistente social estd sujeito as imposi¢cdes do mercado de trabalho, podendo
conduzir um exercicio profissional voltado apenas para responder as exigéncias do
empregador, sem a analise critica da realidade, de forma conservadora, transformando em
um trabalho alienado. Entendemos que o sistema capitalista propicia a alienacdo do
trabalhador, no momento em que o produto da sua for¢a de trabalho se apresenta como
estranho e quando sua atividade é desapropriada, ou seja, ndo lhe pertence, e assim também

se torna estranha.

Contudo, lamamoto ( 2012 ) destaca que o assistente social vai possuir uma relativa
autonomia na conducdo do seu exercicio profissional, resguardada pela legislacdo
profissional (Codigo de Etica e a Lei de Regulamentag&o da profissdo), que podera imprimir
uma direcao social. Esta direcao social, baseada no projeto ético-politico da profissao, podera
proporcionar o enfrentamento da alienagéo do trabalho, implicado na luta por seus interesses

coletivos dos trabalhadores e por seus direitos enquanto classe social.

Nas décadas de 1970 e 1980, com o Movimento Latino-Americano de Reconceituacéo
do Servico Social (iniciado da década de 1960), possibilitou uma reviséo critica da profisséao

com influéncias marxistas.

No contexto histérico dos anos 1980, Barroco (2009, p. 17) afirma que “a construgao
do projeto profissional foi fortalecida pelas lutas democraticas e pela reorganizacéo politica
dos trabalhadores e dos movimentos sociais organizados.” Desta forma, a chamada
“vanguarda da categoria” (setores criticos da profissdo na década de 1980, respaldados na
teoria critica marxista) deram a dire¢@o social estratégica nesta época para uma tentativa de
ruptura com o conservadorismo da profissdo, marcada no periodo de ditadura militar no pais.

Neste periodo, observamos um avanc¢o na producdo tedrica e no desenvolvimento na area de
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pesquisa, em sua capacidade critica de interlocu¢do com outras areas do conheC|mento, em
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destaque para as Ciéncias Sociais.

Nos anos 1990, o Servi¢co Social no Brasil comega a acumular, com a revisdo do
Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1986, um amadurecimento teorico-
politico na questéo ética nos aspectos politicos, institucionais e académicos. A promulgacéo
do atual Cédigo de Etica Profissional, em 1993, expressa principios e valores na perspectiva
de buscar uma clara identidade profissional articulada a um projeto com outra ordem

societaria.

Segundo Barroco (2004, p. 32), o contetido do Cdédigo de Etica 1993 foi

[...] resultado da escolha e deciséo de um sujeito coletivo — a categoria profissional-,
de onde a importancia da reflexdo da ética que desvela o significado e a fundacéo de
valores, da discusséo coletiva que elege os principios, valores e normas orientadoras
da ética profissional, definindo estratégias coletivas para sua concretizacéo, e do
trabalho educativo que exercita os profissionais para uma vivéncia comprometida com
o0s valores emancipatorios.

No entanto, apesar dos avancos nas discussfes no ambito do conhecimento, da
pesquisa e da discussao acerca do projeto ético-politico da profissdo, apontando para um
perfil de profissional critico e transformador, Sant'ana( 2000) observa que o projeto ético-
politico ndo é assumido de forma majoritaria pela base da categoria. Afirma a autora que a
“adesao aos principios éticos instituidos pelo Cddigo pressupde um compromisso com seu
projeto transformador, o0 que nem sempre acontece de fato nos diversos cotidianos de atuacao
profissional.” (SANT'ANNA, 2000, p. 82).

Também contextualizamos que, ao mesmo tempo em que a profissdo possui um
amadurecimento do projeto ético-politico profissional, também se encontra num contexto

adverso, com o agravamento da “questdo social” e as transforma¢des do mundo do trabalho.

Observa-se que a atual conjuntura é marcada pelas politicas neoliberais, através da
retracdo do Estado na garantia dos direitos sociais, com a redu¢do dos gastos publicos em
politicas sociais; ha ampliacdo de politicas seletivas e focalistas, voltadas apenas para parte
da populacdo mais empobrecida da sociedade, entre outras acfes, agravando a expressao

das desigualdades sociais.
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no Caodigo de Etica Profissional, exigindo uma compreenséo acerca do significado dos valores
éticos da sociedade e da profissdo, com a direcao social do trabalho e de sua insercdo nos
pressupostos societarios do projeto ético-politico profissional.

Historicamente, os profissionais de Servigo Social vém atuando na implementacéo de
politicas sociais, localizando-se na execugéo do trabalho, na linha de frente das relagbes entre
populacdo usuéria e instituicdo. lamamoto aponta que o Estado continua sendo o maior
empregador dos assistentes sociais, atribuindo uma caracteristica de servidor publico a esse
profissional (IAMAMOTO, 2009, p. 18). Contudo, embora ainda este seja o perfil predominante
dos assistentes sociais, a autora afirma que ndo é mais exclusivo, sendo abertas outras

possibilidades.

O processo de descentralizagcdo das politicas sociais publicas, com énfase na sua
municipalizacdo, requer dos assistentes sociais — como de outros profissionais —
novas fungdes e competéncias. Os assistentes sociais estdo sendo chamados a atuar
na esfera da formulacdo e avaliagdo de politicas e do planejamento, gestdo e
monitoramento, inscritos em equipes multiprofissionais. IAMAMOTO, 2009, p. 31).

Neste contexto histérico, favoreceu a conquista, entre tantas outras, de novos
patamares e postos de atuacao profissional. Atualmente, o assistente social estd sendo um
dos profissionais requisitados a atuar na gestdo das politicas sociais. Trata-se de um dos
campos profissionais onde exerce funcéo de planejamento e avaliacdo de programas, projetos
e servicos destas politicas, deixando de ser apenas “executores terminais de politicas sociais”
(Netto, 1992).

Raichelis (2010, p. 752) afirma que sobre os espacos sécio-ocupacionais do Servico
Social implicam considera-los como expressfes das dimensfes contraditérias do fazer
profissional, nos quais se “condensam e se confrontam concepgbes, valores,
intencionalidades, propostas de sujeitos individuais e coletivos, articulados em torno de
distintos projetos em disputa no espago institucional onde se implementam politicas publicas”
(Raichelis, 2010, p.752).

A gestdo das politicas sociais se destaca como importante espaco de atuacdo
profissional do Servi¢o Social e, dependendo do posicionamento do assistente social, pode

impulsionar formas democraticas na gestdo de politicas e programas. Desta forma,
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assistente social.

Analisamos que ao assistente social ocupar o espaco do planejamento e da gestédo
nas politicas sociais, se por um lado podemos colocar que foi um avanco para a profissdo ao
serinserido no &mbito da formulacdo da politica, por outro lado, muitas das vezes, o assistente
social vincula-se a uma pratica na gestao que esta ligado a um projeto societério pautado nas
politicas neoliberais, que vao de encontro aos valores do nosso projeto ético-politico. Isto
porque, assim como em outros espacos sécio-ocupacionais, na gestdo, 0 assistente social
pode vivenciar as contradicfes colocadas pela ordem capitalista e sua relativa autonomia, ja
anteriormente exposto.

Todavia, as demandas que chegaram no CRESSRJ, via Comissdo Permanente de
Etica ou Comissdo de Orientacéo e Fiscalizac&o, estdo apontando para um assistente social
atuando na gestdo das politicas sociais com praticas autoritarias, conservadora,
antidemocraticas, violadoras do Cadigo de Etica Profissional. Fazendo uma escolha de outra
direcdo social, por um outro projeto ético-politico, diferente daquele construindo a partir do
Movimento Latino-Americano de Reconceituacéo do Servigco Social.

Estas questbes apresentadas sugerem como preocupac¢do a auséncia de identificacdo
profissional como assistente social ao ocupar cargos de gestdo, tendo como justificativa
destes profissionais ndo estarem na execu¢do de uma politica social. A ndo identificacdo do
exercicio profissional do Servigo Social na gestdo pode ser também um ndo reconhecimento
do art. 4° da Lei de Regulamentagcédo da profissdo do assistente social que constitui, entre

outras, competéncia do assistente social:

| — elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica direta ou indireta, empresas, entidades e organizagbes
populares. (BRASIL, 1993).

Desta forma, faz necessério entender esta suposta negacgéo do exercicio profissional
do assistente social em cargos de gestdo, uma vez que isto pode demonstrar um processo de
negacdo da profissdo e, em especial, na violacdo dos principios éticos expressos em seu
Cadigo de Etica e na Lei de Regulamentacéo da profissdo, como também a escolha por outro
projeto ético-politico da profisséo.

A proposta da pesquisa tem por objetivo inicial ampliar o debate académico a respeito
da ética e da identidade profissional do assistente social nos espacos sécios- ocupacionais,

considerando as mudancgas no mundo do trabalho e os desafios colocados ao projeto ético-
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politico do Servi¢co Social. Com o presente estudo, estaremos buscando discutlr a insercao

dos assistentes sociais nos espacos de gestao das politicas sociais, como um espaco socio-
ocupacional da profissdo no mundo do trabalho. Pretendemos realizar reflexbes e analises
guanto a dimenséao da ética e da identidade no exercicio profissional dos assistentes sociais
em cargos de gestao.

Poucas sao as producgdes tedricas que analisam a atuacao dos assistentes sociais na
gestdo das politicas sociais, quicad pelo viés da ética profissional. Diante do exposto, 0
presente estudo apresenta relevancia visando contribuir nas reflexdes do debate académico
a respeito da identidade e da ética profissional do Assistente Social, considerando a atual
conjuntura das politicas sociais, e a gestdo como um espacgo soécio-ocupacional em

crescimento para o exercicio profissional do assistente social.
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