IConmo de
% JASSster
o,  doEstadodoRio. mudm

de Servigo Social / R}
11 a 13 de maio de 2016
Il CONGRESSO DE ASSISTENTES SOCIAIS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

MAIO/2016

www.cressrj.org.br

O CAMPO DOS DIREITOS LGBT COMO ESPAGCO SOCIO-OCUPACIONAL EMERGENTE
DO SERVICO SOCIAL

Natureza do trabalho: Sistematizacdo da Pratica
Eixo VII: Servi¢o Social, Relagdes De Exploracdo/Opressdo De Género, Raca/Etnia,

Geragéo E Sexualidades — Enfase: Sexualidades

Silvana Marinho
Assistente Social. Especialista em Género e Sexualidade (IMS/CLAM/UERJ) e Paliticas
Publicas e Cultura de Direitos (NEPP DH/UFRJ). Mestranda do Programa de Pds-
Graduacgdo em Servico Social da UERJ. Bolsista FAPERJ — Programa Bolsa Nota 10. E-
mail: marinho.silvana@gmail.com — Telefone: (21)98878-7394

Bruno Oliveira da Silva
Assistente Social. Especializando do curso de Residéncia Multiprofissional em Oncologia
(INCA). E-mail: obruno2006@hotmail.com — Telefone: (21)99422-4387



mailto:marinho.silvana@gmail.com
mailto:obruno2006@hotmail.com

O CAMPO DOS DIREITOS LGBT COMO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL EMERGENTE
DO SERVICO SOCIAL

RESUMO

Este artigo objetiva refletir sobre o Servigo Social num campo
emergente de atuacédo, sobretudo no ambito do servico publico,
gue séo os Centros de Cidadania LGBT do Programa Rio sem
Homofobia, vinculados & Secretaria de Assisténcia Social e
Direitos Humanos do Estado do Rio de Janeiro. Trata-se de
uma reflexdo acerca de uma dimenséo da atividade profissional
de assistentes sociais.

Palavras-chave: LGBT; género; sexualidade; cidadania;
servico social.

ABSTRATC

This article aims to think about the Social Work about an
emergent acting field, especially in the context of the Civil
Service, which there are the Centers of Citizenship LGBT of the
Program Rio without Homofobia linked to the General office of
Social work and Human rights of the State of the Rio de
Janeiro. It is a reflection on a dimension of professional activity
of social workers.

Key words: LGBT; gender, sexuality; citizenship; social Work.

Introducéo

Neste artigo faremos uma reflexdo de uma dimenséo da atividade profissional de
assistentes sociais nos Centros de Cidadania LGBT do Programa Estadual Rio sem
Homofobia, a partir da experiéncia profissional dos autores em tela no referido servico.
Trata-se de um empenho critico e tedrico em trazer uma breve sistematizacéo da realidade
social no que toca ao campo dos direitos LGBT como espago sOcio-ocupacional emergente
do Servico Social. Desse modo, a presente reflexdo possui relevancia para o Servigo Social
tanto do ponto de vista da sua praxis quanto do ponto de vista da producéo intelectual,
especialmente pela escassez de producdes académicas sobre o tema, pela pouca
visibilidade desse campo de atuagéo e pouca sistematizacao da pratica profissional.

O debate sobre diversidade sexual e de género em eventos cientificos da categoria,
como o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), comeca a aparecer, de forma
timida e pulverizada, a partir do 8° CBAS (1995) em comunicacdes orais dentro de sessbes
tematicas sobre género e etnia, familia, direitos humanos, sdcio-juridico, dentre outras, bem
como no titulo das proprias sessdes tematicas. No 10° CBAS (2001) aparece o tema da
orientacdo sexual em sesséo tematica denominada Etnia, Género e Orientacdo Sexual, com
5 comunicagdes orais acerca do assunto. Em 2004, no 11° CBAS, ganha a cena o termo
sexualidade, com uma sessdo tematica intitulada Questdes de género, etnia, raca e
sexualidade, a qual se repete no 12° CBAS de 2007 (ALMEIDA, 2010; 2013b).



Podemos notar que o assunto orientacdo sexual e sexualidade aparece combinado a
outros marcadores sociais como género, etnia e raca, em detrimento de uma sesséo
tematica especifica para sua discussao e aprofundamento. Apenas no 13° CBAS (2010) o
assunto comeca a ganhar maior visibilidade em plenarias simultaneas, compondo a plenéria
Homofobia, Racismo e Patriarcado na Sociabilidade Capitalista: a Superacdo do
Preconceito como Desafio Etico Politico ao Servigo Social. No 14° CBAS (2013), novamente
0 assunto é pautado em uma nova plenaria especifica para tratar do tema, sob o titulo
Diversidade sexual e identidade de género: desafios para o Servico Social. Isso mostra
como o debate ainda esta longe de ser expressivo, mas emerge nas discussdes travadas
entre profissionais em eventos cientificos (ALMEIDA, 2010; 2013b).

Nas Ciéncias Sociais, a conjugacdo dessas tematicas vem ganhando espago e se
espraia ho campo académico com estudos e pesquisas impulsionados pelos processos de
lutas e manifestacdes das comunidades de gays, lésbicas e transgéneros durante as Ultimas
décadas do século XX. Afinal, o assunto LGBT tem materialidade nas praticas sociais, mas
também se encontra numa base imaterial, ou seja, no campo das ideias; por isso é
impossivel separar producao intelectual e movimento social, ambos comp6em uma unidade
no movimento histérico atual de visibilidade desses segmentos sociais.

Nesse sentido, o Servico Social esta sendo chamado a enriquecer seu debate na
cena contemporanea e produzir academicamente sobre tais temas, na perspectiva de que
pratica e formacgéo profissional precisam acompanhar a realidade em movimento.

No tocante & pratica profissional com a populacdo LGBT (Iésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais), entendemos que se trata de um campo emergente de atuacdo
profissional, sobretudo no ambito do servico publico, como é o caso do Programa Rio sem
Homofobia no Estado do Rio de Janeiro (PRsH) de 2007, que é a estadualizacdo! do
Programa Federal Brasil sem Homofobia (2004). O PRsH tem como proposta de acéo a
disseminacdo de informacdes sobre direitos e a defesa e garantia de direitos como formas
de combate a homofobia. Dentre seus principais servigos estdo o Disque Cidadania LGBT
0800 0234 567 — um servico de atendimento telefénico gratuito, com funcionamento diario,
24h/dia — e os Centros de Cidadania LGBT (CC’s LGBT) que funcionam de forma
regionalizada no ambito estadual, a saber: Capital - Rio de Janeiro (Regido Metropolitana);
Nova Friburgo (Regido Serrana |); Duque de Caxias (Baixada I); Niteroi (Regido Leste).

Os CC’s LGBT sao servigos de atendimento juridico, social e psicolégico para LGBTs
(Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais) vitimas de violéncia, familiares e amigos

e centros de irradiacao de informacdes. Nos CC’s busca-se atender casos de discriminacao

1 Em junho de 2007, cria-se, por Decreto Estadual n® 40822, uma Camara Técnica para elaboracéo do Programa
Estadual Rio sem Homofobia, composta pelo poder publico, representantes do Movimento LGBT e académicos.
As conferéncias estaduais e nacionais LGBT, que se configuram como espacos de controle e participagdo social,
também adentraram na estrutura¢do do Programa com aprovacao de propostas e diretrizes de acao.



e violéncia homofobica; orientar sobre direitos; formar e ou fortalecer a rede de apoio social;
sensibilizar e capacitar gestores publicos e segmentos da sociedade sobre homofobia e
cidadania LGBT; contribuir para a formulacéo e ou adequacéo de politicas publicas?.

Apesar de ser um campo que emerge mais distintamente como objeto nas préticas
profissionais de algumas/alguns assistentes sociais, ndo se trata de um fendmeno novo. O
gue ha de novo € a enunciagcdo da responsabilidade publica com o enfrentamento da
homofobia, por meio do Brasil Sem Homofobia (2004), do Rio Sem Homofobia (2007), de
outros documentos e iniciativas nas diferentes instancias governamentais, bem como da
visibilidade recente (das ultimas décadas) de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais, como sujeitos sociais na cena publica. A politizacao desses sujeitos, a partir da
década de 1970, com a emergéncia do Movimento Homossexual, hoje denominado
Movimento LGBT, permitiu maior visibilidade e crescente expressao publica do fenébmeno
das discriminacdes e violéncias em raz&o da orientagdo sexual e expresséo de género.

Anteriormente, o contexto de insercao de assistentes sociais nesse campo se deu
em organizagdes do terceiro setor vinculadas a militancia LGBT, algumas vezes em parceria
com a esfera estatal® que, grosso modo, ocorria muito aproximada a uma identidade coletiva
com o publico LGBT, numa perspectiva de “militancia” no sentido estrito desta palavra.
Contudo, o cendrio recente da existéncia de um servico publico a populacdo LGBT nos faz
refletir sobre a atuacéo de profissionais inseridos/as na area para além de uma aproximacao
do campo pela via de uma identidade politica com a populacdo LGBT, mas também como
uma insercdo profissional na esfera da garantia de direitos desta populacdo especifica, no
contexto das respostas estatais para a violéncia homofébica.

A luz do significado social da profissdo, compreendida no processo de producéo e
reproducao das relacdes sociais capitalistas, enquanto especializacéo do trabalho coletivo e
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982), esse
campo de atuacdo emergente imprime novas demandas postas ao Servico Social, a saber:
atuar no enfrentamento a homofobia e ao sexismo e na promoc¢éo da cidadania do publico

LGBT; intervir nas novas configuracbes e multiplas expressées da questdo social*

2 Esse servigo pioneiro veio sendo desmantelado pela gestdo governamental atual, sobretudo com atrasos de
salarios das equipes. Em janeiro de 2016 as equipes foram dispensadas, evidenciando assim o encerramento
das atividades do Programa ao deixar inimeras pessoas LGBT sem a devida aten¢ao do poder publico. As notas
publicas no site do PRsH informam que o servigo ndo acabou e que os CC’s LGBT estdo funcionando em
esquema de plantdo apenas com a presenc¢a dos coordenadores de cada CC. Mas ha que questionarmos que
funcionamento é este, afinal é a equipe técnica que atende e acompanha os casos, sendo, desse modo, a
espinha dorsal do servigo. Se as equipes estdo dispensadas, ha outro servico em curso que nao aquele edificado
desde a sua elaboragdo em 2007 e implantacdo em 2011.

3 Existiram algumas a¢8es pontuais através da relagdo do estado com a sociedade civil, como o DDH/RJ —
Disque Defesa Homossexual e o CERCONVIDH (Centro de Referéncia e Combate a Discriminagdo ao
Homossexual) em 1999, a partir de uma parceria da sociedade civil organizada com a Secretaria de Seguranca
Publica Estadual, sendo posteriormente transferidos para a Secretaria de Estado de Justica e Direito do Cidadao.
4 Para Almeida (2013a) é preciso desconstruir o pressuposto de que a discussado das identidades e expressdes
de género relacionam-se com a ideia de fragmentacao da questdo social, divisionismo ou particularismo.



relacionadas, ndo somente, mas fundamentalmente, as discriminacdes de género e por
orientacdo sexual;, considerar género e sexualidade como categorias de analise da vida
social; perseguir a perspectiva de que pratica e formacao profissional precisam acompanhar

a realidade em movimento®.

Género e sexualidade como categorias de andlise da vida social

Temos o entendimento de que os ambitos da economia e da politica, juntamente
com o da cultura, irdo contribuir para determinar modos de vida, e, portanto, modos de
constituicao das relacdes de género e sexualidade.

Com relacdo a concepcao das relacbes de género, Guacira Louro (1996) desenvolve
a ideia de que tais relagbes sdo originadas pelos papéis socialmente construidos e
exercidos desigualmente e em polos opostos pelo sexo masculino e feminino,
caracterizando o género como uma construgao social. Portanto, h4 uma estrutura social que
demarca as identidades de género, isto €, a constru¢céo social do masculino e do feminino.

E vélido esclarecer que o debate sobre as relacbes de género no Brasil se
incorporou as areas do conhecimento a partir do final da década de 1980 e mais
expressivamente na década de 1990. No que tange ao Servico Social, essa discussao
aparece mais precisamente a partir de 1993%, com a Lei de Regulamentacao da Profiss&o, a
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), o Codigo de Etica Profissional (norteado pela
Constituicdo Federativa do Brasil de 1988) e com as novas diretrizes curriculares, em virtude
do contexto sécio-politico e cultural dessa década (MIRALES, 2006).

A concepgao de género tem implicagbes na sexualidade e nos seus processos
identitarios. Heilborn (2010) afirma que os estudos de género e sexualidade evidenciam que
os padrbes de género nos impelem a pensar sob uma determinada moralidade de género, a
gual incide também na sexualidade. Para essa autora, ndo ha como pensar em sexualidade
sem considerar as concepgdes de género em diferentes contextos sociais, pois que, operam
ndo somente nos comportamentos sociais, mas também nos comportamentos relativos a
sexualidade. Nesse sentido, Heilborn (2010) infere que a sexualidade ndo € um dominio
espontaneo e natural, ao contrario, se trata de um dominio social que implica em
aprendizagens sucessivas de codigos sociais relativos ao contexto da vida sexual. Ou seja,
se refere a uma esfera de modelacéo sociocultural, assim como o género.

Dentro dos processos de modelagdo sociocultural esta a heteronormatividade, ou

seja, a normatizacdo da sexualidade consubstanciada por relacbes de poder, onde a

5 Forti e Guerra (2013) sinalizam a necessidade constante de aprimoramento profissional para a competéncia de
ler nosso solo histoérico de origem e agédo e lidar com os desafios e contradigdes da realidade social.

6 Além das novas demandas postas no ambito da pratica profissional na década de 1990, o Servico Social
também passou por mudangas em seu debate tedrico com as influéncias das expressdes ideo-culturais,
reformulando diretrizes curriculares para dialogarem com a dinAmica constante da realidade (YASBEK, 1999).
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heterossexualidade é valorada como a Unica orientacdo sexual legitima em detrimento de
outras orientacdes sexuais possiveis. Nesse sentido, a sexualidade é também um marcador
social que, em virtude das relacdes de poder, sustenta discriminacfes e desigualdades.
Nessa teia de hierarquias e desigualdades, que dialogam com outros marcadores
culturais da diferenca transversais a sexualidade e ao género, como cor/raca/etnia, religido,
geracdo etc, ndo podemos perder de vista, fundamentalmente, o contetdo de classe. Afinal,
€ no seio de uma sociabilidade burguesa, na qual a engrenagem das relacbes é pela
exploracdo, dominacdo e hierarquizacdo, que é possivel pbr-se em contato com as
categorias género e sexualidade como categorias de analise da vida social, tAo somente

porque essa vida social é produzida e determinada pelo modo de producao capitalista.

Identidade sexual e de género como questao social e politica

O publico LGBT se remete as pessoas que ao mesmo tempo em que subvertem os
padrées hegeménicos de género e sexualidade, sdo também forcadas a abandonar seus
desejos e seus projetos de vidas para serem aceitas socialmente (familia, escola, trabalho
etc), o que infelizmente ndo é uma visao positiva de cidadania. Devido as desigualdades de
poder, o publico LGBT possui dificuldades para ter suas relagées reconhecidas e expressar
sua sexualidade publicamente. Trata-se de um grupo social que passa por sofrimentos no
ambito pessoal/moral e psicolégico, que rebatem na autoestima, na identidade e na
subjetividade dos sujeitos; bem como no campo politico e social, pois sofrem diversas
violagBes de direitos (dificuldades de acesso a saude, educacao, trabalho etc).

Falar de identidade é falar do nudcleo basico a partir do qual cada pessoa se
reconhece e se relaciona com o0s outros. Quando falamos em processos identitarios,
estamos nos referindo as questdes ligadas ao préprio autorreferenciamento dos individuos e
aquelas de base politica, ou seja, as lutas dos movimentos sociais.

As identidades sexuais e de género sdo identidades coletivas e conformam o
Movimento LGBT. Tais identidades compdem também plataforma de lutas politicas. Isso
implica dizer que devemos tratar a sexualidade como questdo social e politica. Quando
tratamos a sexualidade como questdo social e politica e ndo como uma dimensédo
exclusivamente privada, reconhecemos que ha discriminacdo e violéncia que atingem a
populacdo LGBT e que é necessaria a implementacdo de politicas publicas de combate as
desigualdades sofridas visando a materializacdo de direitos e a equidade social.

Como toda categoria captada do real, nés ndo vemos a questao social enquanto uma

mera abstracdo, mas como expressdes concretas presentes na realidade. As discriminacdes



e desigualdades que as pessoas LGBT vivenciam constituem manifestagbes da “questédo
social’’ na sociedade capitalista, suscitando respostas a elas pelo poder publico.

No ambito da salde e dos direitos sexuais, esse publico possui uma série de direitos
gue precisam ser respeitados, acessados e materializados por meio de politicas e servicos,
como por exemplo: o direito ao nome social para travestis e transexuais (Decreto Estadual
43.065/2011 e a Carta dos Direitos dos Usuarios do Sistema Unico de Salde pela Portaria
1.820/2009 do Ministério da Saude), o respeito a livre expressdo de sua sexualidade, o
acesso a informacédo, aos métodos e meios de prevencdo as DSTs/HIV/AIDS, a realizacéo
de cirurgias e hormonizacdo para travestis e mulheres e homens transexuais, de acordo
com o Processo Transexualizador do SUS (Portaria 2803/2013 do Ministério da Saude)
dentre outros. Na area da Educacgédo, o debate sobre diversidade sexual e orientagdo sexual
ja consta nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) para o cultivo de uma cultura de
paz entre pares nas escolas e respeito a diversidade. Com relacéo a coibicdo da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher léshica, a Lei Maria da Penha (Lei Federal
11.340/2006) reconhece as relagcbes homoafetivas entre mulheres como objeto de
intervencdo e prote¢do. No contexto da violéncia homofébica, as delegacias de policia do
Estado do Rio de Janeiro sdo orientadas a inserir nos registros de ocorréncia a homofobia
como motivo presumido do crime. No que tange aos direitos civis, a sociedade assistiu ao
avanco do judiciario, como o reconhecimento pelo STF, em 2011, da unido estavel
homoafetiva e a resolugdo n° 175/2013 do CNJ de 2013 que autoriza 0 casamento entre
pessoas do mesmo sexo, seja por habilitacdo direta, seja por conversédo de unido estavel.

Inobstante esses exemplos de leis e direitos, muitas sdo as lacunas que atravessam
a cidadania de LGBTSs. Portanto, refletir sobre este campo de atuacdo somente é possivel a
partir da perspectiva do materialismo histérico dialético, afinal os direitos humanos precisam
ser apreendidos criticamente, com o0 entendimento de suas contradigcbes, seu movimento
histérico e seus limites e possibilidades. Apesar do projeto ético-politico profissional
hegemodnico ter um horizonte e uma finalidade profissional que ultrapassa os limites de uma
racionalidade baseada na acumulacdo do capital, € nesta sociabilidade capitalista que o
exercicio profissional esta inscrito; é nesse solo histérico que se da a realidade de vida e de
trabalho de todos/as nés (FORTI, V.; MARCONSIN, C.; FORTI, L., 2011).

70 cenario da divisdo da sociedade em classes socias antagdnicas engendra uma enorme disparidade social e
pauperismo que remetem ao significado da questdo social, “0 conjunto de problemas politicos, sociais e
econdmicos que o surgimento da classe operaria impds no curso da constituicdo da sociedade capitalista”
(NETTO, 2001, p.17).



Projeto ético-politico-profissional: horizontes para uma proposta pedagoégica de
intervencao

Pensar o Servico Social em meio a essas questfes e seus desdobramentos na
profissdo é pensar também no desafio estrutural que a categoria tem em manter viva uma
proposta pedagdgica de intervencédo, sobretudo articulada com o compromisso ao projeto
ético-politico profissional, um projeto societario antagbnico ao vigente.

Destarte, para refletir sobre esse campo de atuacédo, é importante referendar nosso
proprio Codigo de Etica Profissional (1993), por expressar nosso projeto profissional e
nortear a nossa pratica profissional. E o Codigo de Etica Profissional que define os
principios éticos fundamentais da profissdo. O nosso fazer profissional devera estar a luz
desses principios, como o reconhecimento da liberdade como valor ético central; a defesa
intransigente dos direitos humanos; a ampliacdo e consolidacdo da cidadania; o empenho
na eliminacdo de todas as formas de preconceito; a op¢ao por um projeto profissional
vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacao-
exploracao de classe, etnia e género; e o exercicio do Servico Social sem ser discriminado,
nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual e identidade de género, idade e condicao fisica.

Cabe mencionar que o termo orientacao sexual foi recentemente inserido no Cédigo
de Etica Profissional pela Resolu¢cio CFESS N° 489/2006, a qual

Estabelece normas vedando condutas discriminatérias ou preconceituosas, por
orientacdo e expressdo sexual por pessoas do mesmo Ssexo, ho exercicio
profissional do assistente social, regulamentando principio inscrito no Cédigo de
Etica Profissional.

Estamos, portanto, falando do compromisso ético-politico com a garantia de direitos
do publico LGBT, e assim, do exercicio da sexualidade, da expresséo da identidade sexual
e de género no escopo dos direitos humanos e no campo de atuacdo do Servi¢o Social.

A profissdo tem avancado ética e politicamente no respeito a livre expressédo sexual
e de género. O compromisso do Servico Social Brasileiro com a diversidade humana como
valor emancipatorio ganha relevo, sobretudo, com a Campanha O amor fala todas as
linguas: assistente social na luta contra o preconceito, lancada em 2006, pelo CFESS em
conjunto com os Conselhos Regionais, no 35° Encontro Nacional Conjunto CFESS/CRESS.
Matos e Mesquita (2011) produziram uma reflexdo critica acerca da referida campanha
entendo o combate & homofobia, lesbofobia e transfobia como formas de garantia de direitos
e a importancia de assistentes sociais participarem desse combate com base nos preceitos
éticos da profissado, num horizonte de uma sociabilidade anticapitalista.

A campanha foi inovadora porque marcou a defesa e ampliagdo dos direitos da

populacdo LGBT, e, ao desconstruir a heterossexualidade como Unica forma de relacéo
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afetiva e sexual, se expressou como uma acéao politica e pedagégica (MATOS; MESQUITA,
2011). Nao a toa que a campanha continua em movimento, com desdobramentos. Varias
resolucdes do CFESS podem ser elencadas, a exemplo da Resolugdo CFESS n°489/2006,
a gual estabelece normas vedando condutas discriminatérias ou preconceituosas, por
orientacdo e expressdo sexual por pessoas do mesmo sexo, no exercicio profissional do/a
assistente social, regulamentando principio inscrito no Codigo de Etica Profissional; a
Resolugdo CFESS n° 615/2011, que permite a inclusdo e uso do nome social da assistente
social travesti e do(a) assistente social transexual nos documentos de identidade
profissional; a Resolugdo CFESS n°594/2011, a qual altera o Codigo de Etica do/a
Assistente Social, introduzindo aperfeicoamentos formais, gramaticais e conceituais em seu
texto e garantindo a linguagem de género. Em seu art. 3°, substitui o termo opg¢&o sexual por

orientacdo sexual e inclui o termo identidade de género no Xl principio fundamental®.

As demandas presentes no cotidiano profissional com a populacdo LGBT

Acerca das principais demandas presentes no cotidiano profissional, ha que se
destacar que elas se organizam nas seguintes naturezas: reconhecimento e garantia de
direitos; discriminacdes e violéncias; busca por espacos de trocas de vivéncias.

No que se refere ao reconhecimento e garantia de direitos, ganham relevo: unido
estavel e conversdo em casamento civil; retificacdo de registro civil e respeito ao nome
social para travestis e transexuais; acesso ao processo transexualizador do Sistema Unico
de Saude (SUS) e hormonioterapia; acesso a Politica de Saude (atengéo basica e especial),
a Politica de Assisténcia Social (acolhimento institucional, programas de transferéncia de
renda, emissé@o de documentos), a Politica de Habitacdo e de Trabalho e Renda.

Muitas pessoas LGBT acessam 0s servicos na busca por espacos de trocas de
vivéncias. Assim, os Centros de Cidadania LGBT procuram realizar rodas de conversa com
diferentes temas e publicos dentro das letrinhas LGBT, visando valorizar espagos nos quais
0 publico possa falar sobre suas vivéncias. Ademais, as rodas de conversa também
compdem a dimenséao socioeducativa da profissdo, pautando informacdes e orientagdes que
instrumentalize os/as usuarios/as a acessarem outros direitos.

As discriminacgdes e violéncias se configuram em diversos ambientes e de diferentes
formas, a saber: no ambito doméstico e familiar (sobretudo mulheres, idosos/as, jovens e
adolescentes, tendo em vista as relagcbes de poder baseadas no machismo e no
adultocentrismo); nas relac6es comunitarias e de vizinhanca; no ambiente de trabalho (tanto

no momento da admisséo e demisséo, bem como na permanéncia no emprego quando das

8 O texto deste principio trata do “exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
guestdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagcdo sexual e identidade de
género, idade e condigao fisica” [grifos nossos].



relacdes interpessoais carregadas de isolamento social, repulsa, perseguicdo); em escolas e
universidades (bullying, trotes machistas e homofébicos, desrespeito ao home social); nos
equipamentos das politicas publicas, sobretudo em unidades de saude (desrespeito ao
nome social); estabelecimentos comerciais e privados (constrangimentos e expulsédo); nas

ruas (olhares, constrangimentos, espancamentos e assassinatos).

Consideracdes finais

Os desafios postos ao Servico Social nesse novo campo de trabalho sdo muitos, a
comecar pelo proprio cenario macropolitico, social e econbmico no qual estamos
inseridos/as, bem como a esfera das microrrelacbes de poder e dominacdo baseadas no
género e na heteronormatividade que oprimem cotidianamente a populacdo LGBT. No
cotidiano profissional, as escassas legislacbes e normativas dificultam a efetivacdo de
direitos e a fragilidade da rede socioassistencial obstaculiza os encaminhamentos.

A falta da discussédo de género e sexualidade na formacéo de inUmeras categorias
profissionais e a baixa producdo tedrica sobre a tematica ocasiona uma insuficiente
capacitacdo técnica e tedrica para lidarem com o publico LGBT. Nesse sentido, h4 um
superdimensionamento (tanto por parte da prépria rede de servicos, quanto por usuarios/as)
dos CCs que, por sua vez, dispde de profissionais com vinculos empregaticios instaveis
afetando diretamente a qualidade do servigco prestado.

A perspectiva da interdisciplinaridade, da intersetorialidade e da integralidade do
atendimento sera fundamental para uma intervengdo qualificada, pois somente dessa forma
sera possivel atuar no horizonte da cidadania desses sujeitos. As a¢des socioeducativas e a
mobilizacdo e organizacdo popular visando a participacdo soéciopolitica desse publico
também pautam o escopo do exercicio profissional.

Vale registrar que a atuagdo do Servigo Social no que se refere ao atendimento a
populacdo LGBT possui suas especificidades, mas nao difere muito da préatica desenvolvida
em outros espacos de atuacao, ou seja, também imprime a necessidade do fortalecimento
da autoestima e dos vinculos familiares e comunitérios, tendo em vista o preconceito e
estigma que acomete o publico LGBT. Por isso, é que se faz importante proporcionar o
acesso a informagdo a essa populagdo, bem como contribuir para a autonomia e
emancipacdo desses/as usuarios/as tendo como horizonte o controle social, a participagéo
em conselhos, foruns e conferéncias, entre outros espacos, e assim coadjuvar com a
visibilidade dessa luta e também na politizacao dessas identidades.

Cabe concluirmos que, embora o horizonte de atuacdo de assistentes sociais hesse
campo de intervencgdo se paute pela emancipacao politica e humana, ndo se pode perder de
vista os limites da cidadania na sociabilidade do capital. Coutinho (1997, p. 145), ao articular

democracia e cidadania, defende a tese de que a ampliacdo da cidadania — esse processo
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progressivo e permanente de constru¢do dos direitos democraticos— termina por se chocar

com a l6gica do capital, evidenciando a contradigéo entre cidadania e classe social.
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