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REFLEXAO SOBRE AS PRATICAS DE ACOLHIMENTO:

Familias na Politica Socioeducativa

RESUMO

Este artigo visa refletir sobre a préatica de acolhimento de familias em uma unidade
de atendimento do DEGASE. Esta pratica constitui-se em uma forma de
fortalecimento e implementagédo de uma politica socioeducativa. Apresentaremos
uma breve abordagem histérica institucional, referéncias da politica social, além
de conceitos e pressupostos tedricos fundamentais no campo socioeducativo.
PALAVRAS-CHAVE: Familia. Acolhimento. Socioeducacdo.

ABSTRACT

This article aims to reflect the practice of acceptance with the families at one
Degase's unity service.This practice constitutes themselves in a way of
strengthening and implementation of a socio-education policy. A brief introduce
institutional historical approach, references social policy in addition to concepts
and theoretical assumptions of no socio fundamentals course.

KEYWORDS: Family. Welcoming. Socioeducation.
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A reflexdo da pratica profissional aqui apresentada tem como base a trajetéria percorrida
enquanto Assistente Social, inserida na Politica Socioeducativa do Rio de Janeiro desde 1994
e, atualmente integrando a equipe técnica da Divisdo de Estudo, Pesquisas e Estagios
(DEPE) da Escola de Gestdo Socioeducativa Paulo Freire (ESGSE), no DEGASE. Neste
contexto pude vivenciar intervencfes direta com as familias nas diversas unidades do
Departamento Geral de Ac¢des Socioeducativas do Estado do Rio de Janeiro - DEGASE.
Contudo, o que nos motivou efetivamente a este estudo foi a inser¢cdo no Grupo de Trabalho
de Familia, que objetivava a elaboracdo de um Programa de Atencdo as Familias do
DEGASE. E importante destacar que o Grupo de Trabalho de Familias, respalda a iniciativa
de profissionais das diversas unidades do DEGASE que participaram de um seminario interno

sobre préaticas com familias.

O DEGASE (Decreto n° 18.493 de 26/01/93) é um 6rgéo do Poder Executivo do Estado do
Rio de Janeiro, responsavel pela execu¢do das medidas socioeducativas em meio fechado
(privacéo de liberdade), preconizadas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
aplicadas pelo Poder Judiciario aos adolescentes aos quais é atribuida a pratica de atos
infracionais. Tem a responsabilidade de acolher, cuidar, acompanhar, atender e tratar esse
adolescente, bem como seus familiares, objetivando a reinsercdo do mesmo na sociedade.
Encontra-se também dentro de sua competéncia o trabalho articulado entre suas equipes das
unidades e prefeituras responsaveis pela Medida Socioeducativa - MSE em meio aberto,

visando a sequéncia do acompanhamento socioeducativo dos adolescentes.

Ao refletir sobre a importancia do trabalho de “Acolhimento das Familias” nas unidades desse
Departamento tomaremos por base a pratica que vem sendo desenvolvida sistematicamente
h& cerca dos ultimos cinco anos por uma equipe interdisciplinar (Assistente Social, Psicologo
e Agente Socioeducativo), huma unidade considerada a porta de entrada do sistema
socioeducativo do estado. Por entendermos a importancia de praticas profissionais pautadas
na linha da socioeducacao, para o fortalecimento e implementacéo desse sistema, avaliamos
ser pertinente refletir sobre esse tipo de atuacéo. Varias indagac¢des nos instigam, entre elas:
0 que entendemos por socioeducacdo; quais praticas fortalecem esse processo
socioeducativo; a pertinéncia da participacéo efetiva das familias no processo socioeducativo
dos adolescentes e, por fim, que estratégias devem ser tecidas para respaldarmos praticas

socioeducativas. Trataremos essas questfes a partir de uma breve abordagem histérica
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conceitos e pressupostos tedricos importantes para a politica socioeducativa e chegando a

algumas consideracdes finais.

BREVE HISTORICO INSTITUCIONAL

O DEGASE, atualmente vinculado a Secretaria Estadual de Educacéo (SEEDUC) através do
decreto 41.334 de 02/08/2008. Surge em 1993, dentro de um contexto sociopolitico marcado
por alterac6es econdmicas, politicas e sociais, num campo de lutas delineado pela construcéo
de novos paradigmas na area do atendimento ao adolescente ao qual é atribuido a prética de
ato infracional. A criacdo do DEGASE ocorre num momento da discussédo e implementacao
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA- Lei Federal N° 8.069 de 13/07/1990), a partir
da necessidade de descentralizar o atendimento socioeducativo, executado até entdo pela
Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM). Apresenta em sua origem a
heranca das concepc¢des com base na Doutrina da Situacdo Irregular, preconizada pelo
Cddigo de Menores, com um histérico de acbes coercitivas e violentas, numa linha correcional
e punitiva (DEGASE, 2013).

Apesar da reproducao de agdes violentas em sua pratica, a proposta de criacdo do DEGASE
encontra-se inserido em um novo contexto social. Demarca um caminhar baseado numa
préatica na linha da socioeducacéo, em uma perspectiva sociopedagogica, dentro da Doutrina
de Protecdo Integral, demandando novas metodologias, novos paradigmas e equipes
qualificadas com esse perfil diferenciado (DEGASE, 2013). Esta proposta teria como
perspectiva um processo da construgao de um novo “fazer” profissional, deixando para tras o
“viés da punicdo” num cenario de espagos precarizados, superlotados e totalmente
sucateados, passando para uma pratica pautada numa visdo critica/reflexiva, de co-
responsabilizacdo, da construgdo de um sujeito de direitos (DEGASE, 2013). Configura-se a
necessidade de teorias e praticas tomando por base marcos legais pertinentes a esses novos
preceitos, como o ECA, o Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e Defesa do Direito da
Crianca e do Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC), o Sistema Nacional

de Atendimento Socioeducativo (SINASE) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Em janeiro de 2006 o DEGASE firma um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) junto ao

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, no qual se compromete a descentralizar a
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unidades geograficamente em todo territorio estadual. O ano seguinte, 2007 caracterizou-se
como um marco no atendimento socioeducativo, no contexto nacional, pois o SINASE foi
apresentado como referéncia para uma politica publica e o DEGASE recebeu insumos
financeiros, a nivel federal, visando uma adaptacdo as novas bases conceituais,
arquitetbnicas e metodologicas, tomando como referéncia as normativas que
operacionalizavam o ECA; passando a se denominar o “NOVO DEGASE”. Instituem-se as

novas unidades do DEGASE, os Centros de Socioeducacéo.

Novas producgdes conceituais sdo elaboradas nesse periodo, destacando-se a constru¢éo do
Plano de Atendimento Socioeducativo do Rio de Janeiro (PASE) e o Projeto Pedagogico
Institucional do NOVO DEGASE (PPI), ambos aprovados em 2010; assim como os Projetos
Politicos Pedagdgicos de todas as unidades, caracterizando um direcionamento sociopolitico
ao sistema socioeducativo (DEGASE, 2013). Podemos afirmar que adentramos numa era de
avancos nas referéncias tedricas, trabalhando novos conceitos pertinentes a socioeducacao,
respaldados no documento da Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, com base na matéria do Professor Anténio Carlos Gomes da Costa: “As bases

éticas da Acao Socioeducativa”; “Socioeducacao: estrutura e funcionamento da comunidade

educativa”; “Parametros para formagéao do socioeducador”; e, “Os regimes de atendimento do
Estatuto da Crianca e do Adolescente”. Dentro dessa linha, os CADERNOS DE REFERENCIA
DE ATUACAO DAS CATEGORIAS (Assistente Social, Psicologo, Pedagogo e Agentes
socioeducativos) NO AMBITO DO NOVO DEGASE sé&o elaborados em 2013, através de
Grupos de Trabalhos das respectivas categorias e respeitando 0s respectivos projetos de

intervengao do profissional Assistente Social.

Nessa perspectiva, nos deparamos com uma instituicdo que vive o grande desafio de colocar
em pratica uma nova proposta metodoldgica, com base nos preceitos da socioeducacéo,
delineando uma politica publica de atendimento aos adolescentes aos quais € atribuido a
pratica de atos infracionais, como parte de um Sistema de Garantia de Direitos, além de ter
que estar articulado com: o Sistema Unico de Salde (SUS), o Sistema Unico da Assisténcia

Social (SUAS), Sistema Educacional e o Sistema de Justica e Seguranca Publica.

CONCEITOS e PRESSUPOSTOS TEORICOS
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Falarmos da politica socioeducativa pressupde inicialmente embasarmos a nossa visdo de
politica social e posteriormente trabalharmos alguns conceitos e concepc¢des que entendemos
serem fundamentais como: familia, socioeducacédo, acolhimento e sistema de garantia de
direitos.

Assim, ao tratamos dessa tematica nos reportamos a politica social dentro da perspectiva de:

“Trata-se daquela que apreende essa politica como produto da relagao dialeticamente
contraditéria entre estrutura e historia e, portanto, de relagdes - simultaneamente
antagonicas e reciprocas - capital X trabalho, Estado X sociedade e principios da
liberdade e da igualdade que regem os direitos de cidadania. Sendo assim, politica
social se apresenta como um conceito complexo que ndo condiz com a ideia
pragmatica de mera provisdo ou alocagdo de decisGes de tomadas pelo Estado e
aplicadas verticalmente na sociedade (como entendem as teorias funcionalistas). Por
isso, tal politica jamais podera ser compreendida como processo linear, de conotagao
exclusivamente positiva ou negativa, ou a servigo exclusivo desta ou daquela classe.
Na realidade, ela tem se mostrado simultaneamente positiva e negativa e beneficiado
interesses contrarios de acordo com a correlagdo de forgas prevalecente. E é essa
contradicdo que permite a classe trabalhadora e aos pobres em geral também utiliza-
la a seu favor” (Pereira,2011).

Verificamos, portanto, que a politica social, prépria de uma sociedade capitalista, surge como
forma de acesso aos direitos sociais, isto €, como forma da diminuicdo das desigualdades
sociais, gerada a partir de um sistema econdmico com bases na relacdo capital X trabalho.
N&o obstante, a politica socioeducativa, podendo ser considerada uma politica de corte
transversal (CASTRO, 2012), apresentando carater de protecao social e promog¢ao social, por
analogia, apresenta em seu bojo as contradi¢cdes préprias de toda politica social. Contudo,

apresenta também como preceito a socioeducacao.

Assim, com base também nos cadernos do Instituto de A¢édo Social do Parana (IASP) que
apresenta uma linha metodolégica compreendendo as diversas fases do atendimento do
adolescente na socioeducacio, o “Acolhimento”, alinhado a “Recepc¢ao” e a “Integragao”

correspondem a uma etapa da fase inicial desse processo:

“Esta primeira fase do atendimento ao adolescente € um momento extremamente
importante no processo socioeducativo pois €, em geral, o primeiro contato dele com
a unidade de privacao de liberdade.

“...Nesse sentido a recepgéo do adolescente na unidade assume um papel relevante
para seu desenvolvimento posterior”.

“...A acolhida corresponde a uma etapa que perpassa as demais, iniciando-se no
momento da chegada do adolescente a unidade e estendendo-se até sua saida”
(IASP, 2007).

Analogamente podemos afirmar o quanto sao imprescindiveis o “Acolhimento”, a “Recepgao”
e a “Integragdo” as familias dos adolescentes aos quais é atribuido a pratica de atos

infracionais, fortalecendo os vinculos positivos junto a esses adolescentes e suas familias,
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desenvolvidas com essas familias devem estar baseadas num acolhimento humanizado de

forma a valorizar seu papel enquanto familia, no processo de formacao desse adolescente.

Elencamos, portanto, o conceito de “Familia” do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e

Comunitaria (PNCFC, 2006) como referéncia importante para essa reflexdo: “...torna-se
necessario uma definicdo mais ampla de “familia”, com base sdcia antropologica. A familia
pode ser pensada como um grupo de pessoas que sao unidas por lacdes de consanguinidade,

de alianga e de afinidade”. Entendendo essa Familia como:

“...partiihamos da ideia que a familia, independente das formas ou modelos que
assume, ainda é o espago privilegiado na Histéria da Humanidade onde aprendemos
a ser e a conviver. E mediadora das relagbes entre os sujeitos e a coletividade,
mediando continuamente os deslocamentos dos limites entre o publico e o privado, e
geradora de formas comunitarias de vida. Tudo isso, sem desconsiderar-se que ela
se caracteriza como um espago contraditério, cuja dindmica cotidiana de convivéncia
€ marcada por conflitos e geralmente também por desigualdades, além de que nas
sociedades capitalistas a familia € fundamental no ambito da protegéo social’ (Mioto,
2002).

Conforme jA mencionado, outro ponto significativo nessa andlise é a importancia da
participacédo ativa das familias e da comunidade nas a¢fes socioeducativas dos adolescentes,
como base das diretrizes pedagoégicas do SINASE, além do pressuposto tedrico focado na
matricialidade sécio familiar, no qual fica evidenciada a importancia das politicas publicas
terem como diretriz a centralidade na familia, fortalecendo a mudanca de paradigmas no
atendimento do adolescente (PNCFC); como também considerando a importéncia do controle

social da politica socioeducativa.

Resta-nos ainda entender o papel do NOVO DEGASE frente as contradicGes evidenciadas
no campo institucional, onde ainda verificamos praticas pautadas em maus tratos e cunho
correcional e, enquanto 6rgdo do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do

Adolescente, no eixo de promocéo dos direitos:

“O Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente constitui-se na
articulacéo e integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil
na aplicacdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de
promocdo, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos da crianga e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal” (CONANDA, 2006).

Tomando por base essas referéncias conceituais, passaremos agora a elencar algumas

consideracdes finais como expressdo de nossas reflexdes.

CONSIDERACOES FINAIS
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As inquietacdes produzidas ao longo desses 21 anos de atuacdo ho DEGASE provocam-nos
a pensar ha nossa pratica e as contradicées que permeiam a mesma, num espaco institucional
onde ainda vivenciamos praticas longe dos principios de direitos humanos. Frente a essa
realidade, avaliamos ser oportuno o desenvolvimento da reflexdo proposta por estarmos
empenhados em aprofundar a importancia do trabalho com as familias dentro do sistema
socioeducativo, como forma de fortalecimento desse sistema e efetiva implementacéo do

mesmo e, como um direito social dessas familias.

Adotamos para tanto, a referéncia do trabalho desenvolvido com familias numa unidade de
recepcao e triagem de adolescentes autores de ato infracional no municipio do Rio de Janeiro,
onde sao praticadas acbes sociopedagdgicas, por uma equipe interdisciplinar composta por
Assistente Social, Psic6logo e Agente Socioeducativo. Pratica essa que considera etapas e
valores importantes dentro da vertente da socioeducagédo, com um acolhimento humanizado
visando a valorizacdo do nucleo familiar, socializacdo das informacdes pertinentes ao
processo socioeducativo, respeito aos os diversos arranjos e composi¢cées familiares, bem
como as diferencas e concepcdes de etnia, género e orientacdo religiosa, politica e sexual,
além do fortalecimento da participacdo da familia e da comunidade no processo
socioeducativo e articulagdo de rede interna e externa no atendimento desse adolescente;

aspectos esses que apontamos como fundamentais para a politica socioeducativa.

Pesquisar, avaliar e potencializar essas praticas é o caminho efetivo para a¢des pautadas na
humanizacao e garantia de direitos sociais. Para tanto, entendemos que algumas alternativas
podem e devem ser trilhadas, como a socializacdo e divulgacdo dessas experiéncias em
espacos de formacao e producdao cientifica, bem como a garantia da expansao dessas acoes
para as demais unidades desse Departamento, através da implementagdo de um Programa
de Atencao as Familias do DEGASE, conforme citado no inicio deste trabalho. Assim como,
investimento macico em capacitagfes continuadas do corpo de funcionarios do DEGASE,
como j& vem sendo desenvolvido pela da Escola de Gestdo Socioeducativa Paulo Freire;
inclusive de forma descentraliza, visando atingir todo o territorio estadual. Contudo, temos
clareza que néo se trata de um processo simples e, entendemos estar contribuindo com esse

processo, com a tentativa de sistematizacao e reflexdo dessas praticas institucionais.

Finalizamos reiterando que € imperioso examinarmos a importancia das acdes de

Acolhimento que vem sendo desenvolvidas, para o avangar do sistema de atendimento
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demais unidades do NOVO DEGASE como forma de garantir a pratica dos avancos teéricos
produzidos, com intervencdes interdisciplinares, com a participacéo efetiva de adolescentes

e suas familias no convivio institucional.
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