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A VISITA DOMICILIAR COMO INSTRUMENTO DE TRABALHO DO ASSISTENTE

SOCIAL: A experiéncia no atendimento domiciliar ao idoso de uma policlinica em Niteroi/RJ.

RESUMO:

O presente trabalho relata a experiéncia do Servico Social no
SADI da Policlinica Regional do Largo da Batalha, em Niteroi.
Com a exposicdo da histéria de implantacdo do servigco, e da
trajetoria do Servigco Social neste, busca-se refletir sobre a visita
domiciliar enquanto instrumento de trabalho. Aponta-se para o
desafio de fazer visitas domiciliares a luz do projeto ético-politico
profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Visita domiciliar; Servigo Social; Projeto Etico-politico.

ABSTRACT:

This paper reports the experience of Social Work in SADI of
Policlinica Regional do Largo da Batalha in Niteréi. With the
exposure of the service deployment history, and the trajectory of
the Social Work in this, it aims to reflect on the home visit as a
working instrument. It points to the challenge of making home
visits in the light of the ethical-political project.

KEYWORDS: Home visit; Social Work; Ethical-political Project.

1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta o relato de uma experiéncia de trabalho do Servigo Social no
SADI (Servigo de Atendimento Domiciliar ao ldoso), da Policlinica Regional do Largo da
Batalha Dr. Francisco da Cruz Nunes (Niteréi /RJ), em uma reflexdo sobre o instrumento visita
domiciliar e o desafio de efetivacdo do projeto ético-politico profissional no uso do referido

instrumento, considerando 0s seus aspectos historicos e ideoldgicos.
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A Policlinica Regional do Largo da Batalha Dr. Francisco da Cruz Nunes (PRLB) é uma

unidade de saude publica, vinculada a Fundacdo Municipal de Salde do municipio de Niteroi,
localizada na regido metropolitana do estado do Rio de Janeiro. Trata-se de uma unidade
mista, cujo andar térreo é ocupado pelo SPA (Servico de Pronto Atendimento), que realiza
atendimentos de emergéncia; e no andar superior funciona o ambulatério, que oferece
atendimentos em clinica médica, pediatria, ginecologia/obstetricia, odontologia,

endocrinologia, cardiologia, neurologia, e outras especialidades.

Em 2013, a direcédo da unidade de salde, a partir de uma demanda apresentada pelo
setor de Servi¢o Social, reuniu profissionais para iniciar o atendimento domiciliar aos idosos
residentes na area de abrangéncia da unidade de salde, que apresentassem

dificuldades/impossibilidade de comparecerem em consultas na policlinica.

A equipe inicialmente foi formada por uma assistente social, uma médica geriatra e
uma enfermeira. Posteriormente, foram incluidas uma psicéloga, uma fonoaudiéloga, uma
fisioterapeuta e uma técnica de Enfermagem. A proposta € a realizacdo de um trabalho na
perspectiva da interdisciplinaridade, pois a interacdo com profissionais de outras &reas
possibilita a troca de conhecimentos e conceitos metodoldgicos analisando as demandas
como um todo em busca do mesmo objetivo, conforme compreensao de Sampaio et al. (2002,
p. 82):

A interdisciplinaridade € uma relacdo de reciprocidade, de mutualidade, que
pressupde uma atitude diferente a ser assumida frente ao problema de conhecimento,
isto &, substituir a concepcdo fragmentaria pela unitaria do ser humano. (...) A
interdisciplinaridade consiste num trabalho comum, onde se consideram a interagao

das disciplinas cientificas, de seus conceitos, diretrizes, de sua metodologia, e de seus
procedimentos.

A insercdo do Servigo Social no trabalho do SADI deu-se anteriormente a criagdo do
servico, a partir do levantamento da demanda reprimida e da sua apresentacdo aos gestores
da unidade de saude. Também tem sido estratégico no desenvolvimento das atividades, no
estabelecimento de rotinas, e no enfrentamento dos desafios impostos ao trabalho da equipe.
No processo de trabalho do assistente social no SADI, este profissional busca imprimir em
suas ac¢des os principios do projeto ético-politico da sua profisséo, diretamente articulado ao
projeto da reforma sanitaria, que se compromete com a qualidade dos servicos prestados a

populagéo e que se posiciona em favor da equidade e da justica social.

Na rotina do SADI, muitos sdo os instrumentos utilizados pelo assistente social para a

realizacdo de seu trabalho, como reunides, abordagens em grupo, atendimentos na unidade
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da discussao é o instrumento visita domiciliar, que ndo € exclusivo da profissao de Servigco
Social, mas cuja utilizacdo traz consigo uma série de compreensdes e intencionalidades. Aqui

se recorre ao que discorre Guerra (1999, p. 203):

Na afirmacgédo da sua instrumentalidade, o assistente social acaba por utilizar-se de
um repert6rio técnico operativo comum a outras profissdes sociais, porém a
intencionalidade posta na utilizacdo do instrumental técnico porta a tendéncia de
propiciar resultados condizentes com a perspectiva para a qual sua acdo se
direcionou. A maneira como o profissional utiliza os instrumentos e técnicas
historicamente reconhecidos na profissdo encontra-se referenciada pelas
expectativas que sustentam as suas ac¢des. Em outras palavras: o Servico Social
possui modos particulares de plasmar suas racionalidades que conforma um “modo
de operar”, o qual ndo se realiza sem instrumentos técnicos, politicos e teoricos,
tampouco sem uma direcao finalistica e pressupostos éticos, que incorporam o projeto
profissional.

Sendo assim, esta posto um grande desafio para o profissional assistente social no
SADI: o de atribuir as visitas domiciliares o direcionamento ético-politico indicado pelo projeto
profissional hegemonico na atualidade, que se alinha com um projeto social democratico,
comprometido com a luta da classe trabalhadora. Trata-se de se apropriar de um instrumento
amplamente utilizado pela pratica profissional tradicional, mas rompendo com o seu carater
conservador e imprimindo no mesmo a perspectiva de ampliacdo de direitos e construcéo de

novas respostas para a intervengao profissional.

2 O HISTORICO DO SERVICO SOCIAL NO SADI

No inicio do ano de 2012, o setor de Servigo Social da Policlinica Regional do Largo
da Batalha, partindo da percepcdo de uma demanda frequente em seus atendimentos,
identificou que eram recorrentes solicitagdes de atendimento médico em domicilio para idosos
com dificuldade/impossibilidade de comparecimento a unidade de salde para atendimento

médico.

Anos antes, por iniciativa de alguns funcionarios do ambulatério da policlinica, era
prestado atendimento em domicilio a alguns idosos, mas este ndo constituira um servico
estruturado. Com a saida de alguns funcionéarios da policlinica, em busca de novos desafios
profissionais, o trabalho foi descontinuado pela ocorréncia do desmembramento da equipe.
Por volta do ano de 2009, foram realizados os ultimos atendimentos, ficando ap6s esta data
0s usuarios deste servico sem atendimento em domicilio. Outras solucdes foram dadas, como
o oferecimento do uso da ambulancia da unidade para transportar os idosos para a consulta

na unidade de saude, e posterior retorno a residéncia, mas devido a condi¢éo fisica
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comprometida de varios usuarios, muitas vezes esta solugdo ndo atendia as neceSS|dades

dos mesmos.

Iniciou-se entdo um processo de identificacdo da demanda reprimida, por meio do
levantamento dos casos apresentados ao setor de Servigo Social, somando a estes 0s idosos
cujos exames laboratoriais eram colhidos em domicilio pelo Laboratério Central de Saude
Publica da Regido Oceanica (vinculado a PRLB), e alguns registros de idosos atendidos em
domicilio anos antes. Em fevereiro de 2012, foram identificados 70(setenta) idosos acamados
ou com extrema dificuldade de locomocédo, sem acompanhamento médico, encaminhando-se

esta listagem a direcdo da PRLB por meio da Comunicagao Interna (CI) n® 228/2012.

No inicio do ano de 2013, a CI foi reapresentada pelo Servico Social aos novos
gestores da PRLB, que assumiram a direcdo da unidade de saude naquele periodo
imediatamente posterior a posse do novo prefeito eleito em outubro de 2012, e que deram
inicio as acdes de criagdo de um Servico de Atendimento Domiciliar aos ldosos (SADI)

acamados, residentes na area de abrangéncia da unidade da policlinica.

As atividades do SADI entdo foram iniciadas, em um momento politico municipal
favoravel, partindo apenas de uma proposta de trabalho multidisciplinar, de atendimento aos
idosos listados. Tratava-se de uma iniciativa pioneira, visto que o atendimento domiciliar era
compreendido como uma rotina apenas nas unidades do Programa Médico de Familia (PMF),
este Ultimo implementado em Niteréi desde 1992. No municipio, além dos postos do PMF,
ndo havia servico dedicado especialmente ao atendimento domiciliar, dai o carater pioneiro
do SADI/PRLB.

Surge um novo espago socio-ocupacional, ndo apenas para o0 assistente social, mas
para os demais profissionais da equipe. Com o objetivo de estruturar o servico, foi elaborado
um projeto de intervencao multiprofissional, em que foram definidos o fluxo de atendimento, o
publico-alvo, a metodologia de trabalho e a proposta de atuacdo de cada profissional que

compunha a equipe.

A atuacdo do assistente social proposta para o SADI, no referido projeto, apontava

para diversas atividades, sendo estas as principais:

o Democratizar informacgbes por meio de orienta¢gbes (individuais e coletivas)
e/ou encaminhamentos quanto aos direitos sociais do idoso atendido e de sua

familia;
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e Construir o perfil socioeconémico dos idosos, possibilitando a formulacédo de

estratégias de intervencdo, bem como subsidiar a pratica dos demais
profissionais da equipe;

¢ Facilitar e possibilitar o acesso dos idosos aos servigos publicos, buscando a
garantia de direitos na esfera da seguridade social por meio da criacdo de
mecanismos e rotinas de acao;

e Fortalecer os vinculos familiares, na perspectiva de incentivar o idoso e sua
familia a se reconhecerem sujeitos do processo de promoc¢ao, protecao,
prevencao, recuperacao e reabilitagdo da saude;

¢ Realizar notificagéo, junto com a equipe multiprofissional, frente as situacdes
em gque haja suspeita ou confirmacéo de violéncia contra o idoso atendido as

autoridades competentes, bem como verificar as providéncias cabiveis.

Importante registrar que as referidas atividades foram propostas em consonancia com
o Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social (1993), principalmente no que se refere
aos deveres do profissional nas suas relacdes com os/as usuarios/as; e com a Lei n°
8.662/1993, de Regulamentacdo da Profissdo, no que se refere as competéncias do

assistente social.

No periodo que se segue, 0 que ocorre € o esfor¢o da equipe multidisciplinar, inclusive
do Servigo Social, de realizacdo do que foi proposto no projeto de intervencao, enfrentando
uma série de adversidades ocorridas no dia-a-dia, para a implementagdo de uma rotina de

trabalho que atendesse as necessidades dos idosos pretendidos.

Salienta-se a importancia da visita domiciliar para o trabalho ndo apenas do assistente
social, mas de todos os profissionais da equipe, sendo este o instrumento primordial de
trabalho no SADI, sem o qual ndo seria possivel atender ao publico-alvo do servigo.
Compreendendo a centralidade deste instrumento técnico-operativo, torna-se necessaria a
reflexdo sobre o seu uso, considerando a sua historicidade e seus entendimentos tedrico-

metodoldgicos.

3 O INSTRUMENTO VISITA DOMICILIAR

Refletir sobre visita domiciliar requer, primeiramente, o entendimento de que este néo
€ um instrumento exclusivo do Servico Social. Muitos sédo os profissionais que se utilizam da

visita domiciliar para o desempenho de seu trabalho. Trata-se de um recurso metodolégico
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contato com aspectos especificos, dificilmente observados no ambiente formal da instituicao.

Neste trabalho, é utilizada a definicdo dada por Samaro (2014, p.19) para Visita
Domiciliar:

“é uma técnica social, de natureza qualitativa, por meio da qual o profissional se

debrugca sobre a realidade social com a intencdo de conhecé-la, descrevé-la,

compreendé-la ou explica-la. O seu diferencial em relacao a outras técnicas € que tem

por lécus 0 meio social, especialmente o lugar social mais privativo e que diz respeito
ao territorio social do sujeito: a sua casa ou local de domicilio”.

Apesar de ndo exclusivamente, o assistente social é o profissional que se utiliza deste
instrumento com o intuito de analisar as condicdes de vida e de existéncia de uma familia ou
de um usuario. Considerando sua especialidade e sua formacéo, os assistentes sociais sao
os profissionais que trabalham com a interveng¢éo no cotidiano dos usuarios. Conhecendo a
realidade concreta da vida social dos mesmos, constroem saberes sobre aquela realidade e

podem inclusive subsidiar o trabalho de outros profissionais.

No entanto, os saberes produzidos por meio das visitas domiciliares sdo impregnados
de uma intencionalidade e dotados de um sentido ideolégico, jA presentes desde o
planejamento da visita. Analisando o uso do instrumento na histéria do Servigo Social
brasileiro, em especial em seus prim6rdios (década de 1930 e inicio da década de 1940),

Ramos (2013) remonta que:

“As visitas domiciliares foram marcadas nas suas origens por um carater fiscalizatério
e coercitivo, tendo sido permeadas de preconceitos e juizos de valores, nas quais a
populacéo atendida era percebida como subalterna. Nos primoérdios da profisséo, tais
visitas eram realizadas para verificar se ‘o cliente’ ou ‘o assistido’ estava falando a
verdade, se realmente residia num determinado endereco, ou se ndo estava omitindo
informacOes sobre as suas reais condi¢cBes de vida. Além desse aspecto, as visitas
também eram realizadas com o objetivo metodoldgico de difundir o padrédo e o modo
de ser instituidos pela sociabilidade burguesa, a partir da divulgag&o de seus valores
e concepgdes de mundo”. (p. 73).

A atuacdo do assistente social nas visitas em domicilios pautava-se na imposi¢ao de
determinados padrdes sociais da época, buscando moralizar a populag¢do, por meio do
controle social das classes populares. Esta perspectiva conservadora permaneceu arraigada
no Servigco Social, mesmo quando a base religiosa que o fundara foi se profissionalizando (a
partir da década de 1940), e, influenciado pela tradicdo norte-americana, adquiriu centralidade

no debate profissional a dimenséo técnico-instrumental.
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norte-americano, os assistentes sociais brasileiros procuravam no “Método do Servigo Social
de Caso”, diminuir ou resolver as dificuldades levadas pelos “clientes” que solicitavam ajuda,
sendo empregado o estudo social de caso. Nesta realidade, buscou-se aprimorar 0s
instrumentais, entre eles a entrevista, a observacdo e a visita domiciliar, no sentido de

ajustamento psicossocial do sujeito na sociedade.

Com o advento de questionamentos de alguns assistentes sociais em relacdo ao
status quo e a pratica profissional conservadora, nos anos 1960, é que algumas correntes de
pensamento trouxeram a tona novas propostas para o fazer profissional no Servigo Social
brasileiro. Dentre as propostas que surgiram no bojo do que se chamou Movimento de
Reconceituacéo, destaca-se a corrente que buscou a ruptura com a heranca conservadora,
gue segundo lamamoto (2007, p.37):

“expressa-se como uma procura, uma luta por alcancar novas bases de legitimidade
da acao profissional do Assistente Social, que, reconhecendo as contradigdes sociais
presentes nas condi¢gdes do exercicio profissional, busca colocar-se, objetivamente, a

servico dos interesses dos usuarios, isto é, dos setores dominados da sociedade”. (p.
73).

Surge entdo uma nova perspectiva de trabalho e uma nova leitura da realidade social,
ndo mais se fundamentando na conservagdo da ordem societaria, mas na busca pela
compreensdo das contradi¢cdes oriundas do modo de producao capitalista. Baseando a sua
atuacao profissional na defesa de direitos da classe trabalhadora, os assistentes sociais
partem para o entendimento da totalidade social e para a atuacéo profissional que busque a

transformac&o social.

A visita domiciliar, realizada sob esta nova perspectiva, busca eliminar a forma
policialesca e fiscalizadora. Deve ser planejada, e dentre as suas potencialidades esta o
conhecimento das condi¢des reais e concretas da vida dos usuarios atendidos, e com isso,

construir propostas de intervencado que possibilitem aos mesmos acessarem o0s seus direitos.

Apesar de seu histérico coercitivo, a utilizacdo da visita domiciliar como instrumento
de trabalho do assistente social assume uma nova dimensdo no projeto profissional
hegemonico na atualidade. Assim como a identidade contemporanea do Servico Social no
Brasil foi construida considerando diversos determinantes histéricos e ideolégicos, o uso da

visita domiciliar também sofreu compreensdes diferentes ao longo da Historia. O que néo
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significa que haja um rigor cronoldgico de cada entendimento. A perspectiva conservadora

ainda esta presente na pratica de alguns assistentes sociais hoje.

Ademais, é preponderante o projeto ético-politico profissional, que também possibilita
0 emprego da visita domiciliar, porém com o direcionamento pautado no enfrentamento da
guestao social em suas multiplas facetas. Ndo mais se trata de uma acdo fiscalizatéria dos
modos de vida da populacédo, e sim de uma oportunidade de obter mais elementos que
auxiliem o profissional a buscar o alargamento dos direitos sociais que podem ser acessados

por este usuario.

4 A EXPERIENCIA DAS VISITAS DOMICILIARES PELO SERVICO SOCIAL

O trabalho do assistente social no SADI vem sendo marcado, desde o seu inicio, pela
luta em defesa do direito dos idosos acamados em receberem atendimento de salide em seus
domicilios, de acordo com os principios do Sistema Unico de Satde (SUS) de universalidade,

equidade e integralidade.

Porém, muitos séo os desafios enfrentados pelos profissionais no cotidiano de trabalho
do SADI, e que estdo estruturalmente relacionados ao desmonte que o préprio SUS vem
sofrendo nos dltimos anos, em que a subordinacdo dos direitos sociais aos interesses
econdmicos do grande capital marca a situagdo socioecondmica brasileira. Ndo é possivel
falar do trabalho no SADI sem esta minima referéncia a realidade macroestrutural, que impde
ao cotidiano do servigco uma série de dificuldades. Alguns aspectos que dificultam ou impedem
o trabalho da equipe séo: o veiculo para condu¢do da equipe nas visitas € extremamente
precario, quando ndo indisponivel; assim como faltam medicamentos na rede do SUS
necessarios ao tratamento dos idosos. A questéo da violéncia local, decorrente de conflitos
armados, também interfere no acompanhamento dos idosos, visto que alguns residem em

areas sob dominio do trafico de drogas ilicitas.

Realizar o desvelamento desta realidade torna-se uma das principais contribuicdes
gue o assistente social fornece no trabalho em equipe. Considerar que grandes problemas
enfrentados pelos usuérios e suas familias, e que diretamente afetam a salde dos mesmos,
nao se encerram na individualidade, mas sdo de natureza social, permite que as estratégias
para o atendimento sejam moldadas sob esta perspectiva. Em domicilio, o assistente social é

capaz de captar aspectos que mais dificilmente seriam apreendidos no espac¢o da unidade de
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saude, e realizar a mediacdo com o restante da equipe para que também considerem estes

aspectos sociais em seu fazer profissional.

Sendo a visita do assistente social estratégica para a apreensado da realidade dos
usuarios atendidos, a sistematizacao de sua pratica tem contribuido para que as informacdes
colhidas por meio das entrevistas e da observacdo possam ser utilizadas como dados de
pesquisa. Foram implantados instrumentos de coleta de informacdes, como a ficha social,
termo de consentimento e responsabilidade da familia, escala de sobrecarga de cuidadores,
dentre outros. Os demais profissionais também tém sido incentivados a sistematizar a sua
prética, a fim de que haja a estruturacéo do servico, e que possibilite a avaliagdo das acbes
realizadas. Refletir sobre a pratica faz parte da cultura profissional do assistente social,
presente desde a formacéao, e tem sido fomentada no SADI como forma de problematizar as
guestdes presentes no dia-a-dia do trabalho da equipe, em busca de estratégias de

intervencao.

Outra dimenséo importante do trabalho do assistente social nas visitas domiciliares
tem sido o carater educativo da sua intervencao. Longe de reproduzir a atuacdo conservadora,
gue buscava normatizar o modo de vida da “clientela”, com relagdo aos habitos de higiene e
saude, a atuacao do profissional no domicilio busca orientar in loco os usuérios (idosos e
familiares) sobre seus direitos sociais, levando-os a reflexdo acerca da sua participacao no
processo salde-doenca. Para tal, sua acdo baseia-se no principio ético da liberdade,
reconhecendo a autonomia dos sujeitos e lutando contra todas as formas de preconceito,

discriminacao e exploracao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste artigo foi o de divulgar o projeto de intervengédo no Servico
Social da Policlinica Regional do Largo da Batalha (PRLB), motivado pelo desejo de se
concretizar o projeto ético — politico profissional, por meio do instrumento da visita domiciliar.
A justificativa para a criacdo do SADI surgiu apés o levantamento de uma grande demanda
de idosos com incapacidade em comparecer a Policlinica para realizarem consultas médicas
e exames clinicos. Havia a necessidade de fornecer respostas a essa parcela da populacao
da area de abrangéncia da PRLB, visto que os servi¢os de saude precisam se adequar e criar
estratégias para que os idosos, em niveis diferenciados de independéncia, tenham acesso a

um servico de saude de qualidade.
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A composicdo de uma equipe, com a proposta de trabalho interdisciplinar, pOSSIbIlIta

a colaboragcdo de varias especialidades através dos conhecimentos e das qualificacdes
distintas. No SADI, os cuidados de saude ndo sdo compreendidos como competéncia de um
Unico profissional. Estes contam com acdes de toda a equipe, que trabalhando com a
perspectiva da interdisciplinaridade, busca transcender os limites profissionais em prol da
integralidade do atendimento. Provendo aos idosos um atendimento em carater domiciliar, os
profissionais analisam o estado de saude do idoso como um todo, proporcionando um
atendimento digno e cuja abordagem contempla as diferentes dimensdes da vida cotidiana,

inclusive a dimensao social.

Um dos instrumentos mais utilizados pelo Servico Social no SADI é a visita domiciliar,
que proporciona a quebra de alguns paradigmas mostrando gque esse instrumento pode ser
inserido sem o caréater coercitivo, policialesco e nem tdo pouco fiscalizador, uma vez que o
acesso ao servico de saude de qualidade é um direito de todos os cidadaos, garantido pela

Constituicdo Federal no artigo 196, independente de classe social.

Conclui-se que a atuagao do assistente social no SADI € um imensuravel desafio de
efetivacdo do projeto ético-politico, alinhado com um projeto de sociedade que apoia a luta da
classe trabalhadora. Romper com o carater conservador de um instrumento utilizado por
décadas pela pratica profissional tradicional torna-se uma proposta ainda mais complexa nos
dias atuais, em que o SUS vem sofrendo ataques sistematicos, principalmente em sua base
de financiamento, e em que se registra grave crise econdémica no pais, comprometendo a

realizacao de um atendimento de saude com carater universal e de qualidade.
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