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Prezado assistente social,

Chega as suas maos a nova edicdo da cartilha “Informacdes
fundamentais para o exercicio profissional do assistente social”.
Lancada pelo CRESS-RJ na gestao 2002/2005, ela teve suas informacoes
atualizadas e foi acrescida do texto de documentos fundamentais para
o Servico Social. Referimo-nos a Lei de Regulamentacao da Profissao (n°
8662/93), ao Codigo de Etica do Assistente Social (1993) e resolucées
do Conselho Federal de Servico Social que regulamentam aspectos de
nosso exercicio profissional.

Como todos sabemos, as primeiras escolas de Servico Social surgiram
no Brasil no final da década de 1930, quando se desencadeou no pais
o processo de industrializacao e urbanizacdo. Nas décadas de 1940 e
1950 houve um reconhecimento da importancia da profissao, que foi
regulamentada em 1957 com a lei 3252 (comemoramos, portanto, em
2007, 50 anos de regulamentacao profissional no Brasil!).

Acompanhando as transformacoes da sociedade brasileira, a profissao
passou por varias mudancas e necessitou de nova regulamentacao, que
expressasse 0s novos compromissos éticos e politicos assumidos pela
categoria. Foi assim que teve origem a referida Lei 8662/93. No mesmo
ano o Servico Social instituiu um novo Cédigo de Etica, que efetiva
o0 acUmulo profissional obtido desde, especialmente, o Congresso
da Virada e apresenta um projeto profissional contemporaneo,
comprometido com a democracia e com o acesso universal aos direitos
sociais, civis e politicos.
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Nossa pratica profissional também é orientada pelos principios e
direitos firmados na Constituicao de 1988 e na legislacao complementar
referente as politicas sociais e aos direitos da populacdo (como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei Organica da Assisténcia
Social, a Lei Organica da Saude e outras).

A atual gestao do CRESS-RJ (cujo nome expressa o desafio que,
certamente, temos a enfrentar ainda por alguns anos - Lutar quando
é facil ceder!) espera, com a reedicao e ampliacdo desta cartilha
contribuir para o cumprimento do papel central de nosso Conselho:
orientar e fiscalizar o exercicio profissional, favorecendo que ele se
dé com a maior qualidade possivel para a populacao e que responda as
demandas historicamente postas ao Servico Social.

Neste processo contamos, sempre, com sua presenca e
contribuicao!

Diretoria do CRESS-RJ
Gestdo 2005-2008
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0 Servico Social brasileiro € uma das poucas profissdes da area das
ciéncias humanas e sociais, sendo a Unica, que, no contexto atual,
tem um projeto profissional com uma dimenséao politica e ética muita
explicita. “Batizado” recentemente de projeto ético-politico, este
diz respeito a conquistas obtidas pela profissao ha pelo menos duas
décadas.

Com uma direcao social clara, anticapitalista e anticonservadora, o
projeto ético-politico do Servico Social tem suas raizes no movimento
de contestacdo ao conservadorismo profissional - o Movimento de
Reconceituacao - que, eclodindo no continente latino-americano, na
década de 60, chegou a durar apenas dez anos.

Todavia, a construcao propriamente dita do projeto data da
passagem dos anos 1970 para os 1980, no Brasil, quando, perante a
crise da ditadura militar e a efervescéncia dos movimentos sociais,
a busca de ruptura com o conservadorismo pode se desenvolver com
maior profundidade.

Mas néo foi so a situacao politica da época que permitiu que a recusa
do tradicionalismo profissional avancasse. A condicao fundamental para
a constituicao do projeto ético-politico foi o crescimento quantitativo e
qualitativo da producao teodrica do Servico Social brasileiro, a conquista
da sua “maturidade académica” que sintonizada com as conquistas
sociais que acompanharam a luta pela democracia no pais nos anos 80,
permitiu que a profissdo desse um giro ético-politico significativo em
relacao a seu passado.
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No inicio dos anos 1990, encarnado nos principais instrumentos da
acao e formacao dos Assistentes Sociais - a Lei 8662/93, o Cddigo de
Etica de 1993 e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, aprovadas em
1996 -, o projeto ético-politico do Servico Social delineia um novo
perfil profissional: um profissional critico, comprometido ético e
politicamente e com competéncia tedrica e técnica capaz de, através
de um processo continuo de aprimoramento profissional, decifrar a
realidade e propor a¢ées na direcao da construcao de uma sociedade
sem dominacao/exploracao de classe, etnia e género.

Visando realizar sua funcao precipua de fiscalizacdo e contribuir
para a construcao efetiva deste perfil, o Conselho Regional de Servico
Social da 7a Regiao elaborou esta cartilha de orientacao profissional
com algumas informacdes basicas para o assistente social.

Aqui o profissional encontrara nocées condensadas sobre o conjunto
CFESS/CRESS, o registro profissional, a Politica Nacional de Fiscalizacéo,
os procedimentos quanto a denuncias éticas, ao desagravo publico e a
lacracao de material técnico. Tais informacdes, extraidas do conjunto de
aparatos normativos-legais do Servico Social possibilitam nao somente
que o assistente social mantenha suas obrigacdes profissionais com o
Conselho, como também permitem que o mesmo contribua, por meio
de instrumentos muito concretos, com a construcao de uma intervencao
profissional cotidiana critica, criativa e de qualidade que, afirmando e
alargando direitos possa fortalecer a luta pela transformacao de um
pais historicamente marcado por profundas desigualdades.

MAVI RODRIGUES

Vice-presidente do CRESS/RJ
Gestdo 2002/2005
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SERVICO SOCIAL

E uma profissao de carater socio-politico, critico e interventivo,
que se utiliza de instrumental cientifico multidisciplinar das
Ciéncias Humanas e Sociais para analise e intervencao nas diversas
refracbes da “questao social”, isto €, no conjunto de desigualdades
que se originam do antagonismo entre a socializacao da producao
e a apropriacao privada dos frutos do trabalho. Inserido nas mais
diversas areas (salde, previdéncia, educacao, habitacao, lazer,
assisténcia social, justica, etc) com papel de planejar, gerenciar,
administrar, executar e assessorar politicas, programas e servicos
sociais, o assistente social efetiva sua intervencao nas relacées
entre os homens no cotidiano da vida social, por meio de uma acao
global de cunho socio-educativo ou socializadora e de prestacao de
servicos.

A profissao de assistente social surgiu no Brasil na década de 1930.
O curso superior de Servico Social foi oficializado no pais pela lei n°
1889 de 1953. Em 27 de agosto de 1957, a Lei 3252, juntamente com
o Decreto 994 de 15 de maio de 1962, regulamentou a profissao. Em
virtude das mudancas ocorridas na sociedade e no seio da categoria
um novo aparato juridico se fez necessario de forma a expressar os
avancos da profissao. Hoje a profissao encontra-se regulamentada
pela Lei 8662 de 07 de junho de 1993 que legitima o Conselho Federal
de Servico Social e Conselhos Regionais. E, fundamentalmente, define
em seus artigos 4° e 5°, respectivamente, competéncia e atribuicoes
privativas do assistente social.

Além da Lei, contamos também com o Codigo de Etica Profissional
que veio se atualizando ao longo da trajetoria profissional. Em 1993,
apo6s um rico debate com o conjunto da categoria em todo o pais, foi
aprovada a quinta versdo do Codigo de Etica Profissional, instituida
pela Resolucao 273/93 do CFESS.

0 Cddigo representa a dimensao ética da profissao, tendo carater
normativo e juridico, delineia parametros para o exercicio profissional,
define direitos e deveres dos assistentes sociais, buscando a legitimacao
social da profissao e a garantia da qualidade dos servicos prestados. Ele
expressa a renovacao e o amadurecimento teorico-politico do Servico
Social e evidencia em seus principios fundamentais o compromisso
ético-politico assumido pela categoria.
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Todo assistente social deve ter o Codigo e utiliza-lo como

norteador de sua intervencao profissional, dando-lhe vida no
cotidiano da pratica institucional.

ORGAOS REPRESENTATIVOS

» Conselho Federal de Servico Social (CFESS) - é instituido por
lei com a finalidade de orientar, disciplinar, normatizar e fiscalizar o
exercicio da profissdo, atribuicdes de natureza publica. E, portanto,
dotado de personalidade juridica de direito publico na forma de
autarquia. Exerce, consequentemente, atribuicbes de natureza
publica, ou seja, com finalidade social. Sua diretoria é composta
por dezoito assistentes sociais de todo o Brasil, eleitos para um
mandato de trés anos, sem remuneracao. Sendo permitida uma
reeleicao, com garantia de renovacao de 2/3 de seus membros.Tem
sede em Brasilia.

» Conselho Regional de Servico Social (CRESS) - autarquia com
personalidade juridica de direito pUblico vinculado ao CFESS, com autonomia
administrativa e financeira e jurisdicao estadual. Tem como atribuicées,
dentre outras: organizar e manter o registro profissional dos assistentes
sociais; fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de assistente social;
zelar pela observancia do Codigo de Etica Profissional, funcionando como
Tribunal Regional de Etica Profissional e aplicar as sancdes previstas
no Codigo de Etica Profissional. O gerenciamento da entidade fica sob a
direcao de dezoito assistentes sociais com registro ativo no Estado, sendo
nove efetivos e nove suplentes. Estes sao eleitos pela categoria para um
mandato de trés anos, sem remuneracao. Sendo permitida uma reeleicao,
com garantia de renovacao de 2/3 de seus membros.

> Seccionais - desempenham atribuicées executivas nas regides de cada
Estado. Sua diretoria € composta por seis assistentes sociais (trés efetivos
e trés suplentes), devidamente habilitados, eleitos pela categoria, por um
mandato de 3 anos, pelo qual hao recebem remuneracao. Sendo permitida
a reeleicao, com garantia de renovacao de 2/3 de seus membros.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

> Assembléia Geral - é a instancia maxima de deliberacao da
categoria no seu Estado, tendo direito de voto todos os assistentes
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sociais inscritos e em pleno gozo de seus direitos e deveres.

» Conselho Pleno - é a reuniao mensal dos membros da Diretoria e
do Conselho Fiscal.

» Diretoria - € composta por 12 assistentes sociais, sendo seis efetivos
(presidente, vice-presidente, 1° secretario, 2° secretario, 1° tesoureiro
e 2° tesoureiro) e seis suplentes. A Diretoria nao recebe remuneracao
paga pelo CRESS e, geralmente, nao possui licenca do trabalho para
exercer as atividades do Conselho.

» Conselho Fiscal - acompanha e fiscaliza a execucao orcamentaria
do CRESS. Composto por trés membros efetivos e trés membros
suplentes. Seus membros nao recebem remuneracao paga pelo CRESS
e, geralmente, nao possuem licenca do trabalho para exercer as
atividades do Conselho.

» Comissdes Permanentes - sao comissdes previstas nas normatizacoes
do conjunto CFESS/CRESS e devem ser instituidas em todos os Conselhos,
sendo compostas por assistentes sociais da diretoria e da base. Sao
elas: Comissdo de Inscricdo e Combate a Inadimpléncia, ComissGo
Permanente de Etica, Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI). A
Gltima é composta também por assistentes sociais que sao empregados
do Conselho, exercendo a funcao de agente fiscal.

» Comissdes Tematicas - sao comissoes criadas para proporcionar
a categoria o aprofundamento de tematicas relacionadas as politicas
publicas e de questdes referentes ao exercicio profissional nos diversos
campos socio-ocupacionais nos quais o assistente social esta inserido.
Sao constituidas por assistentes sociais da diretoria e da base que
podem promover debates, estudos, propor pareceres, pesquisas,
dentre outras acoes.

DOCUMENTOS DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

> Carteira de ldentidade Profissional - “é expedida pelo CRESS e
serve de prova para fins de exercicio profissional e de Carteira de
Identidade Pessoal, e tera fé publica em todo o territério nacional”.
(art. 17 da Lei Federal 8662/93). E emitida apds a homologacao da
inscricao do assistente social e trata-se de um documento no qual o
Conselho registra informacodes referentes a situacao do profissional em
sua relacao com o CRESS.

» Cédula de Identidade Profissional - é expedida pelo CRESS, serve
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de prova para fins de exercicio profissional e de Carteira de Identidade
Pessoal, e tem fé publica em todo o territério nacional. E expedida
apos a apresentacao do Diploma de Conclusao de graduacao em Servico
Social ao Conselho.

REGISTRO PROFISSIONAL

Para exercer a profissdo de Servico Social é necessario concluir
graduacao em Servico Social em unidade de ensino cujo curso tenha sido
oficialmente reconhecido e proceder a inscricao no CRESS. O registro
no Conselho é requisito estabelecido pela lei de Regulamentacao
Profissional como condicao para a habilitacdo ao exercicio da profissao
de Servico Social. Trabalhar sem registro constitui ilegalidade, podendo
ser caracterizada como contravencao penal sujeita a processo penal
por crime de responsabilidade.

Cabe lembrar que os profissionais que ocupem o cargo de assistente
social, mas estejam em desvio de funcao, bem como os que, embora
contratados sob outra funcao, mas que desenvolvam atividades
privativas do assistente social, necessariamente deverao estar inscritos
no CRESS. Caso o profissional exerca trabalho voluntario também deve
se inscrever.

Para efetivar o registro o profissional deve comparecer ao CRESS
com os seguintes documentos:

« original e cépia do diploma de bacharel em Servico Social
expedido por estabelecimento de ensino superior do pais,
devidamente registrado no 6rgdo competente, ou original
e copia de diploma de curso superior em Servico Social,
em nivel de graduacdo ou equivalente, expedido por
estabelecimento de ensino sediado em paises estrangeiros,
desde que devidamente revalidado e registrado junto ao
dérgdo competente no Brasil;

« certiddo de colacdo de grau, caso ndo tenha o item acima, a
ser substituida pela coépia do diploma, no prazo mdximo de dois
anos, prorrogavel por mais dois anos, desde que o diploma ainda
ndo tenha sido emitido pela instituicdo de ensino;

» carteira de identidade;

- titulo de eleitor;

« cadastro de pessoa fisica - CPF;
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comprovante de quitacdGo com o servico militar obrigatoério, para

o requerente brasileiro do sexo masculino;

« comprovante de fator sanguineo, atestado por profissional
habilitado;

« 3 fotos 3x4 ndo instantdneas;

« comprovante de pagamento das taxas devidas, bem como
do pagamento da anuidade integral ou proporcional do
exercicio, conforme o caso, para efeito de deferimento da
inscricdo;

« declaracé@o de que ndo possui inscricdo principal em outro CRESS.

INSCRICAO DE PESSOA JURIDICA

“Art. 80 - E obrigatério o registro das Pessoas Juridicas de
direito publico ou privado, ja constituidas ou que vierem a
se constituir, com a finalidade basica de prestar servicos em
assessoria, consultoria, planejamento, capacitacao e outros da
mesma natureza em Servico Social, nos Conselhos Regionais de
Servico Social, de suas respectivas jurisdicdes, para que possam
praticar quaisquer atos de natureza profissional.

Paragrafo Unico: As referidas entidades de que trata o “caput” estdo
sujeitas também ao pagamento de anuidades de pessoas juridicas e
taxas que foram estabelecidas em Resolucao pelo Conselho Federal de
Servico Social.

Art. 81 - O pedido de registro se fara através de requerimento
dirigido ao Presidente do Conselho Regional, acompanhado dos
seguintes documentos:

I. Copia de estatuto ou ata devidamente registrada no cartoério
competente ou,

Il. Copia do contrato social devidamente registrado no cartério
competente ou,

IIl. Copia da Lei que criou ou instituiu o 6rgao de natureza publica;

IV. Declaracao do inicio das atividades de Servico Social da Pessoa
Juridica;

V. Relacdo contendo nome e niimero de CRESS dos Assistentes Sociais
que trabalhem na entidade sob vinculo empregaticio ou nao;

VI. Declaracao assinada pelo representante legal da entidade
assegurando ao assistente social atribuicbes compativeis com as
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exigéncias legais, normas éticas, dignidade profissional e garantia de
autonomia nos assuntos técnicos;

VIl. Declaracdo de funcionamento da entidade, emitida por Orgao
Publico.”

INSCRICAO SECUNDARIA

Caso o assistente social exerca a profissao por mais de 90 dias em
Estado distinto do qual realizou sua inscricao, devera solicitar inscricao
secundaria no CRESS responsavel pela localidade onde ira atuar
profissionalmente, sem nenhum 6nus.

TRANSFERENCIA

Na ocasiao em que o assistente social passar a exercer a profissao
em outro Estado, devera solicitar ao CRESS de origem, ou de destino,
sua transferéncia. Para tal, é condicdo estar em dia com as obrigacoes
financeiras e documentais.

INTERRUPGCAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL

Caso o assistente social fique doente por mais de seis meses, seja
detido pela justica ou se ausente do pais por mais de seis meses, pode
solicitar a interrupcao temporaria do exercicio profissional.

CANCELAMENTO DO REGISTRO NO CRESS

0O cancelamento da inscricdao é facultado a todo profissional que
nao estiver exercendo a profissao. Para requerer o cancelamento o
profissional deve apresentar um requerimento que expresse de forma
clara sua vontade de ter cancelada a inscricao junto ao Conselho, e
anexar ao mesmo a cédula e a carteira de identidade profissional, bem
como copia da CTPS ou outro documento que comprove o nao exercicio
da profissao. E requisito para a efetivacdo do cancelamento estar em
dia com as anuidades até a data da solicitacao.

Ao retornar ao exercicio profissional, o assistente social deve
comparecer ao CRESS, solicitar sua reinscricao e pagar o valor proporcional
da anuidade. Neste caso, o nimero de registro anterior € mantido.

APOSENTADORIA
A aposentadoria nao cancela automaticamente o registro no
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CRESS, pois o Conselho nao tem como saber sobre a aposentadoria do
profissional se este nao informar a entidade.

Caso o assistente social se aposente e nao continue exercendo
a profissao deve apresentar ao CRESS requerimento solicitando o
cancelamento, ao qual deverao ser anexados a Carteira e Cédula de
Identidade Profissional e documento que comprove a aposentadoria.
Caso contrario continuara sujeito ao pagamento da anuidade até que
formalize o cancelamento.

ATENCAO: se o assistente social demorar anos para solicitar o
cancelamento por aposentadoria, a cobranca da anuidade somente
sera interrompida na data em que protocolar o documento de

solicitacao de cancelamento de inscricdo, nao sendo possivel
retroagir a data da aposentadoria e nem conceder isencao das
anuidades devidas.

PAGAMENTO DA ANUIDADE

O CRESS tem como principal receita o valor referente as anuidades
pagas pelos profissionais inscritos. Deste montante 20% é repassado ao
CFESS para sua manutencao.

0 montante arrecadado pelo CRESS é administrado de acordo com
normas rigidas do CFESS e do Tribunal de Contas da Unido, que ao término
de cada ano apreciam as contas da entidade, aprovando-as ou nao.

A anuidade é uma contribuicao tributaria, prevista em Lei.
Conforme art. 13, da Lei Federal 8662/93 “a inscricao nos Conselhos
Regionais sujeita os assistentes sociais ao pagamento das atribuicoes
compulsorias (anuidades), taxas e demais emolumentos que forem
estabelecidos em regulamentacdo baixada pelo Conselho Federal,
em deliberacao conjunta com os Conselhos Regionais”. Assim, seu
pagamento € obrigatorio para quem esta inscrito no CRESS.

O patamar maximo e minimo do valor da anuidade é indicado no
Encontro Nacional do Conjunto CFESS /CRESS. O valor regional da
anuidade sera definido posteriormente na Assembléia Geral que cada
CRESS realiza no segundo semestre de cada ano e da qual os assistentes
sociais adimplentes participam com poder decisorio.

0 nado pagamento caracteriza exercicio profissional irregular e
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infracdao ética e disciplinar, passivel de penalidades, como prevé o
artigo 22, alinea “c”, do Codigo de Etica, sujeitando o profissional a
suspensao do exercicio profissional e a inscricdo do débito na Divida
Ativa e posterior cobranca judicial.

ISENCAO DO PAGAMENTO DA ANUIDADE AOS 60 ANOS

Quando o profissional completa 60 anos e continua a exercer a
profissao tem direito a isencao do pagamento da anuidade mas continua
com todos os direitos dos inscritos.

Para ter acesso a tal beneficio é preciso que o profissional esteja
em dia com suas obrigacdes pecuniarias junto ao CRESS. Caso exista
débito anterior ao 60° aniversario este devera ser regularizado para
que possa ser concedida a isencao da divida.

POLITICA NACIONAL DE FISCALIZAGAO

A atribuicdo principal do CFESS e do CRESS é a fiscalizacao do
exercicio profissional do assistente social. Entretanto, a fiscalizacao
enquanto atividade-fim do Conjunto CFESS-CRESS nao se constitui
somente de acodes e instrumentos punitivos. Na defesa de um exercicio
profissional de qualidade a acao fiscalizadora deve se constituir também
de uma dimensao pedagdgica que permita ampliar a divulgacdo e a
apreensdo do Codigo de Etica e da Lei 8662/93 que regulamenta o
Servico Social.

Buscando assegurar a estreita relacao entre a fiscalizacao da
intervencao do assistente social e a melhoria da qualidade do
atendimento ofertado aos usuarios dos servicos sociais, a Politica
Nacional de Fiscalizacao, normatizada pela Resolucao 382/99 do
CFESS, preconiza que a acao fiscalizadora do CRESS, em seu ambito de
jurisdicdo, articule trés dimensodes basicas:

Dimensao afirmativa de principios e compromissos conquistados que
1) corresponde ao fortalecimento do projeto ético-politico do Servico

Social e de organizacdo da categoria junto a luta pela defesa das

politicas publicas e da democracia e, conseqiientemente, a luta por

condicdes de vida condignas e qualidade dos servicos profissionais
prestados.

Dimensao politico-pedagdgica que diz respeito a conscientizacao
2) e a politizacdo acerca dos principios ético-profissionais junto aos
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assistentes sociais, as instituicoes em geral e aos usuarios do Servico

Social.

Dimensao normativa e disciplinadora a ser assegurada por agoes que
3) visem coibir, apurar e aplicar as penalidades previstas no Cédigo de

Etica Profissional em situacdes que indiquem posturas profissionais

violadoras dos principios éticos, politicos-juridicos e operativos do

Servico Social.

Aimplantacao da Politica Nacional de Fiscalizacao exige do CRESS a
constituicao e manutencao da Comissao de Orientacao e Fiscalizacao,
a COFIl, que deve ser composta por conselheiros, agentes fiscais
(assistentes sociais empregados do CRESS) e Assistentes Sociais da
base, em situacao regular com o Conselho, indicados, se possivel, por
entidades da categoria e unidades de ensino.

Dentre outras diversas atribuicoes compete a COFI: discutir e
implementar a Politica Nacional de Fiscalizacdo, aprovada em Encontro
Nacional CFESS/ CRESS; realizar, em conjunto com outras Comissoes
do CRESS, discussoes, seminarios, reunides e debates que possam
subsidiar a pratica do Servico Social, bem como identificar as questdes
éticas decorrentes de tal pratica; em situaces que indiquem postura
profissional inadequada ou violacdo aos principios éticos, promover
reunides com profissionais e com instituicoes de forma a orientar e
alertar os agentes profissionais e institucionais; promover reunioes e
debates com representantes da ABEPSS, ENESSO, Conselho Permanente
de Etica, supervisores e membros de Unidades de Ensino para discussao
do estagio e da disciplina de ética.

As acoes referentes a fiscalizacao devem ser executadas através
de conselheiros da Sede e Seccionais (considerados fiscais natos) e
agentes fiscais.

Algumas situacdes comuns de infracdo a Lei Federal 8662/93 que
merecem a fiscalizacao do CRESS sao:

Uso indevido da expressdao “Servico Social” - Uma empresa so

= pode usar esta expressao caso possua em seu quadro de pessoal um
assistente social registrado no CRESS e caso sua atividade principal

seja Servico Social. Funerarias, por exemplo, ndo podem usar o

nome de Servico Social de Luto.

Estagio sem supervisdo - A instituicdo deve manter em seu quadro

= de pessoal um assistente social como supervisor. Se o estagiario
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nao tiver supervisao de um profissional, ele estara trabalhando

irregularmente.

Leigo assinando por assistente social - Um documento em que

= pessoa nao habilitada assina como se fosse profissional de Servico

Social é prova concreta para se encaminhar representacao junto as

autoridades policiais. Este tipo de atitude é contravencao penal,

prevista na Lei de Contravencoes Penais.

Leigo assumindo funcées de assistente social - Algumas pessoas

= se intitulam assistente social sem ter a formacado académica
necessaria e sem estar inscrito no CRESS. Chegam até a exigir
este tipo de tratamento e a assinar documentos como se fossem
profissionais. Nesse caso, encaminhe denuncia, por escrito, ao

Conselho para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Sao objetos também da acao fiscalizadora do Conselho duas outras
situacoes que expressam claro desacordo com a Lei 8662/93 e também
com o Codigo de Etica:

Assistente social em atuacdo profissional sem a devida inscricao

= no CRESS do seu estado.

Assistente social em atuacdo profissional e em débito com as

= anuidades do CRESS.

DENUNCIAS SOBRE IRREGULARIDADES ETICAS
A denlncia é a comunicacdo formal de uma situacdo em que a
atuacao do profissional de Servico Social nao esta em conformidade
com a Lei de Regulamentacéo da Profissao e/ou com o Codigo de Etica
Profissional. Quando esta se relaciona a uma violacao cometida por
assistente social, trata-se de uma infracao ética. A denlncia pode ser
apresentada por qualquer pessoa - assistente social, usuario, entidade
ou qualquer interessado. Deve conter, conforme exigéncia do artigo 2°
do Cddigo Processual de Etica, os seguintes quesitos:
nome e qualificacdo do denunciante e do denunciado;
= descricdo circunstanciada do fato, incluindo local, data ou periodo
= e nome de pessoas, profissionais e instituicées envolvidas;
prova documental que possa servir a apuracdo do fato e sua autoria e
= indicacdo dos meios de prova de que pretende se valer para provar
= 0 alegado.
A denlncia sera encaminhada a Comissao de Permanente de
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Etica que a analisard e opinara por escrito pela improcedéncia ou
pela instauracdo de Processo Disciplinar Etico. Este parecer sera
apreciado pelo Conselho Pleno, que com ele concordara ou néao.
Havendo concordancia quanto a necessidade de instauracao de
Processo Disciplinar Etico sera constituida uma Comissdo de Instrucéo
constituida por trés assistentes sociais da base que ndao conhecam os
envolvidos e que estejam em pleno gozo de seus direitos e deveres
junto ao CRESS. A Comissao de Instrucdo recebera assessoria juridica
e acompanhamento da Comissdo Permanente de Etica e terd como
atribuicao realizar a instrucao processual, colhendo os depoimentos
e provas necessarias para a elaboracdo de um Parecer Conclusivo
opinando quanto ao cometimento ou ndo de uma infracao ética pelo
profissional que estara sujeito as seguintes penalidades previstas no
Codigo de Etica Profissional:
multa;

= adverténcia reservada;

= adverténcia publica;

= suspensdo do exercicio profissional;

= cassacdo do registro profissional.

Posteriormente, sera marcada a data do Conselho Pleno no qual
ocorrera o julgamento que, como todo o periodo pré-processual e
processual, tem carater sigiloso. Participam do julgamento o acusado
(ou seus representantes legais), o autor, a Comissao de Instrucao e os
conselheiros, os quais sdao os Unicos com direito a voto. Se as partes
envolvidas discordarem da decisao do julgamento podem interpor
recurso ao Conselho Federal de Servico Social, que funcionara como
orgao revisor.

DESAGRAVO PUBLICO

E o instrumento normatizado pela Resolucdo CFESS n° 443/2003 que
pode ser utilizado pelo assistente social, devidamente inscrito no CRESS
de seu ambito de atuacao, que no exercicio de suas atribuicoes e funcoes
profissionais, for ofendido em sua honra profissional. O assistente social
ofendido podera representar perante o Conselho Regional onde esteja
inscrito, para apuracao dos fatos contra quem der ensejo ou causa
a violacao de seus direitos ou prerrogativas. A representacao devera
ser apresentada por escrito, contendo a descricao dos fatos, provas
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documentais ou de outra natureza e assinatura do autor.

Sendo caracterizada a ofensa aimagem profissional sera determinado
dia, horario e local para realizacdo do ato de desagravo publico, que
podera ser na sede do CRESS ou em outro local que possa lhe conferir
maior publicidade.

LACRAGAO DO MATERIAL TECNICO

A lacracdo do material técnico é regulamentada por Resolucdo
emitida pelo CFESS e deve ocorrer quando o setor de Servico Social
deixar de funcionar. O Ultimo profissional a exercer a profissdo na
instituicao deve providenciar, junto ao CRESS, a lacracao do material
técnico, garantindo assim o carater confidencial da intervencao
profissional.
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LEI FEDERAL 8.662/93
Dispde sobre a profissao de assistente social e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art.1° - E livre o exercicio da profissao de assistente social em todo o
territorio nacional, observadas as condicoes estabelecidas nesta Lei.

Art. 2° - Somente poderao exercer a profissao de assistente social:

| - Os possuidores de diploma em curso de graduacao em Servico
Social, oficialmente reconhecido, expedido por estabelecimento de
ensino superior existente no Pais, devidamente registrado no 6rgao
competente;

Il - os possuidores de diploma de curso superior em Servico Social,
em nivel de graduacao ou equivalente, expedido por estabelecimento
de ensino sediado em paises estrangeiros, conveniado ou nao com o
governo brasileiro, desde que devidamente revalidado e registrado em
orgao competente no Brasil;

Ill - os agentes sociais, qualquer que seja sua denominacao com
funcgoes nos varios orgaos publicos, segundo o disposto no art. 14 e seu
paragrafo Unico da Lei n° 1.889, de 13 de junho de 1953.

Paragrafo unico - O exercicio da profissao de assistente social requer
prévio registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdicao sobre a
area de atuacao do interessado nos termos desta Lei.

Art. 3° - Adesignacao profissional de assistente social € privativa dos
habilitados na forma da legislacao vigente.

Art. 4° - Constituem competéncia do assistente social:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgaos da administracao publica direta ou indireta, empresas, entidades
e organizacoes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacao da
sociedade civil;

[l - encaminhar providéncias, e prestar orientacao social a individuos,
grupos e a populacao;

IV - (VETADO);
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V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento
e na defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir
para a analise da realidade social e para subsidiar acdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administracao
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com
relacao as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacao e administracao de Servicos Sociais e
de Unidade de Servico Social;

XI - realizar estudos socio-econémicos com os usuarios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da administracao publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

Art. 5° - Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade
de Servico Social;

[l - assessoria e consultoria a 6rgaos da administracao publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacoes
e pareceres sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacao
como pos-graduacao, disciplinas e funcées que exijam conhecimentos
proprios e adquiridos em curso de formacao regular;

VI - treinamento, avaliacdo e supervisao direta de estagiarios de
Servico Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social,
de graduacéo e pos-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servico Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissoes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecao para Assistentes
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Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico
Social.

X - coordenar seminarios, encontros, congressos € eventos
assemelhados sobre assuntos de Servico Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal
e Regionais;

XII - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas
ou privadas;

XIIl - ocupar cargos e funcoes de direcao e fiscalizacao da gestao
financeira em oOrgdos e entidades representativas da  categoria
profissional.

Art. 6° - Sao alteradas as denominacdes do atual Conselho Federal
de Assistentes Sociais - CFAS e dos Conselhos Regionais de Assistentes
Sociais - CRAS, para, respectivamente, Conselho Federal de Servico
Social - CFESS e Conselhos Regionais de Servico Social - CRESS.

Art. 7° - O Conselho Federal de Servico Social - CFESS e os Conselhos
Regionais de Servico Social - CRESS constituem, em seu conjunto, uma
entidade com personalidade juridica e forma federativa, com o objetivo
basico de disciplinar e defender o exercicio da profissao de assistente
social em todo o territério nacional.

§ 1° - OS Conselhos Regionais de Servico Social - CRESS sao dotados de
autonomia administrativa e financeira, sem prejuizo de sua vinculacao
ao Conselho Federal, nos termos da legislacao em vigor.

§ 2° - Cabe ao Conselho Federal de Servico Social - CFESS e aos
Conselhos Regionais de Servico Social - CRESS, representar, em juizo e
fora dele, os interesses gerais e individuais dos Assistentes Sociais, no
cumprimento desta Lei.

Art. 8° - Compete ao Conselho Federal de Servico Social - CFESS, na
qualidade de 6rgao normativo de grau superior, o exercicio das seguintes
atribuicdes:

| - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio
da profissao de assistente social, em conjunto com o CRESS;

Il - assessorar os CRESS sempre que se fizer necessario;

Il - aprovar os Regimentos Internos dos CRESS no forum maximo de
deliberacao do conjunto CFESS/CRESS;

IV - aprovar o Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais
juntamente com os CRESS, no forum maximo de deliberacdo do conjunto
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CFESS/CRESS;

V - funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;

VI - julgar, em ultima instancia, os recursos contra as sancoes
impostas pelos CRESS;

VIl - estabelecer os sistemas de registro dos profissionais
habilitados;

VIII - prestar assessoria técnico-consultiva aos organismos publicos
ou privados, em matéria de Servico Social;

IX - (VETADO).

Art. 9° - O forum maximo de deliberacao da profissdao para os fins
desta Lei dar-se-a nas reunides conjuntas dos Conselhos Federal e
Regionais, que inclusive fixardo os limites de sua competéncia e sua
forma de convocacao.

Art. 10° - Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicao,
na qualidade de 6rgao executivo e de primeira instancia, o exercicio das
seguintes atribuicdes:

| - organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais
e o cadastro das instituicdes e obras sociais publicas e privadas, ou de
fins filantropicos;

Il - fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissao de assistente social
na respectiva regiao;

lll - expedir carteiras profissionais de Assistentes Sociais, fixando a
respectiva taxa;

IV - zelar pela observéancia do Codigo de Etica Profissional, funcionando
como Tribunais Regionais de Etica Profissional;

V - aplicar as sancdes previstas no Codigo de Etica Profissional;

VI - fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que devem ser
pagas pelos Assistentes Sociais;

VIl - elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e
aprovacao do forum maximo de deliberacdo do conjunto CFESS/CRESS.

Art. 11° - O Conselho Federal de Servico Social - CFESS tera sede e
foro no Distrito Federal.

Art. 12° - Em cada capital de Estado, de Territorio e no Distrito Federal,
havera um Conselho Regional de Servico Social - CRESS denominado
segundo a sua jurisdicdo, a qual alcancara, respectivamente, a do
Estado, a do Territoério e a do Distrito Federal.

§ 1° - Nos Estados ou Territorios em que os profissionais que neles
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atuam nao tenham possibilidade de instalar um Conselho Regional,
devera ser constituida uma delegacia subordinada ao Conselho Regional
que oferecer melhores condicdes de comunicacao, fiscalizacao e
orientacdo, ouvido o 6rgao regional e com homologacdo do Conselho
Federal.

§ 2° - Os Conselhos Regionais poderao constituir, dentro de sua
propria area de jurisdicdo, delegacias seccionais para desempenho de
suas atribuicoes executivas e de primeira instancia nas regides em que
forem instalados, desde que a arrecadacao proveniente dos profissionais
nelas atuantes seja suficiente para sua propria manutencao.

Art. 13° - Ainscricao nos Conselhos Regionais sujeita os Assistentes
Sociais a0 pagamento das atribuicées compulsoérias (anuidades), taxas
e demais emolumentos que forem estabelecidos em regulamentacao
baixada pelo Conselho Federal, em deliberacado conjunta com os
Conselhos Regionais.

Art. 14° - Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos
Conselhos Regionais de sua jurisdicao os campos de estagio de seus alunos
e designar os Assistentes Sociais responsaveis por sua supervisao.

Paragrafo Unico - Somente os estudantes de Servico Social, sob
supervisao direta de assistente social em pleno gozo de seus direitos
profissionais, poderao realizar estagio de Servico Social.

Art. 15° - E vedado o uso da expressao “Servico Social” por quaisquer
pessoas de direito pUblico ou privado que nao desenvolvam atividades
previstas nos arts. 4° e 5° desta Lei.

Paragrafo Unico - As pessoas de direito publico ou privado que
se encontrem na situacao mencionada neste artigo terao o prazo de
noventa dias, a contar da data da vigéncia desta Lei, para processarem
as modificacdes que se fizerem necessarias a seu integral cumprimento,
sob pena das medidas judiciais cabiveis.

Art. 16° - Os CRESS aplicarao as seguintes penalidades aos infratores
dos dispositivos desta Lei:

| - multa no valor de uma a cinco vezes a anuidade vigente;

Il - suspensao de um a dois anos de exercicio da profissdao ao assistente
social que, no ambito de sua atuacédo, deixar de cumprir disposicoes do
Cédigo de Etica, tendo em vista a gravidade da falta;

Ill - cancelamento definitivo do registro, nos casos de extrema
gravidade ou de reincidéncia contumaz.
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§ 1° - Provada a participacao ativa ou conivéncia de empresas,
entidades, instituicoes ou firmas individuais nas infracoes a dispositivos
desta Lei pelos profissionais delas dependentes, serdao estas também
passiveis das multas aqui estabelecidas, na proporcao de sua
responsabilidade, sob pena das medidas judiciais cabiveis.

§ 2° - No caso de reincidéncia na mesma infracdo no prazo de dois
anos, a multa cabivel sera elevada ao dobro.

Art. 17° - A Carteira de Identificacao Profissional expedida pelos
Conselhos Regionais de Servico Social - CRESS, servira de prova para fins
de exercicio profissional e de Carteira de Identidade Pessoal, e tera fé
publica em todo o territério nacional.

Art. 18° - As organizacdes que se registrarem nos CRESS receberao
um certificado que as habilitara a atuar na area de Servico Social.

Art. 19° - O Conselho Federal de Servico Social - CFESS sera
mantido:

| - por contribuicGes,taxas e emolumentos arrecadados pelos CRESS,
em percentual a ser definido pelo forum maximo instituido pelo art. 9°
desta Lei;

Il - por doacdes e legados;

Il - por outras rendas.

Art. 20° - O Conselho Federal de Servico Social - CFESS e os Conselhos
Regionais de Servico Social - CRESS contarao cada um com nove membros
efetivos: Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois Tesoureiros
e trés membros do Conselho Fiscal, e nove suplentes, eleitos dentre os
Assistentes Sociais, por via direta, para um mandato de trés anos, de
acordo com as normas estabelecidas em Codigo Eleitoral aprovado pelo
forum instituido pelo art. 9° desta Lei.

Paragrafo unico - As delegacias seccionais contardo com trés
membros efetivos: um Delegado, um Secretario e um Tesoureiro, e trés
suplentes, eleitos dentre os Assistentes Sociais da area de sua jurisdicao,
nas condicOes previstas neste artigo.

Art. 21° - (VETADO).

Art. 22° - O Conselho Federal e os Conselhos Regionais terao
legitimidade para agir contra qualquer pessoa que infringir as disposicoes
que digam respeito as prerrogativas, a dignidade e ao prestigio da
profissao de assistente social.

Art. 23° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Art. 24° - Revogam-se as disposicoes em contrario e, em especial, a
Lei n°® 3.252, de 27 de agosto de 1957.

Brasilia, 7 de junho de 1993, 172° da Independéncia e 105° da
Republica.

ITAMAR FRANCO
Walter Barelli
Publicada no Didrio Oficial da UniGo de 08 de junho de 1993.

RESOLUCAO CFESS N°. 273/93
CODIGO DE ETICA DO ASSISTENTE SOCIAL - 1993

Principios Eticos Fundamentais

Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena
expansao dos individuos sociais;

Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

Ampliacao e consolidacao da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e
politicos das classes trabalhadoras;

Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacao da
participacao politica e da riqueza socialmente produzida;

Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica;

Empenho na eliminacao de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacao de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferencas;

Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressoes
tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento
intelectual;

Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcao
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de uma nova ordem societaria, sem dominacdo-exploracdo de classe,
etnia e género;

Articulacao com os movimentos de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos
trabalhadores;

Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagao
e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar,
por questoes de insercao de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, opcao sexual, idade e condicéo fisica.

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Compete ao Conselho Federal de Servico Social:

a) zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste Codigo,
fiscalizando as acoes dos Conselhos Regionais e a pratica exercida pelos
profissionais, instituicoes e organizacoes na area do Servico Social;

b) introduzir alteracdo neste Coddigo, através de uma ampla
participacao da categoria, num processo desenvolvido em acao conjunta
com os Conselhos Regionais;

c) como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar juris-prudéncia
na observancia deste Codigo e nos casos omissos.

Paragrafo Unico: compete aos Conselhos Regionais, nas areas de suas
respectivas jurisdicoes, zelar pela observancia dos principios e diretrizes
deste Cadigo, e funcionar como 6rgao julgador de primeira instancia.

TiTULO I
DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES
GERAIS DO ASSISTENTE SOCIAL

Art. 2° - Constituem direitos do assistente social:

a) garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na
Lei de Regulamentacao da Profissao, e dos principios firmados neste Codigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a Profissao;

c) participacao na elaboracao e gerenciamento das politicas sociais,
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e na formulacao e implementacao de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentacao, garantindo o sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra
profissional;

f) aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a
servico dos principios deste Codigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo
quando se tratar de assuntos de interesse da populacao;

h) ampla autonomia no exercicio da profissao, nao sendo obrigado
a prestar servicos profissionais incompativeis com as suas atribuicoes,
cargos ou funcoes;

i) liberdade na realizacao de seus estudos e pesquisas, resguardados
os direitos de participacdo de individuos ou grupos envolvidos em seus
trabalhos.

Art. 3° - Sao deveres do assistente social:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislacao em vigor;

b) utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio
da Profissao;

c) abster-se, no exercicio da Profissao, de praticas que
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento
dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 0rgaos
competentes;

d) participar de programas de socorro a populacao em situacao
de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses
e necessidades.

Art. 4° - E vedado ao assistente social:

a) transgredir qualquer preceito deste Codigo, bem como da Lei de
Regulamentacao da Profissao;

b) praticar e ser conivente com condutas anti- éticas, crimes ou
contravencdes penais na prestacao de servicos profissionais, com base
nos principios deste Cddigo, mesmo que estes sejam praticados por
outros profissionais;

c) acatar determinacao institucional que fira os principios e
diretrizes deste Codigo;

d) compactuar com o exercicio ilegal da Profissao, inclusive nos casos

Guia do Assistente Social — Informagdes fundamentais para o exercicio da profissdo



de estagiarios que exercam atribuicoes especificas, em substituicao aos
profissionais;

e) permitir ou exercer a supervisao de aluno de Servico Social
em Instituicoes PUblicas ou Privadas, que ndo tenham em seu quadro
assistente social que realize acompanhamento direto ao aluno
estagiario;

f) assumir responsabilidade por atividade para as quais nao esteja
capacitado pessoal e tecnicamente;

g) substituir profissional que tenha sido exonerado por defender
os principios da ética profissional, enquanto perdurar o motivo da
exoneracao, demissao ou transferéncia;

h) pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou funcao que
estejam sendo exercidos por colega;

i) adulterar resultados e fazer declaracoes falaciosas sobre situacoes
ou estudos de que tome conhecimento;

j) assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos de
terceiros, mesmo que executados sob sua orientacao.

TiTULO 1Nl
DAS RELACOES PROFISSIONAIS

CAPITULO | - Das Relacées com os Usuarios

Art. 5° - Sao deveres do assistente social nas suas relacdes com os
usuarios:

a) contribuir para a viabilizacao da participacao efetiva da populacao
usuaria nas decisoes institucionais;

b) garantir a plena informacao e discussao sobre as possibilidades e
conseqiiénciasdassituacoesapresentadas, respeitandodemocraticamente
as decisoes dos usuarios, mesmo que sejam contrarias aos valores e as
crencas individuais dos profissionais resguardados os principios deste
Codigo;

c) democratizar as informacoes e o acesso aos programas disponiveis
no espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a
participacao dos usuarios;

d) devolver as informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios, no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento
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dos seus interesses;

e) informar a populacdo usuaria sobre a utilizacdo de materiais
de registro audio-visual e pesquisas a elas referentes, e a forma de
sistematizacao dos dados obtidos;

f) fornecer a populacao usuaria, quando solicitado, informacdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas
conclusoes, resguardado o sigilo profissional;

g) contribuir para a criacdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relacdo com os usuarios, no sentido de agilizar e
melhorar os servicos prestados;

h) esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e
a amplitude de sua atuacao profissional;

Art. 6° - E vedado ao assistente social:

a) exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito
do usuario de participar e decidir livremente sobre seus interesses;

b) aproveitar-se de situacdes decorrentes da relacao assistente social
- usuario, para obter vantagens pessoais ou para terceiros;

c) bloquear o acesso dos usuarios aos servicos oferecidos pelas
instituicoes, através de atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar
aqueles que buscam o atendimento de seus direitos.

CAPITULO Il - Das Relacbes com as
Instituicdes Empregadoras e outras

Art. 7° - Constituem direitos do assistente social:

a) dispor de condicoes de trabalho condignas, seja em entidade
publica ou privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio
profissional;

b) ter livre acesso a populacao usuaria;

c) ter acesso a informacdes institucionais que se relacionem aos
programas e politicas sociais, e sejam necessarias ao pleno exercicio
das atribuicoes profissionais;

d) integrar comissoes interdisciplinares de ética nos locais de trabalho
do profissional, tanto no que se refere a avaliacao da conduta profissional,
como em relacao as decisdes quanto as politicas institucionais.

Art. 8° - Sao deveres do assistente social:

a) programar, administrar, executar e repassar 0s Servicos sociais
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assegurados institucionalmente;

b) denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da
instituicdo em que trabalha, quando os mesmos estiverem ferindo os
principios e diretrizes desse Cddigo, mobilizando, inclusive, o Conselho
Regional, caso se faca necessario;

c) contribuir para a alteracao da correlacao de forcas institucionais,
apoiando as legitimas demandas de interesse da populacéo usuaria;

d) empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos usuarios,
através dos programas e politicas sociais;

e) empregar com transparéncia as verbas sob a sua responsabilidade,
de acordo com os interesses e necessidades coletivas dos usuarios.

Art. 9° - E vedado ao assistente social:

a) emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizacées
ou empresas para simulacdo do exercicio efetivo do Servico Social;

b) usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencao de emprego,
desrespeitando concurso ou processos seletivos;

c) utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins
partidarios, eleitorais e clientelistas.

CAPITULO Il - Das Relagdes com Assistentes Sociais
e outros Profissionais

Art. 10° - Sao deveres do assistente social:

a) ser solidario com outros profissionais, sem, todavia, eximir-se
de denunciar atos que contrariem os postulados éticos contidos neste
Codigo;

b) repassar ao seu substituto as informacOes necessarias a
continuidade do trabalho;

c) mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para
a liberacdo de carga horaria de subordinado, para fim de estudos e
pesquisas que visem ao aprimoramento profissional, bem como de
representacao ou delegacao de entidade de organizacao da categoria e
outras, dando igual oportunidade a todos;

d) incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar;

e) respeitar as normas e principios éticos das outras profissoes;

f) ao realizar critica pUblica a colega e outros profissionais, fazé-lo

Guia do Assistente Social — Informagées fundamentais para o exercicio da profissdo




sempre de maneira objetiva, construtiva e comprovavel, assumindo sua
inteira responsabilidade.

Art. 11° - E vedado ao assistente social:

a) intervir na prestacao de servicos que estejam sendo efetuados
por outro profissional, salvo a pedido desse profissional; em caso de
urgéncia, seguido da imediata comunicacao ao profissional; ou quando
se tratar de trabalho multiprofissional e a intervencao fizer parte da
metodologia adotada;

b) prevalecer-se de cargo de chefia para atos discriminatorios e de
abuso de autoridade;

c) ser conivente com falhas éticas de acordo com os principios deste
Codigo e com erros técnicos praticados por assistente social e qualquer
outro profissional;

d) prejudicar deliberadamente o trabalho e a reputacao de outro
profissional;

CAPITULO IV- Das relacdes com entidades da categoria
e demais organizacdes da sociedade civil

Art. 12° - Constituem direitos do assistente social:

a) participar em sociedades cientificas e em entidades
representativas e de organizacdo da categoria que tenham por
finalidade, respectivamente, a producao de conhecimento, a defesa e a
fiscalizacao do exercicio profissional;

b) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizacoes
populares vinculados a luta pela consolidacao e ampliacao da democracia
e dos direitos de cidadania.

Art. 13° - Sao deveres do assistente social:

a) denunciar ao Conselho Regional as instituices publicas ou privadas,
onde as condicoes de trabalho nao sejam dignas ou possam prejudicar
o0s usuarios ou profissionais;

b) denunciar, no exercicio da profissao, as entidades de organizacao
da categoria, as autoridades e aos oOrgaos competentes, casos de
violacao da Lei e dos Direitos Humanos, quanto a: corrupcao, maus
tratos, torturas, auséncia de condicées minimas de sobrevivéncia,
discriminacao, preconceito, abuso de autoridade individual e
institucional, qualquer forma de agressao ou falta de respeito a
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integridade fisica, social e mental do cidadao;

c) respeitar a autonomia dos movimentos populares e das organizacoes
das classes trabalhadoras.

Art. 14°- E vedado ao assistente social valer-se de posicao ocupada
na direcao de entidade da categoria para obter vantagens pessoais,
diretamente ou através de terceiros.

CAPITULO V - Do sigilo profissional

Art. 15° - Constitui direito do assistente social manter o sigilo
profissional.

Art. 16° - O sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o
assistente social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da
atividade profissional.

Paragrafo Unico: Em trabalho multidisciplinar sé6 poderdo ser
prestadas informacdes dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 17° - E vedado ao assistente social revelar sigilo profissional.

Art. 18° - A quebra do sigilo s6 é admissivel, quando se tratar de
situacoes cuja gravidade possa, envolvendo ou nao fato delituoso, trazer
prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da coletividade.

Paragrafo Unico - A revelacdo sera feita dentro do estritamente
necessario, quer em relacao ao assunto revelado, quer ao grau e nimero
de pessoas que dele devam tomar conhecimento.

CAPITULO VI - Das relacdes do Assistente Social com a Justica

Art. 19° - Sao deveres do assistente social:

a) apresentar a Justica, quando convocado na qualidade de perito ou
testemunha, as conclusoes do seu laudo ou depoimento, sem extrapolar
o ambito da competéncia profissional e violar os principios éticos
contidos neste Codigo.

b) comparecer perante a autoridade competente, quando intimado
a prestar depoimento, para declarar que esta obrigado a guardar sigilo
profissional nos termos deste Cddigo e da Legislacao em vigor.

Art. 20° - E vedado ao assistente social:

a) depor como testemunha sobre situacao sigilosa do usuario
de que tenha conhecimento no exercicio profissional, mesmo
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quando autorizado;

b) aceitar nomeacdo como perito e/ou atuar em pericia, quando
a situacdo nao se caracterizar como area de sua competéncia ou de
sua atribuicao profissional, ou quando infringir os dispositivos legais
relacionados a impedimentos ou suspeicao.

TiTULO IV
DA OBSERVANCIA, PENALIDADES, APLICAGCAO
E CUMPRIMENTO DESTE CODIGO

Art. 21° - Sao deveres do assistente social:

a) cumprir e fazer cumprir este Codigo;

b) denunciar ao Conselho Regional de Servico Social, através de
comunicacao fundamentada, qualquer forma de exercicio irregular da
Profissao, infracdes a principios e diretrizes deste Codigo e da legislacao
profissional;

c) informar, esclarecer e orientar os estudantes, na docéncia ou
supervisao, quanto aos principios e normas contidas neste Codigo.

Art. 22°- Constituem infracoes disciplinares:

a) exercer a Profissao quando impedido de fazé-lo, ou facilitar, por
qualquer meio, o seu exercicio aos nao inscritos ou impedidos;

b) ndo cumprir, no prazo estabelecido, determinacdo emanada
do 6rgdo ou autoridade dos Conselhos, em matéria destes, depois de
regularmente notificado;

c) deixar de pagar, regularmente, as anuidades e contribui-
coes devidas ao Conselho Regional de Servico Social a que esteja
obrigado;

d) participar de instituicao que, tendo por objeto o Servico Social,
nao esteja inscrita no Conselho Regional;

e) fazer ou apresentar, declaracao, documento falso ou adulterado,
perante o Conselho Regional ou Federal.

Das penalidades
Art. 23° - As infracdes a este Codigo acarretardo penalidades, desde

a multa a cassacao do exercicio profissional, na forma dos dispositivos
legais e/ou regimentais.
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Art. 24° - As penalidades aplicaveis sdo as seguintes:

a) multa;

b) adverténcia reservada;

) adverténcia publica;

d) suspensao do exercicio profissional;

e) cassacao do registro profissional.

Paragrafo Unico - Serédo eliminados dos quadros dos CRAS, aqueles
que fizerem falsa prova dos requisitos exigidos nos Conselhos.

Art. 25° - A pena de suspensao acarreta ao assistente social a
interdicao do exercicio profissional em todo o territério nacional, pelo
prazo de 30 (trinta) a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Unico - A suspensao por falta de pagamento de anuidades
e taxas sO cessara com a satisfacao do débito, podendo ser cassada a
inscricao profissional, apos decorridos trés anos da suspensao.

Art. 26 ° -Serao considerados, naaplicacaodas penas, os antecedentes
profissionais do infrator e as circunstancias em que ocorreu a infracao.

Art. 27° - Salvo nos casos de gravidade manifesta, que exigem
aplicacao de penalidades mais rigorosas, a imposicao das penas
obedecera a gradacao estabelecida pelo artigo 24.

Art. 28° - Paraefeitodafixacaoda pena, serao consideradas especialmente
graves as violacoes que digam respeito as seguintes disposicoes:

Art. 3 - alineac

Art. 4 - alineasa, b, c, g, 1, j

Art. 5 - alineas b, f

Art. 6 - alineas a, b, ¢

Art. 8 - alineas b, e

Art. 9 - alineasa, b, c

Art. 11 - alineas b, c, d

Art. 13 - alineas b

Art. 14

Art. 16

Art. 17

Paragrafo Unico do Art. 18

Art. 19 - alinea b

Art. 20 - alineas a, b

Paragrafo Unico - As demais violagdes ndo previstas no caput, uma
vez consideradas graves, autorizarao aplicacao de penalidades mais
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severas, em conformidade com o Art. 26.

Art. 29° - Aadverténcia reservada, ressalvada a hipotese prevista no
Art. 32, sera confidencial; sendo que a adverténcia publica, a suspensao
e a cassacao do exercicio profissional serdo efetivadas através de
publicacdo em Diario Oficial e em outro 6rgao da imprensa, e afixados
na sede do Conselho Regional onde estiver inserido o denunciado e na
Delegacia Seccional do CRESS da jurisdicao de seu domicilio.

Art. 30° - Cumpre ao Conselho Regional a execucao das decisoes
proferidas nos processos disciplinares.

Art. 31° - Da imposicdo de qualquer penalidade, cabera recurso
com efeito suspensivo ao CFESS.

Art. 32° - A punibilidade do assistente social, por falta sujeita a
processo ético e disciplinar, prescreve em 05 (cinco) anos, contados da
data da verificacao do fato respectivo.

Art. 33° - Na execucdo da pena de adverténcia reservada, nao sendo
encontrado o penalizado ou se este, apos duas convocacdes, nao comparecer
no prazo fixado para receber a penalidade, sera ela tornada publica.

Paragrafo Primeiro: A pena de multa, ainda que o penalizado
compareca para tomar conhecimento da decisao, sera publicada nos
termos do Art. 29, deste Cddigo, se nao for devidamente quitada no
prazo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da cobranca judicial.

Paragrafo Segundo: Em caso de cassacao do exercicio profissional,
além dos editais e das comunicacoes feitas as autoridades competentes
interessadas no assunto, proceder-se-a a apreensao da Carteira e Cédula
de ldentidade Profissional do infrator.

Art. 34° - A pena de multa variara entre o minimo correspondente
ao valor de uma anuidade e o maximo do seu décuplo.

Art. 35° - As dlvidas na observancia deste Codigo e os casos omissos
serao resolvidos pelos Conselhos Regionais de Servico Social ad referendum
do Conselho Federal de Servico Social, a quem cabe firmar jurisprudéncia.

Art. 36° - O presente Codigo entrara em vigor na data de sua publicacdo
o Diario Oficial da Uniao, revogando-se as disposicoes em contrario.

Brasilia, 13 de marco de 1993.

MARLISE VINAGRE SILVA
Presidente do CFESS
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RESOLUGCAO CFESS N.° 383/99

EMENTA: Caracteriza o assistente social como profissional da saude.

O Conselho Federal de Servico Social, no uso de suas atribuicées
legais e regimentais;

Considerando que a Constituicao Federal vigente estabelece a salde
como um direito de todos e dever do Estado, devendo ser garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducao do risco de
doencas e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes
e servicos para a promocao, protecdo e recuperacao da salde;

Considerando que, a partir da 8 Conferéncia Nacional de Saude,
um, novo, conceito de, saude foi, construido, ampliande a, gompreensao,
da relacdo saude-doenca, como decorréncia das condicdes de vida e
trabalho;

Considerando que a 10* Conferéncia Nacional de Salde reafirmou a
necessidade de consolidar o Sistema Unico de Saude, com todos os seus
principios e objetivos;

Considerando que as acoes de salde devem se dar na perspectiva
interdisciplinar a fim de garantir a atencao a todas as necessidades da
populacdo usuaria na mediacao entre os seus interesses e a prestacao
de servicos;

Considerando que atribui-se ao assistente social, enquanto
profissional de salde, a intervencao junto aos fendmenos socio-culturais
e econdmicos que reduzam a eficacia dos programas de prestacao de
servicos nos niveis de promocao, protecao e/ou recuperacao da saude;

Considerando que o assistente social, em sua pratica profissional
contribui para o atendimento das demandas imediatas da populacao,
além de facilitar o seu acesso as informacoes e acdes educativas para
que a salde possa ser percebida como produto das condicbes gerais de
vida e da dinamica das relacoes sociais, econémicas e politicas do Pais;

Considerando que, para a consolidacao dos principios e objetivos
do Sistema Unico de Saude é imprescindivel a efetivacdo do Controle
Social e o assistente social, com base no seu compromisso ético-politico,
tem focalizado suas atividades para uma acdo técnico-politica que
contribua para viabilizar a participacao popular, a democratizacao das
instituicoes, o fortalecimento dos Conselhos de Salde e a ampliacao dos
direitos sociais;
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Considerando que o Conselho Nacional de Salide, através da Resolucéo
de N.° 218 de 06 de marco de 1997, reafirmou o assistente social, entre
outras categorias de nivel superior, como profissional de salde;

Considerando, ainda, que a antedita Resolucao, em seu item I,
delega aos Conselhos de Classe a caracterizacao como profissional de
saude, dentre outros, do assistente social;

Considerando que o Servico Social nao é exclusivo da salude, mas
qualifica o profissional a atuar com competéncia nas diferentes dimensoes
da questao social no ambito das politicas sociais, inclusive a salde;

Considerando a aprovacao da presente Resolucao pelo Plenario do
Conselho Federal de Servico Social, em reuniao ordinaria realizada em
27e 28 de marco de 1999;

RESOLVE:

Art. 1° - Caracterizar o assistente social como profissional de salde.

Art. 2° - O assistente social atua no ambito das politicas sociais e ,
nesta medida, nao é um profissional exclusivamente da area da saude,
podendo estar inserido em outras areas, dependendo do local onde atua
e da natureza de suas funcoes.

Art. 3° - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

VALDETE DE BARROS MARTINS
Presidente do CFESS
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RESOLUGAO CFESS N° 489/ 2006

Estabelece normas vedando condutas discriminatérias ou
preconceituosas, por orientacao e expressao sexual por pessoas do mesmo
sexo, no exercicio profissional do assistente social, regulamentando
principio inscrito no Codigo de Etica Profissional.

Conselho Federal de Servico Social, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, que lhe sao conferidas pela lei 8662/93;

Considerando a “Declaracao Universal dos Direitos Humanos”
que prevé que todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade
humana, e a “Declaracao de Durban” adotada em setembro de 2001 que
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reafirma o principio da igualdade e da nao discriminacao; Considerando
a instituicao, pelo CFESS, da Campanha Nacional pela Liberdade de
Orientacao e Expressao Sexual; Considerando a aprovacao da Campanha
pelo XXXIV Encontro Nacional CFESS/CRESS;

Considerando que tal Campanha esta em sintonia com os principios
e normas do Codigo de Etica Profissional do assistente social,
regulamentado pela Resolucao CFESS n°273/93 de 13 de marco de 1993;
Considerando a dimensdo do projeto ético politico do Servico Social
que sinaliza para a importancia de disseminar uma cultura critica dos
direitos humanos, diferenciando-a da abordagem liberal - burguesa;
Considerando a materializacao de diferentes modalidades de preconceito
e discriminacao que se expressam nas relacoes sociais e profissionais,
e, conseqiilentemente, na naturalizacdo da invisibilidade das praticas
afetivos - sexuais entre pessoas do mesmo sexo;

Considerando a necessidade de contribuir para a reflexao e o debate
ético sobre o sentido da liberdade e a necessidade historica que tém os
individuos de decidir sobre a sua afetividade e sexualidade;

Considerando ser premente a necessidade de regulamentar a
vedacao de praticas e condutas discriminatdrias ou preconceituosas,
que se refiram a livre orientacao ou expressao sexual; Considerando ser
atribuicao do CFESS, dentre outras orientar, disciplinar e normatizar o
exercicio profissional do assistente social em todo territério Nacional,
em conformidade com o inciso | do artigo 8° da Lei 8662/93;

Considerando ser dever do Conselho Federal de Servico Social
zelar pela observancia dos principios e diretrizes do Codigo de Etica
Profissional do Servico Social, baixando normas para melhor especificar
as disposicdes do Cadigo de Etica do assistente social; Considerando a
aprovacao da presente Resolucao pelo Conselho Pleno do CFESS , em
reuniao realizada em 03 de junho de 2006; resolve:

Art. 1° - O assistente social no exercicio de sua atividade profissional
devera abster-se de praticas e condutas que caracterizem o policiamento
de comportamentos, que sejam discriminatorias ou preconceituosas por
questoes, dentre outras, de orientacao sexual;

Art 2° - O assistente social, devera contribuir, inclusive, no ambito
de seu espaco de trabalho, para a reflexdo ética sobre o sentido da
liberdade e da necessidade do respeito dos individuos decidirem sobre a
sua sexualidade e afetividade;
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Art. 3° - O assistente social devera contribuir para eliminar, no
seu espaco de trabalho, praticas discriminatdrias e preconceituosas,
toda vez que presenciar um ato de tal natureza ou tiver conhecimento
comprovado de violacdo do principio inscrito na Constituicao Federal,
no seu Codigo de Etica, quanto a atos de discriminacdo por orientacéo
sexual entre pessoas do mesmo sexo.

Art 4° - E vedado ao assistente social a utilizacdo de instrumentos
e técnicas para criar, manter ou reforcar preconceitos, estigmas ou
esteredtipos de discriminacao em relacao a livre orientacdo sexual.

Art. 5° - E dever do assistente social denunciar ao Conselho Regional
de Servico Social, de sua area de acao, as pessoas juridicas privadas
ou publicas ou pessoas fisicas, sejam assistentes sociais ou nao, que
sejam coniventes ou praticarem atos, ou que manifestarem qualquer
conduta relativa a preconceito e discriminacao por orientacao sexual
entre pessoas do mesmo sexo.

Art. 6° - Os Conselhos Regionais de Servico Social, deverao receber
as denuncias contra pessoas juridicas ou contra individuos que nao
sejam assistentes sociais, relativas a atos e praticas de discriminacao
ou preconceito a orientacao sexual de pessoas do mesmo sexo,
determinando, imediatamente, os encaminhamentos cabiveis as
autoridades competentes e oferecendo representacao, quando cabivel,
ao Ministério Publico.

Art. 7° - Os Conselhos Regionais de Servico Social, deverao aplicar as
penalidades previstas pelos artigos 23 e 24 do Codigo de Etica Profissional,
ao assistente social, que descumprir as normas previstas na presente
Resolucdo, desde que comprovada a pratica de atos discriminatdrios
ou preconceituosos que atentem contra a livre orientacao e expressao
sexual, apos o devido processo legal e apuracao pelos meios competentes,
garantindo-se o direito a defesa e ao contraditorio.

Art. 8° - A presente Resolucao entra em vigor na data de sua
publicacdo no Diario Oficial da Unido, e complementando as disposicoes
do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, regulamentado pela
Resolucao CFESS n° 273 de 13 de marco de 1993.

ELISABETE BORGIANNI
Presidente do CFESS
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RESOLUGAO CFESS n° 493/2006

EMENTA: Dispde sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio
profissional do assistente social.

O CONSELHO FEDERAL DO SERVICO SOCIAL - CFESS, por sua
Presidente no uso de suas atribuicoes legais e regimentais,

Considerando o que dispoe o artigo 8° da Lei n° 8.662, de 07 de
junho de 1993, que regulamenta o exercicio profissional do assistente
social e da outras providéncias;

Considerando que na qualidade de 6rgao normativo de grau superior,
compete ao Conselho Federal de Servico Social orientar, disciplinar
fiscalizar e defender o exercicio da profissao do assistente social, em
conjunto com os CRESS;

Considerando a necessidade de instituir condicbes e parametros
normativos, claros e objetivos, garantindo que o exercicio profissional
do assistente social possa ser executado de forma qualificada ética e
tecnicamente;

Considerando que a auséncia de norma que estabeleca parametros,
principalmente das condicdes técnicas e fisicas do exercicio profissional
do assistente social, tem suscitado diversas duvidas, inclusive, para a
compreensao do assistente social na execucao de seu fazer profissional.

Considerando a necessidade do cumprimento rigoroso dos preceitos
contidos no Codigo de Etica do Assistente Social, em especial nos artigos
2°, inciso “d”, 7 inciso “a”e 15;

Considerando o Parecer Juridico 15/03, prolatado pela assessoria do
CFESS, “que considera ser competéncia a regulamentacdao da matéria
pelo CFESS de forma a possibilitar uma melhor intervencao dos CRESS
nas condicoes de atendimento ao usuario do Servico Social”;

Considerando a aprovacao da presente Resolucdo em Reunido
Ordinaria do Conselho Pleno do CFESS, realizada em 20 de agosto de
2006;

RESOLVE:

Art. 1° - E condicdo essencial, portanto obrigatéria, para a
realizacdo e execucao de qualquer atendimento ao usuario do Servico
Social a existéncia de espaco fisico, nas condicoes que esta Resolucao
estabelecer.
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Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social,
deve ser dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve
possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas:

a - iluminacao adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional;

b - recursos que garantam a privacidade do usuario naquilo que for
revelado durante o processo de intervencao profissional;

¢ - ventilacao adequada a atendimentos breves ou demorados e com
portas fechadas

d - espaco adequado para colocacao de arquivos para a adequada
guarda de material técnico de carater reservado.

Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser
feito com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo.

Art. 4° - O material técnico utilizado e produzido no atendimento
¢é de carater reservado, sendo seu uso e acesso restrito aos assistentes
sociais.

Art. 5° - O arquivo do material técnico, utilizado pelo assistente
social, podera estar em outro espaco fisico, desde que respeitadas as
condicdes estabelecidas pelo artigo 4° da presente Resolucao.

Art. 6°- E de atribuicdo dos Conselhos Regionais de Servico Social,
através de seus Conselheiros e/ou agentes fiscais, orientar e fiscalizar
as condicoes éticas e técnicas estabelecidas nesta Resolucao, bem como
em outros instrumentos normativos expedidos pelo CFESS, em relacao
aos assistentes sociais e pessoas juridicas que prestam servicos sociais.

Art. 7° - O assistente social deve informar por escrito a entidade,
instituicdo ou 6rgao que trabalha ou presta servicos, sob qualquer
modalidade, acerca das inadequacdes constatadas por este, quanto as
condicoes éticas, fisicas e técnicas do exercicio profissional, sugerindo
alternativas para melhoria dos servicos prestados.

Paragrafo Primeiro - Esgotados os recursos especificados no “caput”
do presente artigo e deixando a entidade, instituicdo ou 6rgao de
tomar qualquer providéncia ou as medidas necessarias para sanar as
inadequacdes, o assistente social devera informar ao CRESS do ambito
de sua jurisdicao, por escrito, para intervir na situacao.

Paragrafo Segundo - Caso o assistente social ndo cumpra as exigéncias
previstas pelo “caput” e/ou pelo paragrafo primeiro do presente artigo,
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se omitindo ou sendo conivente com as inadequacdes existentes no
ambito da pessoa juridica, sera notificado a tomar as medidas cabiveis,
sob pena de apuracao de sua responsabilidade tica.

Art. 8° - Realizada visita de fiscalizacao pelo CRESS competente,
através de agente fiscal ou Conselheiro, e verificado o descumprimento
do disposto na presente Resolucao a Comissao de Orientacao e
Fiscalizacao do Conselho Regional, a vista das informacdes contidas
no Termo de Fiscalizacdo ou no documento encaminhado pelo proprio
assistente social, notificara o representante legal ou responsavel pela
pessoa juridica, para que em prazo determinado regularize a situacao.

Paragrafo unico - O assistente social ou responsavel pela pessoa
juridica devera encaminhar ao CRESS, no prazo assinalado na notificacao,
documento escrito informando as providéncias que foram adotadas para
adequacao da situacao notificada.

Art. 9°- Persistindo a situacdo inadequada, constatada através de
visita de fiscalizacdo, sera registrada no instrumento préprio a situacao
verificada.

Art 10 - O relato da fiscalizacao, lavrado em termo proprio, conforme
art. 9°, constatando inadequacdo ou irregularidade, sera submetido
ao Conselho Pleno do CRESS, que decidira sobre a adocao de medidas
cabiveis administrativas ou judiciais, objetivando a adequacdo das
condices éticas, técnicas e fisicas, para que o exercicio da profissao
do assistente social se realize de forma qualificada, em respeito aos
usuarios e aos principios éticos que norteiam a profissao.

Art. 11- Os casos omissos e aqueles concernentes a interpretacao
abstrata geral da norma, serao resolvidos e dirimidos pelo Conselho
Pleno do CFESS.

Art. 12- O CFESS e os CRESS deverao se incumbir de dar plena e
total publicidade a presente norma, por todos os meios disponiveis, de
forma que ela seja conhecida pelos assistentes sociais bem como pelas
instituicoes, orgaos ou entidades que prestam servicos sociais.

Art. 13- A presente Resolucao entra em vigor, passando a surtir seus
regulares efeitos de direito apds a sua publicacdo no Diario Oficial da
Uniao.

ELISABETE BORGIANNI
Presidente do CFESS

Guia do Assistente Social — Informagées fundamentais para o exercicio da profissdo




RESOLUGAO CFESS N° 418/2001

TABELA REFERENCIAL DE HONORARIOS - APROVADA NO
JJJ ENCONTRO NACIONAL CFESS/CRESS - BELO HORIZONTE

O Conselho Federal de Servico Social no uso de suas atribuicoes legais
e regimentais;

Considerando a Lei 8662/93, particularmente as disposicdes dos
artigos 4° e 5°, que estabelecem, respectivamente competéncias e
atribuicoes privativas da (do) assistente social.

Considerando os interesses gerais e individuais dos Assistentes Sociais
face as transformacoes da estrutura produtiva geratriz de novas demandas
do mercado e o processo de trabalho que desafiam os profissionais

Considerando a necessidade de fixar e uniformizar parametros
minimos de remuneracdo da atividade profissional da (do) assistente
social que assegurem a retribuicao dos servicos prestados, observando
as peculiaridades do trabalho e as diferencas regionais.

Considerando e cumprindo deliberacao do XXV Encontro Nacional
CFESS/CRESS, ocorrido na cidade de fortaleza, em 1996, e o compromisso
da gestao 99/2002.

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir a Tabela Referencial de Honorarios de Servico
Social - TRHSS, com previsao da hora técnica, fixando o valor
minimo a ser cobrado, que servira de parametro para prestacdo
dos servicos profissionais da (do) assistente social que trabalhe sem
qualquer vinculo empregaticio, vinculo estatutario ou de natureza
assemelhada.

§ 1° - Fixa-se a Hora Técnica em, no minimo, RS 65,00 reais.

§ 2° - Fixa-se a Hora Técnica para os profissionais especialistas em RS
73,00 (setenta e trés reais); para os profissionais mestres em RS 92,00
(noventa e dois reais) e para os profissionais doutores em RS 104,00
(cento e quatro reais). (§ inserido pela Resolucao CFESS 467/2005)

§ 3° - O valor da Hora Técnica sera corrigido anualmente com base
no ICV/DIEESE.

§ 4° - O Profissional podera adotar a Hora Técnica multiplicada pelo
total de horas trabalhadas para calcular o valor do procedimento.
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| - Disposi¢des introdutorias

Art. 2° - O honorario profissional deve ser fixado em relacdo as
atividades que forem realizadas pela (o) assistente social, e devera ser
estipulado considerando os seguintes elementos:

| - relevancia, vulto, complexidade, dificuldade do trabalho e das
questoes nele versadas;

Il - duracao do trabalho, tempo e urgéncia necessarios para a sua
elaboracao e para a sua efetiva conclusao;

lll - Impossibilidade de prestacdao de servicos concomitantes ou
exigéncia de exclusividade;

IV - lugar da prestacao de servicos, fora ou nao do domicilio profissional
da (o) assistente social;

V - competéncia, experiéncia, especializacao e titulacdo

VI - exposicao do (a) assistente social a situacées de risco pessoal e
condicdes insalubres, quando na execucao de suas atribuicdes.

Art. 3° - Compete exclusivamente aos profissionais Assistentes
Sociais deliberarem e decidirem quanto a metodologia do trabalho e aos
procedimentos técnicos e éticos a serem observados no desenvolvimento
de sua atividade profissional.

Art. 4° - A(O) assistente social deve contratar, por escrito, a prestacao
dos seus servicos profissionais, observando as disposicdes constantes da
Lei 8662, de 11 de setembro de 1993, que regulamenta a profissao da (do)
assistente social; o Cédigo de Etica Profissional da (do) assistente social,
instituido pela Resolucao o CFESS n° 273/93; O Coddigo de Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei 8078 de 11 de setembro de 1990; fixando,
para tanto, o valor dos honorarios, reajuste e condicdes de pagamento,
recomendando-se que seja observado, a titulo de parametro, o valor
minimo constante da presente Tabela.

Art. 5° - ATRHSS fixa os honorarios minimos da (do) assistente social
podendo haver contratacao e fixacao de valor superior ao estabelecido
na presente Tabela, considerando os aspectos e elementos especificados
pelos incisos | e VI do artigo 2° da presente Resolucao.

Art. 6° - A(O) assistente social deve evitar o aviltamento dos valores
de seus servicos profissionais, nao fixando valor inferior ao fixado na
presente Tabela de Honorarios.

Art. 7° - Todas as despesas decorrentes da prestacao de servicos,
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tais como: alimentacao, locomocao, hospedagem, transporte, certidoes
e copias, serdao arcadas pelo contratante independentemente dos
honorarios fixados, desde que previsto no contrato.

Art. 8° - E assegurado ao assistente social o direito de cobrar na
integra seus honorarios, respeitadas as normas constantes no Cddigo
de Defesa do Consumidor, Codigo Civil e outras normas referentes a
matéria.

Art. 9° - O desempenho das atividades inerentes ao Servico Social
constituem-se na acao técnica do profissional, motivo pelo qual os
honorarios contratados serao sempre devidos, independentemente do
resultado que for obtido pela (0) assistente social.

Il - Disposicdes especificas

Art. 10° - Os procedimentos alvo desta TRHSS, dispostos a seguir,
estao vinculados aos art. 4° e 5° da Lei 8662/93, cujos valores devem ser
calculados conforme o paragrafo 3° do Artigo | desta Resolucao;

01 - Prestar orientacao social, realizar visitas, identificar recur-sos
e meios de acesso para atendimento ou defesa de direitos; encaminhar
providéncias junto a individuos, grupos, segmentos populacionais.

02 - Planejar ou organizar e administrar beneficios e servicos sociais

03 - Realizar estudos socio-econémicos com usuarios para fins de
prestacao de servicos sociais e concessao de beneficios.

04 - Prestar assessoria e/ou consultoria em Servico Social.

05 - Realizar pericia técnica ou laudo pericial.

06 - Realizar estudo e parecer técnico

07 - Elaborar provas de concurso e/ou selecao para Assistentes
Sociais

08 - Compor ou presidir bancas de exames ou comissao julgadora de
concurso ou selecao para Assistentes Sociais.

09 - Planejar, organizar e coordenar Congressos, Conferéncias ou
eventos assemelhados.

10 - Atuar em Unidade de Servico Social no planejamento, organizacao
e administracao de programas e projetos.

11 - Estudos e levantamento de dados socioeconémicos.

12 - Estudos sobre a viabilidade de programas.

13 - Elaborar projetos.
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14 - Pesquisas sociais.

15 - Elaborar e/ou executar planos.

16 - Supervisao Técnica

17 - Avaliar projetos/atividades

18 - Avaliar beneficios sociais.

19 - Implantar servicos/projetos

20 - Realizar palestras.

21 - Realizar curso/treinamento técnico - operativo.
22 - Realizar oficinas e seminarios.

lll - Das disposicées finais

Art. 11° - A utilizacdo da presente Tabela é recomendada pelo
Conselho Federal de Servico Social, cumprindo as deliberacoes e a
aprovacao do XXX Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado de 02 a 05
de setembro de 2001, em Belo Horizonte.

Art. 12° - A Tabela Referencial de Honorarios do Servico Social
sera operacionalizada, em carater experimental, até o XXXI Encontro
Nacional CFESS/CRESS.

Art. 13° - Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao,
quando passara a surtir seus regulares efeitos, revogando eventuais
disposicoes em contrario.
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1) Qual a cor do Servico Social? C\O J\) <
Verde. 4,?((\ O((\
2) Quais os simbolos do Servico Social* e o que 4/)* J\
eles significam? {}‘
Turmalina Verde: Pedra Brasileira singela por exceléncia,
ninguém procura falsifica-la. Simboliza a esperanca e a
sinceridade.
Estrela dos Reis Magos: Lembra num mesmo facho, a suprema
caridade do redentar e o elevado ideal dos Reis Magos que, segundo
e na renuncia dos proprios bens e comodidade encontrou a LUZ.
Simboliza o espirito de fraternidade universal e de sacrificio pelo bem
dos homens.
Balanca com a Tocha: Exprime o carater da justica social; mais moral
que juridica, a punicao do que erro, preferindo a redencao. Simboliza
que pelo amor e pela verdade tudo pode ser removido.

3) Por que se comemora o 15 de maio como o Dia do Assistente
Social?

0 dia é comemorado em virtude do Decreto 994/62 que regulamenta
a profissao do assistente social e cria os Conselhos Federal e Regionais
ter sido editado em 15 de maio de 1962. Assim, embora a profissao
tenha sido legalmente reconhecida por meio da Lei no. 3252 de 27
de agosto de 1957, somente em 15 de maio foram regulamentados
e instituidos os instrumentos normativos e de fiscalizacao, na época
Conselho Federal e Regional de Assistentes Sociais. Hoje com a edicao
da Lei 8662 de 08 de junho de 1993 - Conselho Federal e Regionais de
Servico Social. (informacdes retiradas do site do CFESS)*

4) Quais dados devem constar no carimbo do assistente social?

Conforme artigo 3° do Codigo de Etica Profissional é dever do
assistente social utilizar seu nimero de registro de inscricdo no CRESS
no exercicio da profissao. Assim, o carimbo precisa conter o nome do
profissional, a profissao que exerce, o n° de sua inscricao no Conselho,
com a identificacdo do n° do Regional, no caso 7 Regido. Além disso,
é direito do usuario saber quem é o profissional que o esta atendendo.
Assim, todos os atos devem ser devidamente assinados pelo profissional
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que deve ser identificar ao usuario, dando-lhe conhecimento de seu
nome e n° de registro no Conselho.

* Os simbolos e seus significados

Como podemos perceber pelo texto extraido do site do CFESS, os simbolos
do Servico Social, embora utilizados até os dias atuais, tém inspiracdo em um
projeto profissional que foi superado historicamente (cf. textos de apresentacao
desta cartilha). A direcao social atualmente hegemdnica nao se inspira em valores
religiosos ou morais, reconhecendo que o objeto de atuacao do Servico Social sao as
multiplas expressoes da questao social, tao evidentes na sociedade capitalista.

Este conteldo dos simbolos profissionais, conectados, portanto, a outro modelo
de profissao, vem sendo debatido por varios CRESS “s. Desta forma, muitos comecam
a adotar logotipos proprios, mais proximos de sua visao de Servico Social.

O novo logotipo do CRESS-RJ

Em 2006 o CRESS-RJ aprovou, apods varios debates w
internos, a utilizacdo de um logotipo préprio. Os debates é
tiveram como base os fundamentos do projeto ético-
politico e os desafios postos pela conjuntura ao Servico g é

Social. % §
Foi a partir deste debate que chegamos a proposta de

utilizacao das maos, que buscam representar o homem
como ser social, responsavel por sua historia e dotado de Conselho Regional
capacidades teleolodgica e de transformacao da natureza. de Servico Social / R}
0 logotipo do CRESS-RJ traz varias maos, evidenciando que o ser humano se constroi
em relacao com seus semelhantes. O verde predominante preserva a origem da cor
profissional. Seus diferentes tons visam significar a diversidade existente nas classes
trabalhadoras.

Ha, ainda, uma possivel associacdo com a natureza. Cada vez mais impoe-se
a necessidade de que o ser humano saiba utiliza-la de modo auto-sustentavel,
combatendo o carater destruidor das riquezas naturais proprios do capitalismo
contemporaneo.
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(1 O Servico Social brasileiro € uma das poucas
profissbes da area das ciéncias humanas e
sociais, sendo a unica, que, no contexto atual,
tem um projeto profissional com uma dimensao
politica e ética muita explicita. 99




