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Apresentagao

Diregao do Conselho Regional de Servigo Social — RJ
Gestdo 2011/2014 — “Trabalho e Direitos: a luta ndo para”

Ha uma afirmacéao muito comum entre assistentes sociais de todo o Brasil.
Independentemente de local de atuagao ou politica social com que atue, das
competéncias e/ou atribuicoes a que recorra no seu exercicio quotidiano, quase
toda a categoria afirma pautar suas acoes pelo projeto ético-politico do Servigo
Social.

Esta afirmacao pode ser sinal de distintos processos. Um deles, que devemos
comemorar, é a profunda atualidade que o Cédigo de Etica de assistentes sociais
tem no Brasil para contribuir com a interpretacao critica da vida social e para
orientar as atividades profissionais regidas por ele.

Nao é algo desprezivel. De 1993 (quando o Cédigo foi aprovado e publicado)
a 2013 (quando esta coletanea é langada) o Brasil e o mundo passaram por
diversas transformacées. Todas elas podem, em alguma medida, interferir
no horizonte profissional de assistentes sociais. A apropriacao do Estado
pela légica do capital - que nao é nova, mas persiste acentuada - traz para a
profissao desafios como lidar com contratagdes precarizadas, frageis condicoes
de trabalho, baixos salarios, desregulamentacao profissional, metas meramente
quantitativas e definidas sem a participagao da populacgao.

O avanco de interesses capitalistas em relacao ao que antes era visto e
disputado como direitos faz com que politicas como salde e educacéo, dentre
diversas outras, se tornem nichos de alta lucratividade para a iniciativa privada.
Ao transformar direitos em mercadoria, altera-se a relagao de profissionais destes
campos com seu fazer quotidiano. O discurso de que categorias tedricas (como
totalidade, contradicao, classes sociais) e formas de organizagao como partidos
politicos, movimento social e movimento sindical estdo superadas pela histéria
continua disputando legitimidade social. Para isso, sao utilizadas instituices e
veiculos como escola, universidade, jornais, canais de TV e radio etc.

Neste quadro, um Cédigo de Etica profissional que afirma uma perspectiva
anticapitalista pode soar estranho. O Cédigo de 1993 aponta a necessidade da



defesa da liberdade como valor ético central. Afirma que o exercicio profissional
nao pode ser efetuado discriminando ou sendo discriminado por razbes de
classe social, género, raga, etnia, orientacdo sexual, geragao, condicao fisica
etc. Fala em individuo social - o que expressa uma determinada concepgao
de ser humano, distante da perspectiva individualista burguesa. Expressa seu
compromisso com a socializacdo da participacao politica, mas, também, da
riqueza que, produzida cada vez mais social e coletivamente, é apropriada por
poucos. Afirma o compromisso profissional com a capacitacao continuada e
com a qualidade dos servigos prestados a populagao.

Todas estas perspectivas nao sao defendidas a partir de um discurso Unico:
ressalta-se a necessidade de que o pluralismo seja um horizonte a ser garantido
nos debates profissionais sobre o papel social do Servico Social, sobre a vida
social e sobre os mais distintos fenébmenos que Ihe sdo correlatos. O Cédigo
ressalta, novamente na contramao do que pretende quem defende o status quo
atual, que saidas para desigualdades sociais e culturais devem ser buscadas
coletivamente (embora nao negue a dimensao ética e o impacto social das
escolhas que fazemos individualmente).

Ha, contudo, outro aspecto junto a profissionais que atuam em Servigo
Social no Brasil que afirmam defender o projeto ético-politico profissional. Pode
haver, aqui, uma apropriacao formal, descolada da realidade concreta e dos
desafios postos ao exercicio profissional. E muito comum encontrar, nos debates,
em visitas de orientacao profissional, em eventos da categoria e didlogos sobre
a profissdo conceitos muito distintos — todos eles defendidos utilizando por
referéncia o denominado projeto ético-politico do Servigo Social.

Néao é por outro motivo que mesmo colegas que recebem denulncias éticas
contra si argumentam que atuavam em defesa do projeto ético-politico. O projeto,
entao, serviria como uma espécie de “guarda-chuva”, sob o qual encontrariam
guarida diferentes, e até mesmo divergentes, perspectivas profissionais. Ainda
que tendo passado por este debate durante a graduagao (também ela vitima de
profundas reconfiguragées na conjuntura contemporanea), profissionais teriam
dificuldade de identificar e refletir sobre como os principios fundamentais do
Cédigo de Etica de assistentes sociais se relacionam com o dia a dia de sua
atuacao.

Alguns impactos desta perspectiva também sao percebidos na relagao do
CRESS-RJ (e, muito provavelmente, dos demais regionais e de nosso Conselho



Federal) com a categoria. Ha situacées em que o Cédigo de Etica é visto apenas
em sua dimensao “legal”: seria um horizonte para que cada profissional soubesse
que atitudes sdo esperadas de sua atuacao, bem como (especialmente) aquelas
que deveria evitar, de modo a ndo motivar denuncias éticas contra si. Esvazia-se
o conteudo conceitual, politico e teleoldégico do Cédigo, em nome de seu carater
“normativo”.

Esta apreensdo costuma dificultar a associacdo dos onze principios
fundamentais ao Cédigo de Etica em sua totalidade. Se é fato que um Cédigo
de Etica tem uma dimens&o normativa, assumida coletiva e democraticamente
(ao menos no que se refere ao Servico Social brasileiro) no processo de amplos
debates que lhe deram origem, é necessario apontar que esta é apenas e tao
somente uma das dimensdes do Cdédigo. Fundamental, é verdade. Porque
estabelece parametros minimos para o exercicio profissional e a defesa da
populacdo em relacao a eventual desqualificagcao dos servicos que recebe.

Outra afirmacado costumeira que dialoga com esta possivel apreensao
do Cédigo é aquela que diz que “na pratica, a teoria é outra”. Ela dicotomiza
processos que estdo absolutamente inter-relacionados. Gera a ilusao de que
existem praticas sem componentes conceituais e teéricos que lhes sustentem.
E, no outro extremo, de que existem teorias sem impactos reais na vida das
populacées.

O CRESS-RJ ja se deparava com estas questdes (em debates quotidianos,
nas comissoes tematicas, em eventos abertos a categoria e visitas de orientacao
e fiscalizacao), quando, certo dia, uma assistente social que participa de algumas
comissdes do Conselho nos apresentou a seguinte indagacdo: “nao seria
o caso de provocar a categoria, em uma publicacao sucinta e acessivel, para
reflexdes sobre o sentido de cada um dos principios do nosso Cédigo de Etica
e das relacoes entre eles?”. Na correta leitura da profissional, se a dimensao
pedagégica da atuacao de nossos conselhos regionais e federal é central para
a Politica Nacional de Fiscalizagcao (Resolugao CFESS n° 512/2007), o CRESS-
RJ poderia assumir a tarefa de estimular uma reflexdo mais profunda entre
profissionais e estudantes sobre os onze principios do Cédigo.

A sugestao foi apreciada coletivamente no ambito de nossas comissoes
de formacéo profissional, de comunicacao e cultura e da direcado do Conselho,
e o CRESS-RJ decidiu propor a produgao desta coletanea. Desde o inicio ja
se imaginou que ela devesse ser (como é) introduzida por uma reflexdao que



recuperasse aspectos importantes do projeto ético-politico do Servigo Social
brasileiro. A seguir, viriam onze artigos resgatando aspectos tedricos e
conceituais de cada um dos onze principios, sempre tentando estabelecer dialogo
com desafios e potencialidades postos ao exercicio profissional quotidiano de
assistentes sociais.

Assumida a adequacéao de tal iniciativa, coube ao Conselho Pleno do CRESS-
RJ (que conta com participacao de 18 conselheiros que compoem a diregao, além
das que compoem as Seccionais de Campos de Goytacazes e de Volta Redonda
e de profissionais de base que participam de comissdes e nucleos de nosso
Regional) a tarefa de listar doze assistentes sociais que pudessem dar conta
desta empreitada. Chegamos, entdo, a doze profissionais que se dispuseram
a nos oferecer as reflexdes das paginas que se seguem, demonstrando seu
compromisso com a defesa de nossa profissao, sem receber um centavo por sua
producao tedrica (ja que o CRESS-RJ vende suas publicagdes a prego de custo,
sem reunir, portanto, condicées de pagamento de direitos autorais).

Todos os artigos tém cerca de dez laudas. Mesmo afirmando nao pretender
apontar respostas definitivas aos dramas e dilemas do quotidiano profissional,
autores e autoras instigam debates de grande relevancia. Incentivam reflexées
criticas, provocam-nos a ir além do que geralmente apreendemos de uma leitura
apressada sobre os principios do Cédigo. Uma leitura atenta permitira perceber
que, na prépria coletanea, exercita-se a defesa do pluralismo previsto em um
dos principios: ou seja, os conteldos nao sao, necessariamente, consensuais.
Ha didlogos possiveis entre distintas afirmacoes, reflexdes, autores e autoras
utilizadas como referéncias para as ideias apresentadas.

Em suma, parece-nos que a coletdanea denominada Projeto ético-politico
e exercicio profissional em Servigo Social: os principios do Cédigo de Etica
articulados a atuacao critica de assistentes sociais tem muito potencial para
se tornar (a exemplo de nossa coletanea de leis e resolugoes, das edicoes da
revista EM FOCO, do folder sobre estagio, da cartilha sobre direitos humanos
e exercicio profissional etc.) mais uma contribuicdo de nosso Regional para o
debate qualificado em torno do que é e do que deve ser o Servigo Social brasileiro.

A capacitagcdo continuada, se nao é capaz de resolver todos os desafios
postos a assistentes sociais na contemporaneidade (cujas raizes estdo nos
processos que determinam a forma de organizagdo econémica, politica, social
e cultural da sociedade), pode ser um instrumento fundamental para refletirmos



sobre o que, efetivamente, estamos fazendo em nossa atuacdo e em que
medida realmente contribuimos para a defesa do projeto profissional construido
coletivamente ha, no minimo, 30 anos no Brasil.

Com Bertolt Brecht, convidamos vocé a fazer esta caminhada conosco.

Rio de Janeiro, novembro de 2013.

Elogio do Aprendizado
Bertolt Brecht

Aprenda o mais simples
Para aqueles cuja hora chegou
Nunca é tarde demais
Aprenda o ABC; nao basta, mas aprenda
Nao desanime. Comece. E preciso saber tudo
Vocé tem que assumir o comando

Aprenda, homem no asilo
Aprenda, homem na prisao
Aprenda, mulher na cozinha

Aprenda, anciao
Vocé tem que assumir o comando

Frequente a escola, vocé que ndo tem casa
Adquira conhecimento, vocé que sente frio
Vocé que tem fome, agarre o livro: € uma arma.
Vocé tem que assumir o comando.

Nao se envergonhe de perguntar, camarada
Nao se deixe convencer
Veja com seus préprios olhos
O que nao sabe por conta propria, ndo sabe.
Verifique a conta. E vocé que vai pagar.
Ponha o dedo sobre cada item
Pergunte: o que é isso?
Vocé tem que assumir o comando.



PREFACIO

Etica, politica e emancipagdo:
a atvalidade das nossas escolhas
Elaine Rossetti Behring (FSS/UERJ — CNPq)

Ao completar cinquenta anos de existéncia, o CRESS-RJ faz a acertada
escolha de publicar este livro sobre o que vimos caracterizando, desde a
década de 90, como projeto ético-politico profissional, na esteira da difusao
e desdobramentos da aprovagao do Cédigo de Etica do Assistente Social de
1993 (NETTO, 1999). Sentindo-me parte desta construgdo histérica como
dirigente do CRESS-RJ (1993-1996) e do CFESS (1996-1999 e 1999-2002), e
da ABEPSS (2009-2010), atendo com prazer ao convite do CRESS-RJ, ao qual
registro aqui meu agradecimento, esperando corresponder a expectativa com
uma contribuicdo ao balango coletivo e permanente desta singular experiéncia
brasileira de construcao do projeto profissional.

A iniciativa desta publicacdo revela a compreensdo de que, para além
de fortalecer as atribuicbes precipuas do CRESS-RJ, trata-se de atualizar
permanentemente os debates, fomentar as inquietagdes e enfrentar duvidas e
desafios que surgem a partir do solo histérico no qual o projeto profissional se
inscreve e que o desafia a todo o momento, dada a capilaridade histérica que
o orienta por principio. Nosso Cédigo de Etica alcanca vinte anos de vigéncia
em 2013 e sua atualidade é evidente. Esta se deve aos caminhos escolhidos
em 1993, que apontaram para um Cdédigo onde se unisse tatica e estratégia,
meios e fins. Pensou-se um documento menos conjuntural - marca do Cédigo
de 1986 - e que mantivesse os compromissos sociopoliticos daquele Gltimo com
os trabalhadores, porém estabelecendo mediagoes mais claras com a realidade
brasileira e seu devir, e o exercicio profissional, dando aos assistentes sociais
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suportes nitidos no cotidiano. Contudo, ao mesmo tempo em que o Cédigo de
1993 orienta hoje projetos de trabalho e posicionamentos politico-profissionais
no dia-a-dia e também em circunstancias mais amplas’, bem como é referéncia
para a construcdo de documentos similares na América Latina, 0 mesmo
também sofre criticas. Nossa contribuicdo sera a de cotejar circunstancias e
elementos que geram tensdes sobre o projeto ético-politico, e que resvalam
no Cédigo de 1993, um de seus pilares centrais. Por outro lado, o projeto e
seus documentos-chave?, dentre os quais o Codigo de Etica de 1993, vém
mostrando frente as circunstancias que cercam sua trajetéria no Brasil desde
1995, uma forte capacidade de construcdo de hegemonia — compreendida em
sentido gramsciano como diregao intelectual e moral — e fomento da resisténcia,
relacionadas a dimensoes da organizacao politica, com destaque para a forca do
Conjunto CFESS-CRESS, da ABEPSS e da ENESSO, mas também a consisténcia
e articulagao internas especificamente do Cédigo de Etica de 1993, que soube
operar com algumas categorias centrais ao método da economia politica, a
mediacéo e a contradicdo, no mesmo passo em que mantém a referéncia no
trabalho, do ponto de vista objetivo e subjetivo, nos direitos, como momento da
emancipacgao politica, e na superagao da sociedade capitalista, na perspectiva
da emancipacao humana. Retomarei essa ideia mais adiante, mas, antes disso,
cabe situar o contexto no qual se inscreve essa orientagao estratégica e que, de
maneira geral, se contrapoe a ela em cada espaco de trabalho e em cada disputa
social, seja nas ruas, seja nos espacos institucionais.

De um ambiente hostil ds recentes manifestacoes

O projeto profissional do Servico Social brasileiro tem antecedentes nos
anos 1960 e 1970, com a reconceituacao latino-americana, o Método BH, a
experiéncia do INOCOOP e outros processos. Mas é possivel afirmar que o
grande momento de inflexdo no Brasil foi o Congresso da Virada, realizado
em Sao Paulo, em 19793, Na luta contra a ditadura e, posteriormente, na luta
aguerrida por reformas na sociedade brasileira no ambiente da redemocratizacao,
que incluiram a incidéncia sobre a Constituicao de 1988, e em sintonia com

1. Um exemplo desses posicionamentos mais amplos sao as publicagbes CFESS Manifesta, que opinam
sobre acontecimentos em curso, datas comemorativas e expressoes da questao social no Brasil e alhures,
sempre apontando para a emancipacdo humana e combatendo os desvalores e a barbarie.

2. Refiro-me as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 e a Lei 8662/93, que regulamenta a profissao.
3. Duas publicacbes recentes do CFESS sdo imprescindiveis para os que quiserem maiores informacoes e
andlises sobre esse momento da histéria profissional e brasileira: CFESS, 2009 e CFESS, 2013.
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as mobilizagdes dos trabalhadores e movimentos sociais naquele periodo, o
Servico Social redirecionou seus documentos fundadores numa perspectiva de
ruptura com o conservadorismo, o autoritarismo e o psicologismo que marcaram
sua trajetéria, e que estdo presentes nos Cédigos de Etica de 1946, 1965 e
1975 (BONETTI et alii, 2012). Tratou-se de estabelecer novas articulagbes na
sociedade brasileira, decorrentes por sua vez um novo ethos, o de trabalhador
assalariado (IAMAMOTO e CARVALHO, 1982), e que se situa numa perspectiva
de solidariedade e organizacao de classe, da classe trabalhadora. Todo esse
processo, em profunda sintonia com os acontecimentos na sociedade brasileira,
desemboca na revisao dos documentos fundacionais da profissdo no Brasil,
sendo que o Cédigo de Etica sera revisto duas vezes — em 1986 e 1993 -, tendo
em vista sua adequacao as demandas ético-politicas e profissionais.

Porém, ja desde 1990, com a eleicao de Collor e derrota de Lula em 1989
— que posteriormente revelou-se ndo ser apenas uma derrota eleitoral, mas
politica — o ambiente em que se situa o projeto ético-politico profissional e os
recém-aprovados principios ético-politicos ja ndo era o mesmo. Ao invés do
reformismo, especialmente por meio dos direitos sociais recém-adquiridos
constitucionalmente, tivemos o contrarreformismo feroz, obstaculizando
direitos e politicas sociais, impulsionando privatizagoes, destruindo empregos
e acirrando as desigualdades e a heteronomia crénicas no pais, sob novas
formas. O neoliberalismo antinacional, antidemocratico e antipublico reiterava
nossas marcas histéricas, frustrando as expectativas de mudanca na sociedade
brasileira pautadas nos anos 80, seja pela batuta do outsider Collor, seja pelo
confiavel condutor do projeto da burguesia brasileira, Fernando Henrique
Cardoso®. Assim, os anos 90 colocaram o projeto profissional efetivamente no
campo da resisténcia, sendo representativo desta decisao politica o Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais de 1995, realizado em Salvador, com a presenca
de representacao dos petroleiros que naquele momento realizavam uma greve
sob forte repressao e retaliacdo do governo FHC, que fazia lembrar a relacao
de Margareth Thatcher com os mineiros ingleses do inicio dos anos 80. Este
Congresso elaborou a agenda da acao contra o neoliberalismo, uma agenda
tedrica e ético-politica que orientou as decisbes da categoria dos assistentes
sociais ao longo daqueles anos regressivos.

Os anos subsequentes foram, portanto, duros para os trabalhadores e suas
organizacoes, implicando em processos de desorganizacao, dessindicalizagao,

4. Fizemos a analise deste periodo em Behring, 2003.

12



precarizacao do trabalho e desemprego, e destruicao de direitos, todos eles com
implicacoes para os trabalhadores em geral e para os/as assistentes sociais.
Foram impactos na categoria enquanto trabalhadores/as, envolvendo salarios
e condigcoes de trabalho, e especialmente sobre as demandas e espacos
ocupacionais dos assistentes sociais, operando redirecionamentos das politicas
sociais, bem como incrementando as parcerias publico-privadas neste terreno do
enfrentamento das expressoes da questdo social, objeto do trabalho profissional.
No entanto, apesar do ambiente destrutivo, as principais organizacdes forjadas
na luta contra a ditadura resistiam também ao neoliberalismo, e conquistavam
espagos de poder subnacional, acumulando forgas para disputas sociais, politicas
e eleitorais. Por outro lado, nessa condicdo extremamente defensiva, houve
também deslocamentos no campo dos trabalhadores, recuos programaticos e
de politica de aliangas que vao cobrar seu preco no inicio dos anos 2000. Nesse
interim, as organizagoes profissionais se mantiveram no campo da denuncia
dos impactos deletérios das politicas em curso e do combate ao neoliberalismo
e sua contrarreforma, que obstaculizava inclusive o conceito de seguridade
social inscrito na Constituicdo de 1988, como expressa o documento de 2000
do Conjunto CFESS-CRESS, a Carta de Macei6®. Esse seguro posicionamento
politico frente ao neoliberalismo tinha fundamentos no acumulo tedrico e ético-
politico dos anos 80 e inicio dos anos 90, com destaque aqui para o crescimento
da area de Servico Social na pds-graduacido e na pesquisa, e alimentava a
possibilidade real da constituicao de frente Gnica no campo dos trabalhadores
naquele momento.

No entanto, as condigGes gerais e histéricas a partir do inicio do século
XXI vao tornar ainda mais complexo o que estamos caracterizando como um
ambiente hostil para a plena expansao dos principios que orientam o projeto
profissional, e que serdo comentados um a um nos demais capitulos deste
livro. Refiro-me aqui ao advento da chegada do Partido dos Trabalhadores ao
governo federal e ao conjunto de desdobramentos dai decorrentes. Além de
nao interromper o curso e até mesmo aprofundamento de politicas centrais
de caracteristica neoliberal (veja-se a salude e a educacao, e especialmente
elementos da politica econémica), apesar de algumas alteragcoes de rota com
impactos na vida dos trabalhadores com renda de 0 a 1,5 salarios minimos, o
novo contexto divide os trabalhadores com medidas no varejo — com destaque

s

para o Programa Bolsa Familia. J& no atacado, é notério o favorecimento

5. http://www.cfess.org.br/arquivos/encontronacional_cartas_maceio.pdf

13



prioritario ao agronegécio, alguns segmentos industriais de base, com foco
no extrativismo das riquezas naturais, os tubarbes privados da educacao
e da saude, o capital estrangeiro e o mundo da financa. Esta orientagcao
transformista dificultou ainda mais politicas de frente Unica, sejam em torno das
reformas interrompidas logo apds a aprovacao da Constituicido, a exemplo da
seguridade social, sejam em torno de uma pauta anticapitalista, considerando
que parte ainda minoritaria, mas aguerrida, do campo dos trabalhadores vai
compreendendo a natureza destrutiva do choque de capitalismo embutido
no assim chamado neodesenvolvimentismo, ou como preferimos, social-
liberalismo, modelo liberal-periférico, ou neoliberalismo requentado. Nao cabe
desenvolver neste espaco o extenso debate sobre a caracterizagao do projeto
em curso no pais, e as razoes de seus deslocamentos. Trata-se de assunto para
muitas paginas e discussdes. O que queremos destacar é que o ambiente se
tornou ainda mais complexo para a dire¢do intelectual e moral que o Servico
Social brasileiro construiu, ja que implicou em reduzidos espagos para efetivas
reformas ou, mais ainda, para uma pauta mais ousada na perspectiva do
socialismo, inclusive com o campo do trabalho mais fragmentado e heterogéneo,
tanto material quanto politicamente.

Ao final da primeira década deste século, houve longo e intenso debate
no Servigo Social sobre a crise do projeto ético-politico, frente a circunstancias
histéricas e ameacas reais no campo do exercicio e da formagao profissional, a
exemplo do crescimento do ensino a distancia (Cf. Revista Inscrita, n°10), e dos
parametros adotados nas politicas sociais, bem como frente as perdas politicas
e materiais no campo dos trabalhadores. Se os debates giraram, sobretudo,
em torno de como conter o impacto do rebaixamento da formacao profissional
de graduacédo, por meio de seu aligeiramento e empobrecimento, em funcao
da descoberta deste nicho de valorizagdo pelos tubarées da educacao, a
ideia da existéncia da crise do projeto ou sua negacao esteve no centro dos
debates®. Considero que este foi um debate tenso, mas importante no sentido de
identificar as varias tendéncias deletérias a incidir sobre o projeto ético-politico
profissional e refinar as andlises. Houve multiplos desdobramentos deste debate
balizando estratégias das organizagdes politicas da categoria no sentido de
criar contratendéncias e operar com as contradicoes e mediagoes na realidade
brasileira. Cabe destacar que, mesmo na conjuntura adversa, uma diregao politica
autbnoma e anticapitalista vem sendo sustentada pelos assistentes sociais

6. Refiro-me aqui aos debates sobre o exame de proficiéncia na area de Servico Social no final da primeira
década, cujo desfecho foi a recusa por maioria desta estratégia no Encontro Nacional CFESS-CRESS de 2008.
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brasileiros em processos eleitorais para a renovacgao da diregdo e eventos.

Isto porque a diregao politica das organizagoes profissionais tem sido capaz
de dar algumas respostas concretas, a exemplo da histérica e vitoriosa luta em
torno das 30 horas de jornada de trabalho sem rebaixamento de salarios, em
2010, a construcao da Politica Nacional de Estagio da ABEPSS, a campanha
Educacao néo é Fast Food (2011), varias resolucoes do Conjunto CFESS-CRESS
que incidem nas condicoes e orientacoes estratégicas do trabalho profissional, e
mais recentemente a campanha Sem Liberdade Nao Ha Movimento. Esta Ultima
campanha do Conjunto CFESS-CRESS mostrou-se fortemente sintonizada com a
realidade, considerando a retomada das lutas sociais no Brasil, nas memoraveis
jornadas de junho e julho de 2013, com grandes manifestacées de massas nas
ruas como nao se via desde a redemocratizacdo do pais. Penso que estamos,
em 2013, frente a um novo momento de inflexdao, com a recusa popular do
classico pao e circo, e novas formas de luta urbana, com repercussoes politicas
e econOmicas que ainda estdo reverberando. As ruas, onde estiveram e estao
muitos assistentes sociais hoje, mostram a atualidade das nossas escolhas,
especialmente do Codigo de Etica dos Assistentes Sociais. As ruas em 2013
falaram da frustragao dos direitos ndo realizados, da emancipagao politica sempre
restrita e contida, mesmo em tempos de governo do projeto democratico-popular,
que supostamente teria compromissos com este nivel da emancipacao nesse
pais heterbnomo, e onde a realizagao de direitos tende a acirrar contradigoes e
desbordar limites. No entanto, a politica de aliangas para a manutencao deste
projeto de poder logo deixou claro, mais uma vez, que as classes dominantes
brasileiras sao incapazes de incorporar esta dimensao nas suas pautas, mesmo
com a conducéo petista do Estado brasileiro. O cansago para com o privilégio
do crescimento capitalista mais predatério, e uma vida urbana massacrante e
violenta para os trabalhadores, com pouco acesso a saude, transporte, moradia
e educacao como direitos veio a tona com forca e violéncia inusitadas. Somou-se
a isso a desconfianca para com a politica tradicional parlamentar e a indignagao
com a corrupcao endémica, que beirava a recusa peremptéria e por vezes
reacionaria da politica, mas prenhe de razbes, se pensamos na expansao da
pequena politica no Brasil pés redemocratizagdo. E as respostas foram pifias
ou repressivas, donde decorre que ainda temos o fermento desse processo em
plena agao, com possiveis desdobramentos politicos, econémicos e sociais nos
préximos anos.
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A dialética entre emancipagéio politica e humana

Linhas acima, afirmei a atualidade do Cédigo de Eticaedo projeto profissional
do Servico Social brasileiro e que sua longevidade se relaciona a direcao politica
segura de suas organizagoes representativas, e a coeréncia interna de seus
documentos-chave, dentre os quais o Cédigo de Etica de 1993. Distante de
qualquer otimismo atavico e que nao percebe as ameagas, que ademais sao
evidentes em tempos de capitalismo em crise, maduro e destrutivo no Brasil e
alhures, trata-se de ressaltar sua capacidade de hegemonia e resisténcia neste
ambiente tao refratario.

Quanto a coeréncia interna do Cédigo de Etica de1993, registro a manutencao
do compromisso com os trabalhadores, que se expressa em principios que
apontam para a perspectiva da emancipacdo humana, a exemplo da plena
expansao dos individuos sociais e da socializacdo da economia, da politica e da
cultura, numa perspectiva de superagao da desigualdade de classes. O humano
genérico e as necessidades radicais também comparecem na recusa a todas as
formas de discriminagao e preconceito, o que tem colocado os assistentes sociais
lado a lado com movimentos contra a homofobia, o racismo e a opressao de
sexo. A concepcgao do Cédigo de Etica de 1993 - resultado de longos debates
que se estenderam entre 1990 e 1993 - estabelece uma importante dialética entre
a emancipacao humana e politica, forjando nexos entre a dinamica da realidade
brasileira e o cotidiano profissional. Numa sociedade heterébnoma, dependente e
extremamente desigual, de passado escravista, na periferia do mundo do capital,
apesar dos ares de poténcia emergente, e com classes dominantes que optaram
historicamente por revolucdes pelo alto, transicées transadas e revolugdes sem
revolucao, a luta por direitos e justi¢a social torna-se, paradoxalmente, fermento de
uma perspectiva anticapitalista, traduzindo-se profissionalmente no compromisso
com os usuarios, com o acesso aos direitos, e com a elaboracédo de politicas de
carater universal. Isto por que o capitalismo brasileiro tem maiores e mais profundas
dificuldades para expansao de direitos, especialmente nas condi¢gdes econémicas
contemporaneas e nas condigoes politicas, nas quais a burguesia nacional
permanece como um mito, como bem enunciaram Caio Prado Jr., Florestan
Fernandes e Octavio lanni, em sua extensa obra, que se combina a outros mitos, a
exemplo da democracia racial. Pelo exposto, a compreensao profunda do projeto
profissional passa pela ideia central de que os principios que o orientam encerram
essa dialética entre emancipacao politica e humana, que se nutre do entendimento
da dinamica especifica da luta de classes no Brasil, estabelecendo com o solo

16



histérico importantes nexos. Tal dialética, por sua vez, busca fundamentos teérico-
filoséficos nos textos marxianos, a exemplo de A Questao Judaica e Critica ao
Programa de Gotha, nos quais Marx realiza a critica dos limites da emancipacao
politica ja naquele periodo, numa obra de juventude e posteriormente numa obra
madura, ndo para negar sua importancia ou para decretar sua ociosidade, mas
para ressaltar a necessidade da luta para além de suas fronteiras.

Apos a experiéncia fordista-keynesiana social-democrata, e em tempos de
capitalismo maduro e em crise, esse debate se repoe necessariamente. Seria
nosso Codigo de Etica inspirado na social-democracia, colocando os direitos,
a cidadania, a democracia e a justica social como principios? Seria ocioso
defender esses principios, pautando, em contraposicao a eles, uma perspectiva
anticapitalista? No entendimento aqui desenvolvido a resposta a essas duas
perguntas é ndo. Por duas razdes: a agenda dos direitos no Brasil dos direitos
nao efetivados ou realizados apenas parcialmente, especialmente com o advento
do neoliberalismo, tem sido pauta dos trabalhadores e volta a ser com as lutas
de 2013. A burguesia brasileira, fortemente associada ao capital estrangeiro e a
financa, nao comporta qualquer reformismo, onde o maior exemplo é a reforma
agraria em tempos de agronegécio e especulagao financeira. Dai decorre a
importancia de uma agenda de luta pelos direitos no Brasil, 0 que estabelece
mediacdes com a vida cotidiana de milhées de trabalhadores, de um lado, e
mediacdes com a luta anticapitalista de outro. A luta pelos direitos escancara os
limites dos mesmos, além de um efeito de politizacao e formagao de consciéncia
extremamente importantes. Evidentemente, esse curso depende da direcao
politica, e é possivel afirmar que o Servigo Social tem mantido o prumo em aguas
turbulentas, na contracorrente.

Por outro lado, no mundo do capitalismo maduro e em crise, 0 que se
vé é o forte ataque aos direitos pelo capital, que busca se apropriar do fundo
publico de forma cada vez mais intensificada para suas necessidades de
reproducao ampliada, inclusive se apropriando do trabalho necessario pela via
fiscal (BEHRING, 2010), no mesmo passo em que hao incorpora mais reformas
amplas. Fica cada vez mais claro que a experiéncia social-democrata foi datada
e geopoliticamente situada. Nesse sentido, a luta pelos direitos, pela cidadania
e pela democracia (politica e econémica) ganha contornos anticapitalistas, ja
que o mundo do capital cada vez menos comporta essas dimensoes, dado
seus desenvolvimentos destrutivos dos homens e mulheres, e da natureza.
Esta dialética é que permite a critica ao neoliberalismo e ao social-liberalismo,
seja das entidades, seja em parte significativa da produgéo teérico-bibliografica
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do Servico Social brasileiro, mantendo a autonomia politica das entidades da
categoria frente aos governos, especialmente na dltima década.

Vida longa...

Por todo o exposto até aqui, penso que as escolhas consistentes que
fizemos e que se desdobraram ao longo desses ultimos 30 anos em uma miriade
de medidas politico-profissionais que realizam a disputa social no Brasil e
dentro da prépria categoria — ja que ndo somos uma espécie de ilha combativa
e homogénea, em meio a um mar regressivo — vem animando a continuidade
dessa diregdo estratégica. Dentre essas medidas, vale destacar, dentre
outros, o Projeto Etica em Movimento, os cursos de capacitacao continuada,
os eventos tematicos sobre o trabalho profissional, a Politica de Comunicagao
e as campanhas anuais em torno de eixos centrais ao projeto profissional, a
luta pelas 30 horas semanais sem diminuicdo de salario, todas iniciativas do
Conjunto CFESS-CRESS. A ABEPSS, por sua vez, vem sendo importante no
movimento de resisténcia em defesa da qualidade da formagao profissional,
do ensino publico, gratuito e laico, e de uma pesquisa densa e engajada, na
contraposicao ao produtivismo académico e aos tubardes do ensino. Dentro
disso, destaco a Politica Nacional de Estagio, os GTPs e a ABEPSS ltinerante.
O movimento estudantil caminha junto, participando das mobilizagoes e a
partir da sua dinamica prépria. Nas jornadas de junho e julho de 2013, viram-se
profissionais e estudantes de Servico Social envolvidos em todo o pais, com
destaque para o movimento contra a privatizagao da salde e da educacao. Cabe
destacar que vimos buscando aliados na sociedade brasileira. Se durante algum
tempo parecia que estdvamos isolados nas nossas entidades, no ultimo periodo,
com certa retomada das lutas sociais e maior esclarecimento sobre o projeto
em curso e seus limites para implementar medidas de reforma, esse cerco
parece ter se rompido, possibilitando desdobramentos interessantes ao projeto
profissional, que se nutre do solo histérico, ao mesmo passo que de suas forcas
internas e persistentes. Vida longa, entdo, a esta construcao do Servigo Social
brasileiro.
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PRINCIPIO 1

Liberdade: o valor ético central do codigo

(trés notas diddticas)
José Paulo Netto’

“Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais” (“Cédigo de Etica Profissional”, in Assistente social: ética e
direitos. Coletédnea de leis e resolugées. Rio de Janeiro: CRESS/72 Regiao/RJ,
2000, p. 15).

O Cédigo de Etica Profissional que rege o exercicio do Servico Social no
Brasil, aprovado em 1993 e em vigor desde entao, resultou — como é notoriamente
sabido — de um debate amplo, plural e denso, promovido em escala nacional
pelo sistema CFESS/CRESS (antes da Lei 8.662, CFAS/CRAS).

A meu juizo, esta é a razdo principal da sua inconteste legitimidade
(para além da sua legalidade, assegurada pela sua plena consonancia com a
Constituicdo de 1988): ele condensou, nos seus fundamentos, na sua estrutura
e na sua forma, talvez o mais largo e significativo consenso democratico a que
chegou a categoria profissional em toda a sua histéria no Brasil.

E claro que este consenso — como, alias, qualquer consenso democratico,
pela sua propria natureza — nao exclui a existéncia (e mesmo o aprofundamento,
em face do desenvolvimento profissional e de novas conjunturas) de diferencas e
divergéncias no interior da categoria profissional. O fen6meno é compreensivel:
a categoria nao é um conjunto homogéneo, mas um universo em que se refratam
(com maior ou menor fidelidade) os conflitos e as tensées da sociedade que o
inclui. Por isto, o Cddigo esta longe de ser um documento intocavel: pode ser
objeto de revisao quando se péem de manifesto elementos e/ou prescricoes nele

1. Professor Emérito da Escola de Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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contidos que se revelem anacronizados ou temas de discrepancias substantivas
(como, alias, prova-o a histéria dos nossos Codigos, desde os fins da década
de 1940).

Ha, todavia, no Cdédigo uma parte que, condensando os seus principios
fundamentais, dispée de uma vigéncia de “longa duragdo” — eu ousaria até
mesmo considera-la como enunciadora do que em cartas constitucionais
elaboradas democraticamente (como a nossa Constituicao de 1988) se
designam como “clausulas pétreas”. Somente em momentos de profundas e
radicais transformacdes econdmicas, histdricas e sécio-politicas tais principios
fundamentais podem ser postos em questdao. Ora, nada indica que, no Brasil
contemporaneo, transformacoes deste género tenham ocorrido ou estejam em
vias de ocorrer.

Por isso, considero que, salvo grave erro de avaliagdo, os “principios
fundamentais” do Cdédigo vigente desde 1993 ndo devem ser objeto de qualquer
revisao.

E sobre o primeiro dos “principios fundamentais” do nosso Cédigo que
incidem as didaticas reflexdes apresentadas neste brevissimo texto, precedidas
de uma rapida indicagao acerca da articulagéo interna (organicidade) do Cédigo
de 1993. Desnecessario é acrescentar que estas trés notas sao, elas mesmas,
uma interpretagdo (de responsabilidade inteiramente pessoal do signatario) de
um dos principios do Cdédigo e, por isto, ndo passam de pequena contribuigao
para pensa-lo com algum cuidado.

Uma caracteristica basica do Cdédigo é o esforco realizado, e que me parece
exitoso, para articular os seus “principios fundamentais” com a operacionalizagao
do exercicio profissional.

O Cédigo é um documento enxuto: pouco ultrapassa a extensédo de trés
dezenas de artigos. Na sequéncia imediata do enunciado dos seus “principios
fundamentais” e das suas “disposicoes gerais”, arrolam-se os direitos e
responsabilidades do assistente social e segue-se a normatizacao das relacoes
com os usuarios, com as instituicbes empregadoras e outras, com as entidades
e organizagdes da sociedade civil, a énfase no sigilo profissional e a relagao
com a Justica e, enfim, a observancia e o cumprimento do Cdédigo, bem como a
questao das penalidades e sua aplicacao. No entanto, as prescricdes contidas
em todos os seus titulos dispdem de sdlida articulagdo interna: a linha condutora
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do Cddigo vincula a dimensao ética do exercicio profissional na intercorréncia
da defesa dos direitos/deveres do assistente social com o compromisso de
prestacoes de qualidade aos usuarios e do relacionamento com as organizacoes
da sociedade civil e os movimentos sociais.

O Caédigo, nesta medida e a diferenca de outros diplomas similares, nao
possui duas faces, uma “interna”, centrada em determinagdes corporativas, e
outra “externa”, voltada para a interagdo com o publico, as outras profissoes, a
sociedade etc. Em todos os seus titulos, o Cédigo mantém a integragao das suas
prescricoes com os seus “principios fundamentais”. Apenas um exemplo, a meu
ver emblematico: um desses principios consiste na “defesa do aprofundamento
da democracia” — e o principio atravessa o titulo Il (direitos e responsabilidades
do assistente social), o lll (relagbes profissionais) e o IV (exatamente o que
parametra a observancia, as penalidades e a aplicagdo do Cddigo). Mas este
mesmo principio da “defesa do aprofundamento da democracia” esta plenamente
articulado nao so6 as prescricoes mais especificas: esta integrado medularmente a
outros “principios fundamentais”: a “defesa intransigente dos direitos humanos”,
o “posicionamento em favor da equidade social e justica social”, a “garantia do
pluralismo” etc.

Dada esta articulagao interna do Cédigo, que é expressao da sua coeréncia
imanente, entendo que a sua interpretacao - e é particularmente neste plano que
podem surgir polémicas - implica que a sua leitura considere a totalidade da sua
formulagédo; ndo me parecem legitimas interpretagées que isolem ou abstraiam
passagens/artigos do seu texto.

Esta Gltima observagao cabe igualmente ao “principio fundamental” (alias, o
primeiro) do Cddigo —também ele s6 se apreende em sua inteireza se tomado no
quadro dos outros “principios fundamentais” e da totalidade de todas as normas
nele explicitados.

2.

2.1.

A consideragao da liberdade é, em primeiro lugar, a consideragao de uma
categoria histérica. As diferentes formagoes sociais que se constituiram ao longo
da histéria, com suas culturas proprias, elaboraram diferentes concepcgoes de
liberdade, consoante as condicdes em que se estabeleciam as relagoes entre os
membros da sociedade e as formas pelas quais esta atuava em face da natureza
(em qualquer estagio da historia, é do intercambio com a natureza — sempre
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realizado, no caso da sociedade, mediante o trabalho — que esta obtém os meios
materiais para se reproduzir).

Assim, a concepcao de liberdade varia, se transforma, no decorrer da
histéria: certamente Sdcrates ficaria assombrado com o sentido que J. Locke
atribuiu a ela. Se o filésofo grego (séc. V a.C.), vivendo na pélis em que o trabalho
escravo era um dado factual inquestionado (algo “natural”), pensava a liberdade
como problema ético ligado ao dominio de si mesmo, o inglés Locke (1632-
1704), inserido no processo da revolugao burguesa, vinculava a liberdade ao
direito de propriedade.

A variabilidade do sentido que se confere a liberdade nao se registra apenas
no curso da histéria — ela é constatavel no quadro de uma mesma sociedade:
quando esta se mostra dividida e marcada por antagonismos de classes, a sua
cultura (e a categoria de liberdade s6 existe como parte integrante de um sistema
cultural, que comporta tensdes e subsistemas diferenciados) necessariamente
0s expressa; nem mesmo o controle que alguma classe sempre detém sobre os
meios de divulgacao de ideias (escolas, igrejas, veiculos de comunicagao social)
pode ocultar por completo as contradigoes reais existentes. Para dar um exemplo
bastante simples, veja-se como é utilizada no Brasil atual a ideia de liberdade
pelos grandes proprietarios de terras (representados pela Confederagao
Nacional da Agricultura e da Pecuaria/CNA) e pelos milhdes de trabalhadores
rurais expropriados (representados pelo Movimento dos Trabalhadores Rurais
sem Terra/MST).

2.2.

O carater histoérico proprio a categoria de liberdade impede que se tenha
dela uma concepgao Unica, legitima e verdadeira para todos os tempos e todas
as sociedades.

Enfrentando a concepgado ahistérica de liberdade e considerando a sua
variabilidade — nao apenas ao longo do tempo, mas também em sociedades que
coexistem lado a lado e, as vezes, numa mesma sociedade —, muitos filésofos
e cientistas sociais argumentam que as varias concepcoes de liberdade sao
igualmente relativas e funcionais: expressando as peculiaridades das culturas
em que se inserem, elas sao validas somente no interior do seu sistema cultural
(ou de seus eventuais subsistemas) e, por isso, sdo também incomparaveis.

Nesta posicao, tao difundida nos dias correntes entre pessoas letradas que
quase se tornou senso comum nos seus meios, hd um elemento precioso: a
correta recusa de uma concepgao ahistérica da liberdade. Boa parte dos filésofos
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e cientistas sociais que a sustentam - e que, em geral, fazem-no no marco de um
evidente relativismo histérico — sao também criticos do legado da llustragdo e da
sua programatica socio-cultural, a Modernidade, que identificam com a cultura do
capitalismo.

2.3.

A concepcao de liberdade que comparece no primeiro principio do Cédigo
(e, como se viu na nota 1, a sua interpretacdo adequada implica a sua relacao
com os outros principios e com o conjunto do proéprio Cédigo) tem filiagao
moderna e nada concede a qualquer tonalidade de carater ahistérico — mas,
igualmente, nada tem a ver com o relativismo histérico referido e, por isso, nao é
caudataria de correntes do pensamento pés-moderno.

Ao ser posta no Cddigo como “valor ético central”, a liberdade funda
todos os outros “principios fundamentais” (por isto, ndo é acidental que seja o
primeiro): é imediatamente fundante de sete dos outros (“defesa intransigente
dos direitos humanos”, “ampliacao e consolidacado da cidadania”, “defesa do
aprofundamento da democracia”, “empenho na eliminacao de todas as formas
de preconceito”, “garantia do pluralismo”, “opcao por um projeto profissional
vinculado ao processo de construgao de uma nova ordem societaria”, “exercicio
do Servico Social sem ser discriminado”) e mediatamente dos trés restantes
(“posicionamento em favor da equidade e justica social”, “articulagdo com os
movimentos de outras categorias” e “compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populagao”).

A contemporaneidade da concepcao de liberdade do Cdédigo - uma
das expressdes da sua historicidade - é flagrante, incontestavel, nas suas
referéncias explicitas a tematicas/problematicas que estdao na agenda social
(ndo s6 da sociedade brasileira, mas da “sociedade global”): democracia como
socializagao da participacao politica; direitos humanos; direitos civis, politicos e
sociais; equidade, diversidade e diferenga; género e etnia.

Para a concepcao de liberdade configurada no Cédigo, a histéria ndo é um
cenario, um contexto: é a substancia mesma de que se constitui a liberdade
enquanto escolhas/opg¢ées que se fazem no confronto entre alternativas reais
(ou, se se quiser, enquanto respostas que se propdéem em face de problemas
objetivos). No Cédigo, as escolhas profissionais sao nitidas, inequivocas: numa
quadra histérica em que os Estados (inclusive o brasileiro) avancam politicas
sociais mercantilizadas e focalizadas, ele preconiza a universalidade do acesso
a bens e servicos; diante de uma vida social em que o atentado aos direitos
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humanos é naturalizado, cotidiano, real e palpavel (na guerra e na paz formal),
ele aponta sem concessoes para a defesa daqueles direitos e para o combate ao
arbitrio; em face de uma sociedade em que operam mecanismos de exploracéo e
dominacéo, ele afirma a possibilidade de uma outra e nova ordem societéaria - e,
nesta afirmacao, indica a sua referéncia geral: a sintonia da valoracgao ética que
assume “com a luta geral dos trabalhadores”.

Opcdes como essas infirmam, negam uma visdo relativista da liberdade:
assumindo o carater histérico dos valores que abriga, o Cdigo nao os equaliza a
outros - situa-os como melhores e os prioriza, pde-nos como fundamentais e faz
deles suportes de projetos societarios (“sem dominacao-exploracéao de classe,
etnia e género”). Por outra parte, o Cddigo infirma também a possibilidade de
tomar a vida social contemporanea como fragmentaria e segmentar, realidade
fundamentalmente simbdlica, resultante dos sentidos que lhe conferem sujeitos
singulares. Nestes dois componentes reside a fronteira entre o espirito do Cédigo
e tendéncias do pensamento pés-moderno.

24.

Se considero, como explicitei acima, que o Cddigo inscreve-se numa
linhagem moderna, devo observar que nele ha uma recepcao critica da llustragao.
Penso que no Cdédigo subjazem linhas-de-forca instauradas pelo pensamento
ilustrado, como, por exemplo, o universalismo e o racionalismo — mas seria
possivel argumentar que ambos, se nele se mantém subjacentes, mantém-se
metamorfoseados, assim como a nocéao de direitos que ele compartilha é tao
historicizada que ultrapassa inteiramente o jusnaturalismo do século XVIII.

Todavia, o nucleo duro dessa recepgao critica parece-me residir noutro
lugar: o Cédigo assume o principio da individuagao (conquista absolutamente
fundamental da llustracao), mas expurga da heranca ilustrada o individualismo
(conexo ao liberalismo classico e exacerbado nas suas derivagoes). Com
este expurgo, a concepcado de liberdade que o Cddigo incorpora remete
expressamente a individuos sociais e, com isto, alteram-se estruturalmente as
condigGes concretas do exercicio da liberdade: os outros nao sao limites para
a liberdade de cada um, mas a propria possibilidade dela (correlatamente, o
direito de um nao se constrange pelo espaco ocupado pelo direito de outrem - o
direito deixa de ser definido negativamente). Por isto, a liberdade que é, para o
Cédigo, “valor ético central”, exige o “respeito a diversidade” e a “discussao das
diferencas”; é liberdade que, para realizar-se, requer a “garantia do pluralismo”.

Também aqui, contudo, o Cddigo evita o grave equivoco de confundir
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democracia com liberalismo; a superagao das concepcoes liberais é nitida: o
pluralismo consagrado pelo Cédigo tem fronteiras, uma vez que propoe o “respeito
as correntes profissionais democraticas” (italicos meus) - exclui-se, portanto,
qualquer “respeito” a correntes afetas a posicoes fascistas, racistas ou de qualquer
ordem que atentem contra os direitos humanos e aqueles tradicionalmente
constitutivos da cidadania moderna (direitos civis, politicos e sociais).

2.5.

E importante salientar que a dimensao prospectiva do Cdédigo, assentada
no valor central da liberdade e que instaura um horizonte programatico, esta livre
de qualquer concepgao messidnica ou salvacionista da profissdo (concepgao
que muitos estudiosos identificaram no Servigo Social ao tempo da dominancia
doutrindria catélica e prolongada, noutros termos e noutras condicoes, no
movimento de Reconceituagao).

Nao ha, no Cddigo, nenhuma funcao providencial atribuida a profissao —
duas notacoes sao aqui suficientes para mostra-lo: 12. ao assinalar a “ampliagao
e consolidacao da cidadania”, ele a situa como “tarefa primordial de toda a
sociedade” (itadlicos meus); 22. na sequéncia imediata da opgao por um projeto
profissional vinculado a construgao de uma nova ordem social, o Cddigo confere
tal relevancia a “articulagdo com os movimentos de outras categorias” que a
insere no proprio elenco dos “principios fundamentais”.

3.

Posta como o primeiro dos “principios fundamentais” na condigao de “valor
ético central?, a liberdade nao é “definida” no Cédigo.

A auséncia de tal “definicdo” nédo indica, a meu entender, caréncia, falha
ou lacuna - caracteriza, antes, uma correta concepcao da natureza de um
documento como o Cddigo: uma estrita “definicdo” implicaria numa visao
cerrada, circunscrita, conclusa de liberdade.

O texto do Cdédigo venceu esta solugao limitada e restritiva procedendo por

um caminho diverso: ofereceu da liberdade as suas determinacées concretas,

2. Salvo melhor juizo, o Cdédigo utiliza valor como categoria ontolégico-social, tal como Agnes
Heller formulou-a no ensaio “Valor e histéria”, coligido em A. Heller, O quotidiano e a histéria
(Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1972, pp. 1-15). Note-se que este ensaio expressa o pensamento
da Sra. Heller ao tempo em que ela ainda nédo se tinha convertido a um ideério de matriz
liberal.
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explicitando-as no desdobramento do préprio primeiro “principio” e na
formulacao dos outros (aqui, mais uma vez, revela-se a articulagdo interna do
Cddigo, a que ja me referi).

A essencialidade da determinacdo concreta da liberdade reside nas
exigéncias a atender para o seu efetivo exercicio: a “autonomia, emancipacao
e plena expansao dos individuos sociais”. Sem “definir’ a liberdade, o Cédigo
patenteia que a concepgao de liberdade que assume tem no seu nudcleo a
individuagdo que supera o individualismo: trata-se da expansao de individuos
sociais emancipados porque auténomos e porque podem desenvolver livre
e socialmente as suas potencialidades®. O conteudo concreto da liberdade é
assim exposto de modo inequivoco e diz respeito a toda a humanidade, a todos
os homens e mulheres sem qualquer discriminagcao (“por questdes de insercao
de classe social, género, etnia, religiao, nacionalidade, orientagdo sexual,
identidade de género, idade e condigao fisica”).

O Cédigo, todavia, vai além: determina, na quadra histérica contemporanea,
as condigoes elementares, também concretas, para que se atendam as
exigéncias de autonomia, emancipagao e plena expansao dos individuos sociais
- a garantia dos direitos humanos, a democracia, a equidade e a justica social,
enfim os tragos pertinentes a outros “principios fundamentais”. (E é supérfluo
indicar os imensos e coletivos esforcos necessarios para tornar realidade tais
condicOes elementares.)

Sem “definicao” da liberdade, mas com tais determinacées, parece-me
correto interpretar o espirito do Cddigo afirmando que, nele, liberdade é a
possibilidade de escolher entre alternativas concretas; se assim é, o Cddigo poe
a liberdade sem o constrangimento de limites previamente formulados: pde-na
exatamente como um horizonte de possibilidades.

Por isto, o seu carater aberto: rigorosamente laico, o Cédigo, determinando
concretamente o espaco, os meios e os fins da liberdade, contempla aspiracoes
que podem ser (e sdo) comuns a todos os humanistas e democratas — sejam
cristdos das mais variadas confissoes, religiosos de outras extragcdes e de outras
matrizes filosoficas, agnésticos ou ateus, liberais sensiveis as transformacoes
histéricas, democratas-cristaos, social-democratas, socialistas, eco-socialistas

3. Ha aqui uma clara recuperacéo do alto humanismo do periodo cléssico da cultura alema (o
classicismo de Weimar), sinttizado por Goethe: “Mesmo o mais limitado dos homens pode se
desenvolver ilimitadamente”. Humanismo que, noutro registro, esta posto em notavel documento
do século XIX (mais exatamente, de fevereiro de 1848), que antevé uma sociedade “em que o livre
desenvolvimento de cada um é a condigao para o livre desenvolvimento de todos”.
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e comunistas. E esta abertura (que, porém, dele exclui fascistas, racistas,
reacionarios, violadores dos direitos humanos e dos direitos civis, politicos e
sociais) que garante o consenso democratico em torno dele.

Uma profissao — e o Servigo Social é apenas uma profissao — nao se explica
e se compreende sem que se explique e compreenda a sociedade em que
se desenvolve. Uma profissdo, porém, nao é um epifendmeno dos processos
sociais em que se insere; nao os “reflete” como se fora um “espelho”: a relacao
entre ela e tais processos é ativa, complexa e extremamente mediatizada - as
determinacbes que os processos sociais (econOmicos, histéricos, politicos)
impoem a intervencao dos assistentes sociais sdo refratadas na profissao (nas
suas visdes de mundo e de praticas) através de mediacoes da mais variada
ordem (desde as tedrico-ideoldgicas e culturais as institucionais). E uma relagao
visceral e ndo pode ser tomada como adjetiva, abrindo a via ao privilégio de
“analises internas” que conduzem ao endogenismo e convertem a autonomia
relativa do desenvolvimento profissional em processo independente dos conflitos
e lutas sociais. Na sua autonomia relativa, a profissao responde aos processos
sociais em que se inscreve — e tais respostas podem ser diversas.

O Cddigo, com a centralidade ética conferida a liberdade, vem oferecendo
uma resposta profissional que, a mim me parece, atende as exigéncias historicas
contemporéaneas.

Recreio dos Bandeirantes, outubro de 2013.
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PRINCIPIO 2

A defesa intransigente dos direitos humanos

e a recusa do arbitrio e do autoritarismo
Jefferson Lee de Souza Ruiz’

Introduzindo nosso didlogo

E crescente a preocupacio, no exercicio e na formagao profissional em
Servico Social, com uma desconexao entre aquilo que prevé o codigo de ética de
assistentes sociais do Brasil e o quotidiano de nossa acéo profissional. Refletir
sobre o contelido ético, politico, histérico e conceitual dos principios do cédigo
é um convite fundamental. Deve ser sempre aceito, de forma a nao permitir que
a logica desumanizadora impressa pelo capital para todas as dimensées da vida
social defina nossos objetivos e agdes profissionais.

Nosso cddigo de ética foi construido e aprovado por assistentes sociais
de todo o pais nos anos 1980 e 1990. E importante destacar: os onze principios
que introduzem as previsdes que orientam nosso exercicio profissional nao
estdo desconectados entre si. Ao contrario: ha uma profunda articulagéo entre
valores e proposicoes neles constantes. Todas elas estao alinhavadas por uma
constatacao fundamental: nos limites de uma sociedade capitalista ndo ha como
viabilizar a emancipacdo humana anunciada por Karl Marx (2009), em que todas
as potencialidades humanas possam ser plenamente desenvolvidas (MARX &
ENGELS, 2009). Esta hip6tese é uma premissa central das reflexdes propostas
sobre o principio que prevé a necessidade de uma defesa intransigente
dos direitos humanos e de recursarmos quaisquer expressoes de arbitrio e
autoritarismo.

Recorreremos a breves elementos histéricos e conceituais, visando a

1. Assistente social, mestre em Servigo Social pela UFRJ, assessor politico do CRESS-RJ.
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apreensao de que bases infundam nossas reflexdes. Ao final proporemos uma
apreciacao critica sobre a relagao deste principio do cédigo de ética e nosso
exercicio profissional quotidiano.

Coincidéncias e oposicoes

Uma interessante coincidéncia histérica ocorreu no ano de 1993, quando
nosso codigo de ética foi aprovado e publicado. No &mbito dos debates sobre os
direitos humanos, foi também em 1993 que uma Conferéncia das Organizacoes
das Nagdes Unidas (ONU), realizada em Viena, capital da Austria, aprovou
um Programa e uma Declaracdo que conseguiam, em seu texto, afirmar que
direitos humanos sao, todos, indivisiveis, inter-relacionados, universais e
interdependentes?.

Esta previsao estabelecia uma interessante (e contraditéria) relagao com
duas frases ditas em 1924, em uma prisao do interior da Alemanha: “Os direitos
humanos estao acima dos direitos do Estado” e “Como os homens, primeiro,
criam as leis, pensam, depois, que estas estao acima dos direitos humanos™.
Importante ressaltar que em 1993 o mundo vivia a superacdo da chamada
“Guerra Fria™. As frases ditas algumas décadas antes, se articuladas com a
previsdo aprovada em Viena e com a evolucao havida nos debates sobre os
direitos humanos na segunda metade do século XX5, permitem perceber que
nao ha como pensar a preponderancia de um ou outro Estado, de uma ou outra
forma de governo, de uma das dimensdes do direito (a positivada, prevista em
lei) ou da producao de riquezas sobre necessidades efetivas da vida dos sujeitos
sociais que habitam o planeta.

As decisoes de 1993 nao estavam desconectadas da histéria do século XX.

2. Referimo-nos, aqui, ao artigo 52 do Programa e Declaracao de Viena, aprovado na citada
Conferéncia. Seu contetdo pode ser conferido em Mazzuoli (2005) ou pelo site www.dhnet.
org.br

3. Cf. Trindade, 2002, p. 13.

4. Uma otima reconstituicdo deste periodo é encontrada em Hobsbawm (1995, pp. 223-252).
5. Efeito inequivoco das duas grandes guerras mundiais. Nelas, segundo Hobsbawm
(1995, p. 21), morreram ao menos 187 milhdes de pessoas (nada menos que um décimo
da populacdo mundial em 1900). Segundo o autor, trata-se do século mais assassino que
a histdria registra (Ibid., p. 22). Konder (2009, p. 103-104) acrescenta: apenas na segunda
guerra mundial (em que 61 paises participaram) morreram sete milhdes de aleméaes (outros
sete ficaram sem casas para morar); seis milhoes de poloneses; seis milhdes de judeus; vinte
milhdes de soviéticos (dentre estes, treze milhdes eram civis).
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No que diz respeito ao codigo de ética, séculos de predominio capitalista na forma
de organizar a vida em sociedade ja haviam demonstrado que o papel previsto
para o Servico Social em suas origens visava fundamentar e legitimar a atuagao
(especialmente do Estado) no sentido de justificar a forma desigual como ocorre
a apropriacdo privada (por poucos) da riqueza social produzida (por muitos)
no mundo®. J& no que se refere aos direitos humanos, a deliberacao de Viena
fazia avancar um debate iniciado, ao menos, em 1848. Naquele momento, o da
Primavera dos Povos - revolugdo popular que assolou a Europa “como um rastilho
de pdlvora” (COMPARATO, 2008, p. 167-170) —, nas palavras de Trindade (2002)
as classes subalternizadas pelo capitalismo demonstrariam ja ter percebido que
as promessas da Revolucao Francesa de 17897 ndo seriam efetivadas para todos.
Por outro lado, o reconhecimento de que direitos chamados de civis, politicos,
sociais, culturais e ambientais, dentre outros, estao — todos - inter-relacionados e
sdo indivisiveis apontava, também, certa autocritica de paises socialistas. Desde,
ao menos, 1948 - quando da aprovagao da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos - este foi 0 bloco responsavel por propor o reconhecimento, em pé de
igualdade, de todas as dimensodes da vida dos sujeitos sociais que se configuram
em disputas por direitos (SEDH, 2004). O fim do socialismo burocratico, também
responsavel por profundas violagoes de direitos humanos?, permitia, do ponto de
vista histérico, que este balango autocritico fosse feito abertamente.

6. Uma vasta literatura profissional recupera e aprofunda este debate, a exemplo de lamamoto
& Carvalho, 2009.

7. Hobsbawm (2010) registra o que era o mundo em 1789. Londres era sua maior cidade,
com um milhdo de habitantes. Paris, a segunda, tinha 500 mil. Apenas outras vinte cidades
tinham em torno de cem mil habitantes — realidade ja superada, no século XXI, pela maioria
das cidades-dormitério que abrigam populagdes que vivem ao redor de metrdpoles e capitais
brasileiras. O restante da populagéao vivia no campo, em aldeias e localidades isoladas. A
cada dez pessoas que nasciam sob o regime feudal, nove viveriam e morreriam no mesmo
local em que tinham vindo a vida. Liberdade, igualdade e fraternidade, para esta massa
popular, nao tinha o mesmo sentido que lhes emprestavam os burgueses, setor dirigente da
Revolucdo Francesa. Como vimos ha pouco, isto seria percebido em menos de um século
pelas populagdes trabalhadoras. Ainda: em 1789 o homem a que se referia a Declaracao dos
Direitos do Homem e do Cidadao era apenas a pessoa do sexo masculino. Olympe de Gouge,
em 1793, ousou redigir a Declaracao dos Direitos da Mulher e da Cidada. Foi imediatamente
guilhotinada (BICALHO, apud CRUZ, 2013, p. 25). Marx, em Para a questao judaica (2009),
escrito em 1843, seria o principal critico do carater liberal-burgués da declaracéo de 1789
e dos direitos humanos conforme por ela previstos, com um texto em que, brilhantemente,
desmonta a defesa daquelas liberdade, igualdade, fraternidade e seguranca defendidas
pelos burgueses.

8. Diversas dimensoes levaram a tais violacoes, especialmente pelo stalinismo. A respeito, cf.
Hobsbawm (1995, pp. 363-390).
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Mas onde esté a contradicao, citada ha pouco, destes fatos com as frases
de 1924 sobre os direitos humanos, o Estado e as leis? Eis a resposta: em seu
autor. Adolf Hitler, preso na cidade de Landsberg-sobre-o-Lech, na Baviera, as
havia ditado a um escriba para o que viria ser sua autobiografia, posteriormente
denominada Mein Kampf°. H4, no minimo, uma profunda contradicdo em prever,
em nome de direitos humanos, sociedades nos moldes propostos por Hitler. O
que faz com que Trindade (2002, 15-18) afirme que direitos humanos é um tema
de santos e canalhas. Segundo o autor, a0 menos nos Ultimos 200 anos e na parte
ocidental do globo terrestre, ndo houve um ditador que, em algum momento, nao
fizesse uso da linguagem dos direitos humanos para justificar suas acoes.

Cuidado, contudo. A mesma disputa em torno de conceitos e significados
para as palavras ocorre com previsées como democracia (cf. COUTINHO, 2009),
igualdade (basta comparar as declaracoes da Revolucao Francesa de 1789 e das
Revolucdes Mexicana e Russa de, respectivamente, 1910 e 1917'7), solidariedade
(entre militantes do Movimento dos Trabalhadores Sem-Terra trata-se de um
termo utilizado para denominar acoes coletivas das classes subalternizadas
pelo capital, nada tendo a ver com sua utilizacao neoliberal para justificar acoes
caritativas e filantrépicas em substituicdo ao papel do Estado)'. Todos estes
termos - democracia, igualdade, solidariedade, direitos humanos - devem fazer
parte da sociedade que, como seres dotados de capacidade teleolégica, ousamos
construir e, nos limites que cabem a uma profissao, contribuir para seu alcance.

Por que defender, infransigentemente, direitos humanos

A esta altura podemos registrar que ha uma apreensao de direitos humanos,
neste artigo, radicalmente distinta da proposta pela burguesia em 1789. Aqui,

9. Em portugués, “Minha luta”. Sobre o episddio, cf. Trindade, 2002, pp. 13-14.

10. Denominada Declaragao dos Direitos do Povo Trabalhador e Explorado, cujas previsdes
foram incorporadas pela primeira constituicdo da Republica Socialista Federativa Soviética
da Russia, em 1918. Cf. Trindade, 2002, pp. 157-159. Em relagdo a Constituicdo Mexicana,
Comparato (2008) e Trindade (2002) registram ser a primeira a prever, em lei, um conceito
caro a assistentes sociais brasileiros: o de seguridade social.

11. Acerca da disputa em torno do contetido das palavras, sugiro o 6timo artigo de Leandro
Konder (2009, 163-167), As palavras e a luta de classes. Vale recorrer, também, a Hobsbawm
(2010, p. 100): “(...) o termo ‘liberdade’, antes de 1800 sobretudo uma expressao legal que
denotava o oposto de ‘escraviddo’, tinha comecgado a adquirir um novo conteddo politico.
Sua influéncia direta é universal, pois ela forneceu o padrao para todos os movimentos
revolucionarios subsequentes, suas licoes (interpretadas segundo o gosto de cada um)
tendo sido incorporadas ao socialismo e ao comunismo modernos”.
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direitos humanos estdo articulados a concepcoes distintas de direitos e de seres
humanos. Voltemos, rapidamente, a debates promovidos em nossas graduacoes
em Servico Social.

Um ser humano ¢ significativamente distinto dos demais seres vivos. Ha
diversas caracteristicas que nos permitem fazer esta afirmagdo. Para nossos
debates, duas se mostram fundamentais. A primeira é que mulheres e homens
sdo seres com capacidade teleolégica. Projetam, idealmente, em suas mentes,
algo que pretendem construir, obter, disputar, conformar objetivamente, na vida
concreta, real. Uma segunda, que originalmente nos diferencia dos demais seres
vivos, € a capacidade de autorreconhecimento de nossas proprias necessidades.
Ao reconhecé-las, alteramos a natureza para satisfazé-las. Nesta relacao nao se
alteram apenas os recursos naturais disponiveis: nos automodificamos. Uma vez
satisfeita uma necessidade, percebemos o potencial de gerar satisfacdo para
outras dimensées da vida — que até entao sequer tinham sido imaginadas. A
este processo, constante e ininterrupto, Marx denomina trabalho'?. Nada deste
processo é efetuado individualmente. Nés, homens e mulheres, somos, por
exceléncia, seres sociais.

Por sua vez, direitos sdo mais do que leis™. Limita-los a esta dimensao
significa assumir uma perspectiva liberal para sua interpretacdo: aquela que
costuma afirmar que somos iguais perante a lei, sem considerar a vida concreta
em sociedades profundamente desiguais. E bastante comum que chamemos de
direitos processos que nao foram, ainda, reconhecidos em lei'. Flores (1989,
p. 126), ao estudar como entdao marxistas da Escola de Budapeste viam o
debate acerca dos direitos humanos, afirmava (com razao) que estes nao sao
inventados subjetivamente em cada conjuntura histérica. Eles sao disputados no
processo dialético que conforma as necessidades e potencialidades humanas.

12. No livro 1 de O Capital, Marx (2008, pp. 211-212) nos diferencia de animais como
aranhas, abelhas e jodes-de-barro. Estes também alteram a natureza, tecem e/ou executam
operacdes que se assemelham as de um teceldo, de um arquiteto, de um pedreiro. Contudo,
estas capacidades, nestes animais, compdem seu cédigo genético. Os seres humanos,
diferentemente, executam aquilo que idealmente ja estava presente em sua imaginacgéo.

13. Lyra Filho (1982, p. 7) registra que na maioria das linguas direito e lei tém palavras
diferentes para distingui-los.

14. Isto ocorreu com o voto feminino e com a reducao das jornadas de trabalho ao longo
da histéria. Hoje, chamamos de direitos (e lutamos por seu reconhecimento legal e efetivo)
principios como a universalidade do ensino de nivel superior, que (a0 menos por ora) nao tem
previsdo legal no Brasil. Ou, ainda, apds as manifestacdes de junho de 2013, defendemos
que o transporte publico — antes naturalizado como servigo privado — seja gratuito, o que
implica responsabilidade estatal.
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Afirma, portanto, que todo direito, pelo simples fato de sé-lo, € humano. Outros
seres vivos ndo disputam direitos, nem se organizam para retira-los da parte
da riqueza que é apropriada privadamente por uma parcela escandalosamente
pequena da humanidade. Dornelles (2007, p. 11), por sua vez, afirma que
apenas seres humanos “(...) sdo capazes de serem sujeitos e terem suas
faculdades, prerrogativas, interesses e necessidades protegidas, resguardadas
e regulamentadas pelo Estado”. O reconhecimento estatal é apenas uma das
dimensodes do direito — no capitalismo, diversos direitos sdo legais, mas ocorre
uma disputa (intensa e desigual) entre as classes sociais por sua efetivagao.

Podemos afirmar, assim, que necessidades - e direitos — sdo sempre
gerados, e satisfeitos ou nao, em sociedade. Direitos, entdo, sdo advindos das
relacées entre seres humanos, implicando vida em sociedade; implicam em
reconhecimento de necessidades humanas postas, em processos historicos,
para a vida social; sdo parte integrante de disputas entre classes (em sociedades
desiguais econGmica e socialmente) ou, mesmo, entre segmentos de classes
(em sociedades desiguais culturalmente’s).

E preciso definir em que perspectiva defendemos direitos humanos. Os
principios de nosso codigo de ética, vistos em conjunto, nos apontam uma
resposta.

No inicio de nossas reflexdes apontamos que a diregéo teleoldgica, ética
e politica dos principios de nosso cédigo apontam a necessidade de uma
sociedade anticapitalista. Alguns destes principios chegardo as reflexdes
de Marx, e dirdo da necessidade de que a sociedade que nos dispomos a,
profissionalmente, contribuir para construir sera aquela em que homens e
mulheres estardo humanamente emancipados (Marx a denomina comunismo).
A seguir, vimos como direitos humanos foram apropriados por concepcoes
muito distintas, de reacionarias a liberais, chegando a concepcdes que se
inspiram na critica marxiana ao modo de producao capitalista. Esta leitura nos

15. Pensemos nas distingoes de acesso a necessidades humanas, concretas e denunciadas
quotidianamente, existentes entre homens e mulheres; negros e brancos; migrantes e
pessoas que nascem e vivem em seus paises; heterossexuais, bissexuais e homossexuais.
Todos estes processos articulam componentes de classe, mas nao se reduzem a eles. O que
permite inferir a possibilidade de que, mesmo em sociedades que permitam real igualdade
econdmica e social, fendmenos como racismo, machismo, homofobia, xenofobia possam
continuar presentes, sendo necessario combaté-los para buscar igualar condicoes de vida e
existéncia de diferentes e amplos segmentos populacionais. Este processo nao nos fraciona.
Ao contrério: enriquece-nos. Permite perceber a fenomenal diversidade existente entre os
seres sociais.
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leva a uma inevitavel conclusdo. Se os direitos humanos que o cédigo de ética
de assistentes sociais brasileiros defende propugnam uma sociedade igualitaria
e libertaria, ndo estamos falando de direitos concebidos em perspectiva liberal.
Nossa referéncia sdo as necessidades humanas que, por razées histéricas
e conjunturais, inUmeras vezes nao sao satisfeitas no modo de produgao
entdo vigente. Ou seja, além de serem superiores ao Estado e as previsoes
legais, direitos humanos estdo, também, acima de cada modo de produgao.
Expressam necessidades humanas, criadas e geradas a partir do que Marx
denomina trabalho, do pleno desenvolvimento das potencialidades dos seres
sociais — que, conforme vimos em Marx e Engels, s6 se dara plenamente em
uma sociedade sem classes sociais. Dialeticamente, tais necessidades serao
disputadas em qualquer sociedade em que houver 6bices a sua concretizacao.
Apenas nesta perspectiva é possivel qualificar nossa defesa de direitos
humanos como intransigente, como faz o principio do nosso coédigo de ética.
Nao fosse assim, esta defesa seria meramente tatica — feita em nome de uma
democratizacao pontual da sociedade, que, em outro modo de producao, ver-
se-ia necessariamente superada.

Ha outra conclusdo necessaria. Se, como seres sociais, somos
compostos de distintas e diferentes dimensdes (objetivas, subjetivas, afetivas,
sexuais, de género, de etnia, etarias, fisicas e outras) ndo nos cabe assumir
uma fragil categorizagdo das necessidades humanas em civis, politicas,
sociais, culturais, econdmicas, ambientais, bioéticas etc. Fazé-lo significaria
assumir uma deliberagdo de ambito profundamente subjetivo. Conquistar (e
atuar profissionalmente por) igualdade social nao elimina diferencas, Uteis,
necessarias e enriquecedoras da espécie humana. Como afirma a Escola
de Budapeste em sua apreensao marxista, portanto, ndao ha como justificar
hierarquizar necessidades e direitos que, todos, se relacionam com diferentes
dimensodes das vidas dos seres sociais. E isso guarda profunda relacdo com
nosso exercicio profissional quotidiano.

Recusa do arbitrio e do autoritarismo

O debate sobre direitos humanos nao tem sua complexidade restrita apenas
a existéncia de muitas e distintas apreensdes conceituais sobre o tema. Além
de possibilitar distintas concepcoes, ele é depositario de intensa diversidade
prépria de formagdes sécio-histéricas distintas, realidades geopoliticas dispares,
caracteristicas de governos locais etc.
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Marques (2011) defende que falar de direitos humanos no século XVIII é
radicalmente distinto de fazé-lo no século XX ou no século XXI. Do mesmo modo,
falar de direitos humanos na Europa nao significa 0 mesmo que apreciar seu
desenvolvimento, existéncia e reconhecimento na Africa, Asia, América Latina ou
em paises mugulmanos.

Pensemos na América Latina ao longo do século XX. Neste periodo, sangrentas
ditaduras assaltaram a vida de dezenas de milhares de latino-americanos, em
paises como Argentina, Brasil, Chile e outros. Nao por acaso, muitas das referéncias
feitas ao debate acerca de direitos humanos nestas localidades tém por principio a
recusa do arbitrio, do autoritarismo, do controle estatal sobre as vidas das pessoas.
Eles resultaram em assassinatos, desaparecimentos politicos, torturas fisicas,
sexuais, psiquicas e tantos outros processos repugnantes — destaque-se que, nao
por acaso, marxistas sempre estiveram entre as vitimas... Se as ideias dominantes
em uma determinada conjuntura sao as ideias defendidas pelas classes que
dominam o poder material e espiritual de uma sociedade (MARX & ENGELS, 2009,
p. 67, grifos originais), surge a possibilidade de que comportamentos semelhantes
se espraiem em sociedades que viveram processos histéricos em que arbitrio e
autoritarismo nortearam acdes estatais. Nao por menos o Brasil (como fizeram
Chile e Argentina, embora nossa experiéncia se anuncie muito mais timida que as
de nossos irmaos continentais) vem convivendo com a apuracao de violacoes de
direitos humanos cometidas ao longo do periodo da ditadura iniciada na década
de 19607,

Fato é que ha certa assimilacao de comportamentos autoritarios e arbitrarios
no conjunto da vida nacional. Ela se expressa em diversas relagcdes sociais
(familiares, afetivas, econdmicas, culturais etc.). No ambito do mundo do trabalho
tais processos assumem uma dimensao particular. Trata-se de corroborar e
ampliar as possibilidades de pressao sobre trabalhadores e trabalhadoras, de
forma a tentar fazer com que as posigoes institucionais prevalegam (no Estado
ou em outras instituicoes) e/ou de gerar ritmos mais intensos de trabalho,

16. O debate decisivo que se coloca neste processo é o de que visdo sera preponderante
acerca da possivel anistia a crimes cometidos naquele periodo histérico. No ambito dos
debates internacionais sobre direitos humanos ha um consenso de que crimes contra a
humanidade séo inafiangaveis e imprescritiveis. No Brasil, esta polémica esta instalada entre
os préprios componentes da Comissao da Verdade e da Justiga, responsavel pela apuragao
acima aludida. Mobilizagbes sociais como os escrachos (manifestagoes defronte a casas e
locais de trabalho de torturadores ja identificados pela historiografia nacional) promovidos
pela juventude podem ter importante papel no desfecho deste processo.
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exigéncias quantitativas excessivas de resultados, ampliacdo da margem de
lucro de empresas — no ambito da industria e da iniciativa privada'.

No que se refere as nossas condigoes de trabalho e nossa autonomia
profissional precisamos enfrentar coletivamente tais situacbes. Em outra
perspectiva, contudo, tais elementos nos desafiam a refletir sobre como a defesa
intransigente dos direitos humanos e a recusa do arbitrio e do autoritarismo
impacta nosso exercicio profissional.

Quem mais viola direitos humanos é quem mais nos emprega. Que fazer?

Dados disponiveis demonstram: quem mais emprega assistentes sociais
no Brasil é o Estado. O mesmo que é um dos maiores violadores de direitos,
quando se submete a légica do capital, hoje predominante. Surpreendemo-
nos quando, ao tentar viabilizar acesso a direitos, nos deparamos com
imensos limites institucionais. Eles vao de verbas investidas nas politicas
publicas (a maior parte vai para pagar dividas que nao contraimos) a
condigoes dignas de trabalho. Como parte de nés costuma reagir? Reduzindo
a acao quotidiana ao meramente burocratico; escondendo-nos atras de
condigoes inadequadas de trabalho e de relagdes autoritarias (todas préprias
das relacdes trabalhistas, ndo apenas de assistentes sociais) para justificar
nada fazermos quando direitos sao violados'®. Mas a violagao de direitos nao
ocorre apenas por acao. Ela também ocorre por omissdao, como bem aponta
nosso codigo de ética. Negar a populacdo acesso a necessidades legitimas
por nao estarem previstas legalmente; nao agir contra relacées de trabalho
autoritarias, injustas, precarizadas; nao se organizar sindicalmente nem fazer
lutas sociais; submeter-se a ditames institucionais que violam direitos: todos

17. Embora o termo “assédio moral” tenha sido assimilado por movimentos sindicais e
sociais e pelo campo do Direito, tais elementos apontam que néo ha nada de exclusivamente
“moral” em tais agdes. Sao, na verdade, elementos que visam resultados econdmicos e/ou
justificacao de padroes de dominacao em relagoes pessoais ou de trabalho. Qualificar tais
processos como morais tende a obscurecer as razées pelas quais tais atitudes sao tomadas.
Tendem, ainda, a dificultar reagdes coletivas a este fendmeno (portanto ndo individualizadas,
como geralmente se assiste no ambito legal e de diversas lutas contra o possivel carater
“moral” de tal assédio).

18. Estas afirmacdes advém do convivio de cerca de 14 anos (no papel de assessor politico
do CRESS-RJ) e da experiéncia docente em Servigo Social com situagdes e dimensdes do
exercicio profissional de assistentes sociais, seja no ambito do estado do Rio de Janeiro, seja
no ambito de encontros promovidos pelo Conjunto CFESS/CRESS e outros eventos.
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estes sdo comportamentos que podem eternizar violagoes, nao combaté-las.
Queiramos ou nao, se conflitam com a direcado apontada por nosso cédigo de
ética para o exercicio profissional.

O Servico Social brasileiro, desde a “Virada” da profissao, construiu
referéncias para nossa atuagao (as chamamos de projeto ético-politico). Uma
de suas reflexdes é a de que a construgao de um exercicio profissional critico
e comprometido com as classes subalternas se da por acbes coletivas e,
simultaneamente, por opcoes éticas e politicas, individuais. O individuo social
nao desaparece no ambito das relagbes com outros sujeitos. Ao contrario:
relagbes sociais coletivas potencializam-se a medida que permitem que as
diversas potencialidades de cada sujeito social se somem as das demais
pessoas envolvidas.

Cada vez que nos negamos ao atendimento de longas filas de usuarios,
sem propor-lhes alternativas, tomamos uma decisao politica. A cada siléncio
diante de violagoes de direitos (de torturas e violéncias a auséncia de espacos
de efetiva participacao de usuarios na definicdo das politicas) estas violagoes
se cristalizam. A cada discurso fatalista que assumimos (“ndo ha o que fazer”;
“as condi¢coes de trabalho me impedem agir”; “se disser o que penso serei
transferido”; “corro o risco de perder meu emprego” etc.), sem acionar saidas
para acgbes alternativas (movimentos sociais; movimento sindical; sistemas
nacional e internacional de protecao a direitos humanos etc.), também violamos
direitos™. Deixamos de responder, com a qualidade que nossa graduacao nos
possibilita, a demandas legitimas.

Nenhum avancgo social foi obtido ao longo da histéria sem contradicoes,
perdas e ganhos. Acentuamos, anteriormente, que, aqui, direitos implicam
disputas entre classes e/ou entre segmentos de classe. Em sociedades
desiguais, cada avango derrota outra perspectiva entdo vigente. Nao ha,
assim, qualquer possibilidade de alterar as raizes da desigualdade social ou
os diferentes tratamentos destinados a populagdo sem se arriscar a perdas. A
defesa intransigente de direitos humanos e a recusa a quaisquer manifestagoes
de arbitrio e autoritarismo nas relagdes sociais se articulam ao questionamento
ao modelo de sociedade excludente e desigual existente. E nao ha como
imaginar que tais alteragdes nao encontrarao reagoes contrarias dos que detém

19. Reflexdes neste sentido foram publicadas em cartilha de direitos humanos produzida pelo
CRESS-RJ em 2013. Ela encontra-se disponivel em http://cressrj.org.br/download/arquivos/
cartilha-dh2013.pdf (acesso em 30/jun/2013).
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os meios de producdo de riqueza e/ou controlam mecanismos de reproducao
cultural e ideoldgica. A quem se surpreende com esta contradicao, s6 podemos
saudar: “Bem-vindos e bem-vindas a luta de classes!”. Nao ha concessoes faceis
a quem se dispde a assumi-la. Imagina-lo seria adotar uma postura romantica e
descolada da realidade concreta da vida social.

O desafio, entao, € como nos utilizar da autonomia relativa existente na
relagdo entre nosso fazer profissional e os interesses das instituicoes. Havera
provaveis conflitos. Os principios do cédigo de ética contribuem para termos, em
maos, horizontes de reflexao e proposicao de alternativas a estas contradicoes.

No ambito dos direitos humanos, instrumentos operativos (também
contraditérios, como todas as dimensdes da vida) podem ser acionados na
busca de ampliar acesso a direitos. Referimo-nos ao processo conhecido como
Direito internacional de direitos humanos®. Nele, tratados, convencoes, cartas e
cortes internacionais foram aprovados especialmente ao longo do século XX, no
processo de reagao mundial aos horrores das duas grandes guerras mundiais.
Tais cartas, uma vez subscritas pelo Brasil, tém peso constitucional?'. Na hipétese
das previsdes destes documentos se chocarem com a legislagdo nacional, o
legalmente vigente é que prevalega aquilo que for mais benéfico a quem teve
seu direito violado. Tais instrumentos e previsdes podem e devem fazer parte de
nossos instrumentais de trabalho (pareceres e estudos sociais, manifestacoes
técnicas e outros). Eles preveem, ainda, a possibilidade de realizar dentncias,
nacionais e internacionais, de situacoes de violagao de direitos — denlincias que
podem ser individuais ou coletivas, sendo preservado anonimato em situacées
que o exijam.

Ou seja, ndo ha como afirmar que nao ha o que fazer em situacées de
violacao de direitos com os quais temos contato. Contudo, isso exige nao nos
limitarmos as exigéncias meramente institucionais. Requisita entendermos que
as alteracoes propostas pelo projeto societario ao qual nosso cédigo de ética
se articula nao se dao apenas no ambito de nosso exercicio profissional. Impoe
resgatarmos dimensdes fundamentais de nossa atuagao, como a dimensao
pedagdgica (que potencializa a mobilizagdo dos individuos sociais por sua
efetiva emancipacéo) e a sistematizagdo de nossa pratica profissional, capazes

20. A cartilha citada na nota anterior faz mencéo a ele, e a como acessa-lo. Outras fontes
importantes de consulta sdo o endereco eletronico www.dhnet.org.br, além de Mazuolli
(2005),

21. Tal previsao consta do artigo 52, inciso LXXVI, da Constituicao Federal de 1988.
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de oferecer um conjunto de elementos, dados e analises fundamentais para
processos de alteragao necessarios as diversas politicas sociais.

Aos que recorrerem ao costumeiro ébice de que a ONU e os direitos
humanos sao limitados e contraditorios, perguntaremos: que legislacéo,
instrumento de agao, instituicao e situagao conjuntural ndo o sdo? Apresentar a
necessaria e devida critica aos limites postos para a vida social e para o exercicio
profissional ndo nos isenta da postura critica reclamada por nosso codigo de ética
profissional. Se defendemos que a defesa intransigente de direitos humanos e
a recusa do arbitrio e do autoritarismo sao condigoes para este processo, estas
contradicdes nos acompanhardo por toda nossa atuacao profissional.
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PRINCIPIO 3

Garantia de direitos, ampliacéio e
consolidagéio da cidadania no Brasil:
desafios do Codigo de Etica Profissional

dos Assistentes Sociais
Silene de Moraes Freire’

Introduciio

O Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais completa em 2013
vinte anos de sua aprovacao. Dentre os principios fundamentais que apresenta,
encontramos o reconhecimento da necessidade de “Ampliacao e consolidagao
da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas
a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras”.
Refletir sobre esse principio, tema que nos foi proposto, envolve um conjunto
de determinagbes, dimensoes e situacoes, postos por condigoes objetivas e
subjetivas a que estamos submetidos. Esse principio revela uma concepgao de
cidadania claramente inspirada na obra do sociélogo inglés Thomas H. Marshall
(1967), autor que se tornou paradigma de andlise sobre o surgimento dos
direitos, defendeu a auto regulagdo do mercado e nao considerou as relagées
sociais e a luta de classes como elementos fundamentais de tal surgimento.
Marshall estabeleceu uma tipologia dos direitos de cidadania. Seriam os

1. Professora Associada do Departamento de Politica Social da Faculdade de Servigo Social
da UERJ, mestre em Servico Social pelo PPG da ESS da UFRJ, doutora em Sociologia pelo
PPG em Sociologia da FFLCH-USP, coordenadora do Programa de Estudos de América
Latina e Caribe (PROEALC) e do Observatério de Direitos Humanos do Centro de Ciéncias
Sociais da UERJ. Pro-cientista da UERJ. Pesquisadora FAPERJ, Bolsista de Produtividade do
CNPq, Coordenadora Adjunta do PPGSS da UERJ. Coordenadora do DINTER entre o PPG
da FSS da UFAL e o PPGSS da UERJ.
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direitos civis, conquistados no século XVIIl, os diretos politicos, alcangados no
século XIX — ambos chamados de direitos de primeira geracéo - e os direitos
sociais, conquistados no século XX chamados direitos de segunda geragao.
Para Marshall (1967, p.84) a cidadania exige um elo de natureza diferente do
parentesco ou descendéncia, pois “requer um sentimento direto de participagao
numa comunidade baseada numa lealdade a uma civilizagao que é um patriménio
comum. Compreende a lealdade de homens livres, imbuidos de direitos e
protegidos por uma lei comum”; para o sociélogo o desenvolvimento da
cidadania é estimulado nao sé pela luta por direitos, mas também pelo exercicio
e materializacdo dos direitos ja adquiridos. A concepcdo marshalliana possui
forte marca liberal e é inspirada no modelo inglés de cidadania, experiéncia
totalmente diferenciada da realidade brasileira.

Desta forma é importante lembrar que o tema expressa a tensao entre as
determinacdes sociais e os principios de um Cédigo de Etica que revela as
opgoes ndo casuais por um projeto profissional. Assim, faz-se mister, em primeiro
lugar, refletir sobre as bases sociais do nosso projeto ético-politico. Conforme
observou Barroco,

seu surgimento foi determinado fundamentalmente em funcao de certos(as)
sujeitos e condicdes histéricas: o protagonismo da profissao, em seus setores
progressistas, contando com o processo de reorganizacdo das classes
trabalhadoras e dos movimentos democratico-populares, no contexto de
redemocratizacdo da sociedade brasileira dos anos 1980. Sendo assim, a
nossa forga politica esté articulada, ainda que néao seja de forma mecanica, ao
avanco dessa base social, que tem como pro-tagonistas os sujeitos de nossa

intervencao profissional: as classes trabalhadoras. (2001, p. 212)

Se ampliarmos os horizontes de nossas reflexdes veremos que a perspectiva
de uma cidadania ampliada e a generalizacao dos direitos no Brasil (elementos
centrais na redugdo da desigualdade) possui uma histéria recente. Nao por
acaso, no final do século XX fez parte da agenda politica das reivindicagoes
que caracterizaram os anos 80. De um lado, era uma perspectiva que articulava
um campo politico comum de movimentos e reivindicagoes diversas, do que
é registro o amplo debate, articulacbes e mobilizagbes que desaguaram na
Constituicao de 1988. Por outro lado, é preciso também considerar que, nesses
anos de construgdo democratica, cidadania e direitos se constituiram como
referéncia de valor e perspectiva que organiza um modo de descrever a sociedade
brasileira colocando em pauta as obstrugées e também as possibilidades de
uma modernidade pretendida como projeto. Como observou Murilo de Carvalho,
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O esforco de reconstrucdo, melhor dito, de construcdo da democracia
no Brasil ganhou impeto apés o fim da ditadura militar, em 1985. Uma das
marcas desse esforgo é a voga que assumiu a palavra cidadania. Politicos,
jornalistas, intelectuais, lideres sindicais, dirigentes de associagdes, simples
cidadaos, todos a adotaram. A cidadania, literalmente caiu na boca do povo.
Mais ainda, ela substituiu o préprio povo na retérica politica (...). No auge do
entusiasmo civico, chamamos a Constituicao de 1988 de Constituicao Cidada.
(CARVALHO, 2001, p.7)

Nao tardou muito e a década de 90 do século passado revelou que a
cidadania em nosso pais ainda estava longe de se universalizar, mesmo no
patamar liberal. Essa inegavel constatagdo sobre a questdo da garantia de
direitos e da ampliagao da cidadania no Brasil gerou e continua gerando inimeros
debates travados sob o signo da fragmentacao, ndo apenas do conhecimento,
como também da percepc¢ao da realidade. Nao por acaso, temas de discussdes
como direitos humanos, politicas sociais, defesa da efetivacao dos estatutos,
politicas de cotas, direitos das minorias e tantos outros semelhantes a esses,
apesar de sua 6bvia importancia imediata, refratam o foco da andlise totalizadora
para os aspectos mais visiveis, ou melhor, para as “pontas dos icebergs”, para
os efeitos e as consequéncias da desigualdade social entre nés e nao para suas
causas e razoes profundas. Além destes aspectos é muito frequente a crenga de
que é possivel combinar acumulagao capitalista com equidade, sobretudo no
capitalismo maduro e destrutivo conforme a experiéncia brasileira revela.

O objetivo das discussdes aqui enfrentadas é evitar os equivocos que as
analises fragmentadas e prisioneiras da aparéncia dos fendmenos acabam
gerando. Nossa intencao é ampliar os horizontes do debate sobre questoes que
visam reduzir a desigualdade em nosso pais através da utilizagao do fetiche da
questao da igualdade numa sociedade capitalista. Entendemos que somente
abordagens que apontem o cerne histérico da desigualdade persistente na
sociedade brasileira sdo capazes de ultrapassar o minimalismo conceitual das
reflexdes acerca das reais possibilidades de reducao/superacao da desigualdade,
e/ou da conquista concreta da igualdade que envolve esse tema. Temos como
pressuposto que o lastro pés-moderno, que permeia grande parte do debate
contemporaneo sobre a questao da igualdade, ao anular a luta de classes como
ancoragem necessaria das andlises, acaba fundando assimetrias que geram
a fragmentacdo dos sujeitos sociais isolando-os das vinculagdes de classe. A
consequéncia é a fragilizagao das verdadeiras possibilidades de mudangas, ou
melhor, dos processos verdadeiramente emancipatérios dos sujeitos sociais
pertencentes as classes e camadas subalternizadas pelo capital.
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Desse modo, a reducéo das desigualdades via medidas isoladas que partem
de compreensoes fragmentadas da realidade, em realidade sé consegue reduzir
o grau de consciéncia sobre esse fendmeno. Melhor dizendo, sé consegue
ampliar a alienacéo.

E necessdrio compreender a nossa incompreenséo

Os homens fazem sua propria histéria, mas nao a fazem sob circunstancias de
sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam diretamente, legadas e
transmitidas pelo passado... (Karl Marx)

Concordamos com José de Souza Martins (2002, p. 54) que nao é possivel
falar sobre os rumos da pratica de intervengao na realidade social problematica,
se ha uma barreira que dificulta que é a barreira do conhecimento insuficiente ou
limitado sobre a sociedade brasileira. Em outras palavras, é impossivel se falar
nas dificuldades de defesa dos compromissos presentes no Cédigo de Etica
no exercicio profissional dos assistentes sociais, sem levar em consideracao
essa mesma barreira do conhecimento mencionada por Martins (2002). Para
enfrentar essa dificuldade, segundo o autor, é essencial reconhecer os artificios
do mundo contemporaneo e os obscurecimentos dos quais ele se reveste. E
necessario compreender a nossa incompreensao sobre a sociedade brasileira e
buscar apreendé-las de modo cada vez mais amplo. A incompreensao dos nexos
da desigualdade faz parte de um pais ainda pouco estudado.

O Brasil, nas ultimas décadas, vem confirmando uma tendéncia enorme de
manutencao das varias expressoes da desigualdade. Seja através da distribuicao
de renda/riqueza revelada, sobretudo pelos elevados niveis de pobreza, seja
através da fragilidade da universalizacao da cidadania que permanece em pleno
século XXI. Um pais desigual, exposto ao desafio histérico de enfrentar uma
heranca de injustica social, que excluiu parte significativa de sua populacao do
acesso a condi¢goes minimas de dignidade e cidadania, ndo pode enfrentar esse
debate sem balizar as inter-relagées causais dessas dimensoes.

Para melhor entendimento dos limites e possibilidades das recentes politicas
publicas implementadas para reducao das desigualdades devemos perceber
que o Brasil, do final do século XX e inicio do século XXI, ainda é um pais que nao
rompe com seus tracos histéricos de manutencao de uma abissal desigualdade.
Nao por acaso adquiriu nas ultimas décadas a triste reputacdo de ser o pais
mais desigual da regido mais desigual do mundo, que é a América Latina. Tal
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constatacao foi publicada com riqueza de dados por ocasiao da elaboracao do
mapa da desigualdade social?>. Os dados dos institutos de pesquisa IBGE (2007)
e IPEA (2006) sobre esse inicio de século XXI tém revelado a concentragao
de renda, da riqueza e de outras distribuicbes, como o da educacgao®. Essas
desigualdades vém demonstrando uma grande persisténcia, tendo atravessado,
sem alteragOes perceptiveis, periodos de crescimento acelerado e de estagnacao,
de inflacdo galopante e de completa estabilidade de precos, bem como de
rapidas e profundas mudancas demograficas e tecnoldgicas. A preservagao
de um verdadeiro abismo social gerado pela manutencao histérica de uma
desigualdade extremada fica mais facil de entender quando percebemos a légica
de construcao/reproducao do capitalismo brasileiro®.

A desigualdade histérica brasileira se expressa pela concentragdo da
propriedade privada e, por consequéncia, por uma extrema concentracdo de
renda. A partir desta constatacdo podemos perceber a importancia do resgate
da raiz da construgao da dominacéao burguesa no Brasil, para compreensao do
modo como se conformou a reproducgéo das relagdes sociais em nosso pais.

A classe burguesa exerce um papel imprescindivel para a existéncia da
desigualdade social, visto que nao é de interesse de tal classe fazer a sua extingao,
e sim administra-la. Para tanto, é importante resgatar as analises realizadas por
Florestan Fernandes (1975), soci6logo marxista que elaborou uma teoria do
desenvolvimento na periferia da “economia-mundo” capitalista. Com base nas
reflexdes de Fernandes (idem) podemos dizer que “foi a oligarquia — e nao as
classes médias ou os industriais — que decidiu, na realidade, o que deveria ser a
dominagao burguesa em nosso pais, senao idealmente, pelo menos na pratica”.
Conforme mencionou Fernandes, “o conflito emergia, mas através de discérdias
circunscritas, principalmente vinculadas a estreitos interesses materiais, ditados
pela necessidade de expandir os negdcios” (idem, p. 205) e essa situacao fez

2. Todos os dados mencionados foram baseados em informacées do IBGE (2007) e do
IPEA (2006) publicadas nos sites: hitp://www2.fpa.org.br/portal/modules/news/article.
php?storyid=381 e http://oglobo.globo.com/pais /mat /2007/ 12/21/327716442.asp,

3. Em matéria publicada em 23/08/2009 no Jornal o Globo, intitulada ‘Menos pobre e tao
desigual’: “o socidlogo do luperj, Adalberto Cardoso, que acabou de concluir livro sobre a
concentracdo de renda no Brasil, a desigualdade se mantém a mesma ha 200 anos: — O
Brasil € assim ha 200 anos. E a concentragdo € maior no topo da piramide de renda. Se
tirassemos os 20% mais ricos, teriamos um indice de Gini sueco, o pais mais igualitario”.

4. Os dados apresentados na publicagao Estatisticas do Século 20, langcada em 2003 pelo
IBGE, deixaram claro que o crescimento econdmico, em nosso pais, ndo esta diretamente
relacionado a redugao da desigualdade social.
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com que a burguesia se modernizasse muito mais no plano econémico do que
no plano politico.

Isso remonta, para Fernandes, a compreensao do fato da burguesia
brasileira nao assumir

o papel de paladina da civilizacdo ou de instrumento da modernidade, pelo
menos de forma universal e como decorréncia imperiosa de seus interesses
de classe. Ela se compromete, por igual, com tudo que lhe fosse vantajoso, a
fim de tirar proveito dos tempos desiguais e da heterogeneidade da sociedade
brasileira, mobilizando as vantagens que decorriam tanto do ‘atraso’ quanto
do ‘adiantamento’ das populagdes. Por isso, ndo era apenas a hegemonia
oligarquica que diluia o impacto da dominagéo burguesa. A prépria burguesia

A

como um todo (incluindo-se nela as oligarquias), se ajustara a situacao
segundo uma linha de multiplos interesses e de adaptagbes ambiguas,
preferindo a mudanca gradual e acomposicao auma modernizagao impetuosa,
intransigente e avassaladora (FERNANDES, 1975, pp. 205-206).

A expressao “revolucdo burguesa no Brasil”, segundo Fernandes (idem,
p. 203), em realidade significa o processo de consolidagao do capitalismo no
pais, com uma autonomia parcial com fortes tendéncias a integragao nacional,
ao menos neste momento especifico da analise. O que importa realmente para
o autor é a compreensao nao das possibilidades que poderiam ter acontecido,
mas o que realmente ocorreu, ou seja, as diferentes etapas da consolidacao do
capitalismo no Brasil, com as devidas transformagoes que estas proporcionaram.

A histéria da burguesia brasileira, para Florestan Fernandes (idem,
p. 203), ndao surge com a colonizacdo, ou melhor dizendo, o Brasil nao é
capitalista desde o seu descobrimento. Esta tem um aparecimento tardio e
dependente, optando por assimilar formas econ6micas, sociais e politicas
do mundo ocidental moderno. Por este motivo é explicado o fragil carater
revolucionario da burguesia, estritamente brasileira, que pode ser vista
como tal, mas com particularidades, diferente das revolugées burguesas
que aconteceram em outros paises®. O Brasil, para Fernandes (idem,
p. 207), passou a ser burgués e capitalista bem posteriormente ao seu
descobrimento. Quando esta transformacado ocorre, tem a significacdo de
modernizacao econémica, politica, cultural e social. E um momento de transicao

5. A interpretacdo que Fernandes (idem) faz sobre o Brasil permeia questdes como a
escravidao e revolugao burguesa. A primeira dispde um conhecimento histérico da sociedade
do periodo colonial até o século XIX. Ja a segunda mostra a forma com que a burguesia
brasileira se concretizou, desmascarando-a.
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da época dos senhores, sob a hegemonia das oligarquias agrarias, para a era
burguesa, quando a hegemonia foi compartilhada entre aquela oligarquia e o
novo grupo social que surgia.

E importante entender que no Brasil ndo houve um confronto de estrutura
entre a antiga e a nova ordem; desse modo a opc¢ao da revolucao brasileira
configura uma modernizacdo conservadora® ou revolugcdo passiva no sentido
gramsciano’. A burguesia nao entrou em conflito com a aristocracia agraria,
foi uma espécie de oposicao dentro da ordem, se comprometendo com tudo o
que lhe fosse vantajoso. Ajustou-se a tradicédo, preferindo a mudanga gradual
e a composicao a uma modernizagao vigorosa. Para Fernandes (1975, p. 211)
é importante ressaltar que nao ha repeticao, no Brasil, do que ele chamou de
“modelo democratico burgués de transformacgao capitalista”.

O poder burgués no Brasil resolveu e saiu de sua crise na esfera politica
devido ao reordenamento estatal, a concentracao do poder politico do Estado
e sua militarizacdo e, também, a reorientacdo, sob a égide do Estado, da
politica econémica. Porém, como salienta o autor, esta ndo foi uma passagem
independente, como também nao houve rupturas nas relagoes de dependéncia.
A contrarrevolucdo se deu no sentido contrario de uma verdadeira democracia
burguesa e da construgao de alternativas para um desenvolvimento auténomo.
Ela se direcionou para a possibilidade da centralizacao do poder no Estado para
que permanecessem os aspectos pré-capitalistas de desigualdades.

6. O conceito de modernizagao conservadora foi formulado por Barrington Moore Jr. na sua
tentativa de explicar a modernizacao da sociedade aleméa na passagem do século XIX para
o XX, quando o processo de industrializacdo contou com a participacao fundamental dos
grandes proprietarios de terra, cujos interesses foram contemplados com a manutencéo da
estrutura fundiéria daquele pais.

7. Conforme observou Freire (1998, p. 34), “Gramsci fez questao de esclarecer que o seu
conceito de revolugdo passiva ndo é para ser aplicado restritivamente, sendo valido, por
extensdo, a “toda época complexa de transformacodes histéricas” (GRAMSCI, 1986, p. 188,
apud FREIRE, idem). Devido a sua universalidade, esse conceito pode igualmente nos
proporcionar instrumentos analiticos capazes de indicar tragos decisivos de nossa formacao
histérica. Nao estamos com isso esquecendo que a universalidade do conceito, ao sublinhar
e precisar tragos comuns, ndo pode deixar de lado o fato de que “esse carater geral, ou
este elemento comum, que se destaca através de comparagao, é ele proprio um conjunto
complexo, um conjunto de determinacoes diferentes e divergentes” (MARX, 1972: 110, apud
FREIRE, idem). Em realidade, em se tratando de um pais cujos momentos decisivos da sua
histéria foram sempre manobras “pelo alto”, o conceito de “revolugéo passiva” (ou revolucao
“pelo alto”) é extremamente significativo para a compreensao, como observa Coutinho, “ndo
sO [de] episddios capitais da historia brasileira, mas também, de modo mais geral, de todo
o processo de transigdo do nosso pais a modernidade capitalista” (COUTINHO, 1998: 143,
apud FREIRE, idem).
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A exaltada capacidade brasileira de resolver os conflitos através de acordos,
como observou Emir Sader (1990), tem um preco que é a nao-resolugdo dos
problemas de fundo do pais, cujas vitimas sédo a maioria esmagadora da
populacao, excluida dos direitos basicos de cidadania. Segundo Sader, “a falta
de rupturas implica a falta de identidade. Falta de identidade nacional, das classes
sociais e dos atores politicos - ja que a identidade, de um individuo ou de uma
nacao, surge de processos de ruptura de contraposicao ao outro” (1990, p. 1). A
histéria brasileira, para Sader, revela constantes alinhavamentos de pactos ‘pelo
alto’, que frustraram as aspiragoes populares e “as substituiram por processos
gattopardistas, em que ‘tudo muda para que tudo siga igual’” (idem).

A expansao da ordem social democratica constitui o requisito sine qua
non de qualquer alteragao estrutural ou organizatéria da sociedade brasileira,
por isso relaciona-se diretamente a questao da desigualdade persistente. Em
meados da década de 70, Florestan Fernandes (idem) ja alertava que se néao
conseguissemos fortalecer a ordem democratica, eliminando os principais fatores
de suas inconsisténcias econdémicas, morais e politicas, ndo conquistariamos
nenhum éxito apreciavel no crescimento econémico, no desenvolvimento social
e no progresso cultural. Estariamos, como de fato ja estamos faz muito tempo,
camuflando pura e simplesmente uma realidade triste, que faz da inseguranca
social, da miséria material e da degradagao moral o estado normal de existéncia
de grande parte da populacdo brasileira. Uma sociedade como a nossa, que
historicamente nao construiu afinidades com a democracia, que sempre
limitou a cidadania e fez da banalizacao destas questoes tragos fundamentais
da sua cultura politica, nos leva a compreender os motivos dos efeitos perversos
do neoliberalismo, aprofundados no final do século XX, também terem se
apresentado entre nés como o caldeamento de uma arraigada sociabilidade
autoritaria associada aos processos de mundializagao.

Em suma, compreender a histéria do nosso pais ajuda a entender as nossas
incompreensoes frente aos limites persistentes de nossa democracia e cidadania.

Os rumos atuais das politicas sociais no Brasil nos obrigam a lembrar que a
modernidade construiu uma profunda articulacao entre cidadania e democracia.
Democracia é sin6nimo de soberania popular. Por isso, como menciona Coutinho
(1997, p. 145), “podemos defini-la como a presenca efetiva das condicoes
sociais e institucionais que possibilitam ao conjunto dos cidadaos a participagao
ativa na formacgao do governo e, em consequéncia, no controle da vida social”.
Como adverte o autor, é fundamental destacar que a cidadania é fruto da
capacidade conquistada por alguns individuos, em caso de uma verdadeira

49



efetivacdo da mesma por todos os individuos, “de apropriarem-se dos bens
socialmente criados, de atualizarem em cada contexto histérico as mais amplas
potencialidades de realizacbes humanas abertas pela vida social”. Dai, como
alerta Coutinho, a necessidade de sublinharmos a expressao historicamente para
destacar o fato de que soberania popular, democracia e cidadania (expressoes
que, em ultima instancia, designam a mesma coisa) devem sempre ser pensadas
como processos histéricos aos quais sao atribuidos, permanentemente, novas e
mais complexas determinacoes®.

Consolida¢do da cidadania e garantia de direitos: desafios dos
assistentes sociais?

Para fazermos uma relacao do principio do Cédigo de Etica aqui analisado
e o exercicio profissional dos assistentes sociais temos que ter em mente que
a efetivagao de principios de um Cdédigo é historicamente situada, por isso é
fundamental conhecer a sociedade brasileira. Como observou José Paulo
Netto (2006), os Cédigos de Etica profissionais sdo sempre objeto de diversos
e incontaveis debates no sentido de contestacdo de algumas normas e
principios. Entretanto, é importante reconhecer que os elementos éticos dos
projetos profissionais ultrapassam as normas morais, os direitos e deveres
estabelecidos no Cédigo de Etica, mas abarcam também as “escolhas tedricas,
ideoldgicas e politicas das categorias profissionais”, por isso os projetos
profissionais tém sido designados por projetos ético-politicos. Segundo Netto,

A dimensao politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a
favor da equidade e da justica social, na perspectiva da universalizacio
do acesso a bens e a servicos relativos as politicas e programas sociais; a
ampliacéo e a consolidacao da cidadania sédo explicitamente postas como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.
Correspondentemente, o projeto se declara radicalmente democratico —
considerada a democratizagdo como socializacido da participagéo politica e
socializagdo da riqueza socialmente produzida.

Do ponto de vista estritamente profissional, o projeto implica o compromisso
com a competéncia, que s6 pode ter como base o aperfeicoamento intelectual

8. “Cidadania ndo ¢é dadiva, tampouco € algo definitivo, ela ndo vem de cima para baixo, mas é
fruto de batalhas permanentes, travadas quase sempre a partir de baixo, das classes subalternas.
Por isso, sua conquista e ampliagdo implicam processos histéricos de longa duragdo. Assim,
nao é casual que a ideologia hoje assumida pela burguesia propugne tao enfaticamente o fim
dos direitos sociais, o desmonte do Welfare State” (COUTINHO, 1997, p. 155).
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do assistente social. Dai a énfase numa formagdo académica qualificada,
fundada em concepcgdes tedrico-metodoldgicas criticas e sdlidas, capazes
de viabilizar uma analise concreta da realidade social — formacao que deve
abrir a via a preocupacao com a (auto)formacédo permanente e estimular uma

constante preocupacéo investigativa. (2006, p. 3)

Isso posto é importante atentarmos para os equivocos gerados por
concepcoes tedrico-metodoldgicas frageis que nao identificam diferencas entre
as compreensoes liberais e marxianas acerca dos conceitos, como é o caso do
conceito de cidadania, por exemplo. Ndo raro encontramos assistentes sociais
que sustentam sua agao profissional no tripé marshalliano dos direitos, como
caminho para construgao da cidadania. Ignorando nao apenas a realidade
brasileira como também as armadilhas da concepcao liberal e as possibilidades
de compreensao desta luta como um avanc¢o que nao se esgota em si, conforme
observou Coutinho (1997)°. Desta forma, ao embasar o exercicio profissional em
compreensoes fragmentadas e sem fundamentagao tedrica, acaba-se criando
uma contradicdo com outro principio do Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais
que afirma a “Opcédo por um projeto profissional vinculado ao processo de
construgao de uma nova ordem societaria, sem dominagao, exploragdo de classe,
etnia e género”. Entender os nexos dos principios do Cédigo de Etica exige,
como lembrou Netto (2006), o aperfeicoamento da competéncia profissional.

Em recente estudo, elaborado para sua dissertacao de mestrado, Souza
(2013) analisou a apreensao do conceito de cidadania pelos assistentes sociais,
através dos trabalhos do Xl Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais realizado
em 2004, e detectou em muitos deles a compreensao da cidadania como um
instrumento de acesso aos direitos, o que revela o desconhecimento de que o
exercicio de uma cidadania plena exige o estabelecimento de uma sociedade
livre das desigualdades de classe. Conforme Souza (idem) mencionou,

o conceito de cidadania presente nos trabalhos analisados, transita em varias
hipéteses, muitas vezes confundido com o conceito de democracia, sendo
quase inexistente a problematizagao critica da concepcéo liberal de cidadania,
que também é vista em alguns trabalhos como um processo de aprendizagem
social revelando um amoldamento dos segmentos improdutivos para o capital
na dinamica capitalista e principalmente nas relagdes sociais “tipicamente”
burguesas (2013, p. 104).

9. A cidadania que se realiza pela participacao nas instancias ditas democraticas do Estado
nao é a cidadania plena mencionada por Coutinho (1997, p.160): “esta s6 tera possibilidades
de concretizagao em uma sociedade sem classes”.
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A mesma autora ao analisar a sequéncia de equivocos tedricos presentes nos
trabalhos observou que “a cidadania burguesa é muitas vezes colocada como
pré-requisito para emancipacao; nao se define a que emancipacao se pretende
alcancar, mas esta claro que se espera que a luta pelos direitos seja capaz de
impulsionar uma luta contra-hegemonica” (2013, p. 104). Ainda segundo Souza,
“a maior porcentagem de trabalhos verificadas no CBAS (2004) se concentra
no eixo de andlise que atrela o conceito de cidadania ao acesso e exercicio dos
direitos civis, politicos e sociais” (2013, p. 108). Assim sendo, é facil perceber
que “o conceito de cidadania liberal ainda é privilegiado pelos profissionais
que participaram do CBAS (2004)” (2013, p. 108). Também é constatada uma
tendéncia, segundo a autora, em atribuir o conceito de cidadania a superagao
da condicao de excluséo social e, para tanto, ndo somente o acesso aos direitos
é mencionado, mas também uma “tomada de consciéncia” dos usuarios dos
servicos sociais e projetos de intervencao e, ainda, a conciliagao de situagoes
conflituosas, em especial nas familias. Sendo poucos os trabalhos que deram
conta da critica ao conceito de cidadania de acordo com a teoria marxiana,
apontando seus limites na sociedade capitalista, mas afirmando a luta pelo acesso
aos direitos como um compromisso ético-politico com a classe trabalhadora
(2013, p. 108).

Reproduzimos aqui algumas breves conclusées do estudo de Souza (2013),
pois entendemos que as mesmas nao sao especificas deste Congresso, mas sim
um tragco que vem sendo caracteristico da profisséo, sobretudo no seu exercicio
profissional. Nao raro encontramos profissionais que vislumbram o acesso e
garantia da efetivacdo dos direitos como um fim ultimo de seu trabalho e como
possibilidade de emancipar os usuarios. “Confunde-se a emancipagao com a
saida da condigao de dependéncia em relagao ao paternalismo do Estado, como
se o individuo emancipado fosse aquele que conseguisse gerir sua sobrevivéncia
por seus proprios esforgos” (Souza, 2013, p. 109).

Sem duvida, o Servigo Social, enquanto categoria profissional, ndo possui
condicoes de efetivar um processo revolucionario, dado que tal construgao
deve ser fruto de um movimento de classe, coletivo e ampliado. Entretanto,
decifrar esses limites e entender as possibilidades contra-hegemoénicas do
exercicio profissional é fundamental para o projeto ético-politico do Servico
Social, que nao se resume a mera implementagao do Cédigo de Etica, como ja
observou José Paulo Netto (2006).

O terceiro principio do nosso Cédigo de Etica é inegavelmente influenciado
pelas reflexdes de Thomas H. Marshall (1967) como mencionamos na introducao
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deste artigo; no entanto, perceber tal influéncia e as armadilhas das contradigoes
que ela engendra, ou seja, realizar a critica da concepgéo liberal de cidadania
é uma tarefa fundamental para o aprofundamento e desenvolvimento do
projeto ético-politico do Servigo Social, que ainda ndo desenvolveu plenamente
suas possibilidades, sobretudo quando observamos os limites, por exemplo,
no dominio dos indicativos para a orientagdo de modalidades de praticas
profissionais; particularmente neste terreno, como mencionou Netto (2006),
ainda ha muito por fazer-se.
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PRINCIPIO 4

A defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializaciio da participacdo politica
e da riqueza socialmente produzida

Joaquina Barata Teixeira’

1. Introducdo

Os onze principios do Cédigo de Etica do/a Assistente Social, em sua
formulacao completa, estdo profunda e coerentemente inter-relacionados,
ensejando ao exercicio profissional as bases a um compromisso ético-politico
superior, no sentido da construcao da sociedade do futuro desde agora. Trata-
se de um trajeto no rumo de uma concepcado de mundo radicalmente nova,
que promova a ruptura com todos os fetiches e manipulagées metafisicas da
ideologia burguesa, identificando a realidade com o “fazer humano”.

O quarto principio, que abordaremos neste tépico, mantém e reforca
essa coeréncia, ao afirmar ”"a defesa do aprofundamento da democracia”,
completando essa afirmacao com o horizonte da “socializagao da participacao
politica e da riqueza socialmente produzida”. E este complemento que marca
a distingdo entre o sentido de democracia defendido no Cédigo de Etica (e no
projeto ético-politico profissional) e a ultrapassada e limitada democracia liberal,
em seu predominante contelddo formal, cuja universalidade da participagao
esta limitada somente a esfera do voto, o que nos impde desenvolver a critica
da democracia representativa burguesa e da economia politica, as quais

1. Professora aposentada da Universidade Federal do Pard, mestre em Planejamento do
Desenvolvimento — NAEA/UFPA, membro da Federacao Internacional dos Trabalhadores
Sociais entre 2002-2008.
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nao contemplam e até se opdem aos interesses populares e das massas de
trabalhadores.

E verdade que na luta contra a ditadura, no Brasil, houve um momento de
unidade entre liberais e socialistas, no embate pela conquista de um regime de
liberdades politico-formais, em oposicao ao regime de excegao da época?. Mas
esse momento ja foi ultrapassado, embora conserve alguns de seus estragos.
O prosseguimento dessa luta impoe ir além. Implica em prosseguir o arduo e
longo caminho pelo avanco das condicoes politicas e econémicas no rumo da
socializacao da propriedade, da riqueza, da renda e do poder. Por isso estamos
de acordo com a formulagao gramsciana, que inclui em um projeto alternativo e
de superacao da ordem social capitalista, duas dimensdes: uma dimenséao ético-
politica, e uma dimensao econémico-social (GRAMSCI: 1978). Nao por acaso,
o Servico Social atua nessas duas dimensoées. Eis que também afirma Gramsci
que nenhuma hegemonia se constréi sem alguma retribuicdo no plano material
(GRAMSCI: 1978), indicando que subjetividade e objetividade sao inseparaveis e
tém mutua determinagao, e estao presentes no exercicio profissional.

2. Socializagdo da participagdo politica

Sem duvida que o Cédigo de Etica, ao tratar da socializagdo da participacao
politica, ndo se refere apenas as formas de participagdo dos institutos
democraticos da ordem social vigente, que se sabe foram conquistadas na
luta dos trabalhadores (alguns em oposicao aos interesses burgueses, como
os sindicatos), mas que encontram seus limites no interior da sociedade do
capital. O Cédigo refere-se também (e principalmente) ao sentido mais radical
a ser perseguido, o da socializacdo do PODER, intrinsicamente relacionado
a socializagao da propriedade e da riqueza, o que s6 pode ser alcangado em
outra ordem social; dai que a democracia também vai alterando sua forma e
conteldo, para distinguir-se, ao final, da democracia liberal, teorizada no século
XVIIl por Locke e Montesquieu. Diz Luiz Mario Gazzaneo, em seu prefacio ao livro
“Mais democracia mais socialismo”, publicado em 1987 por Gorbachiov, que o
reconhecimento da democracia como valor chegou a entdo denominada Uniao
Soviética, em que as palavras russas perestroika (reestruturacao) e glasnost

2. Assunto desenvolvido por Carlos Nelson Coutinho, em sua obra A democracia como valor
universal (1984). Na versao digitalizada de 28/08/2008, ver pagina 34.
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(transparéncia) passaram a adquirir significado universal, do mesmo modo que
as palavras soviet (Conselho) e bolshevik (maioria). Sobre a democracia no
socialismo, vale reproduzir as palavras de Coutinho:

a democracia politica no socialismo pressupde a criagdo e/ou a mudanga
de funcdo de novos institutos politicos que nao existem, ou existem apenas
embrionariamente na democracia liberal classica (...); esses elementos
da nova democracia ja se esbogcam. (...) Refiro-me aos mecanismos
de representacao direta das massas populares (partidos, sindicatos,
associacoes profissionais, comités de empresa e de bairro, etc.) (...) que

poderiamos chamar de sujeitos politicos coletivos. (COUTINHO: 1984, p. 37)

E preciso reconhecer que os espacos de representacao direta, no interior
das prerrogativas democraticas e de cidadania da ordem republicana, oferecem
uma boa oportunidade de vivenciar a pratica da socializagcao da participagao, ja
que sao sujeitos que ultrapassaram o que Gramsci denomina o patamar mais
baixo da luta politica: o da defesa apenas dos interesses pessoais e individuais
(atomizados). Ao organizarem-se coletivamente, os grupos ja alcangcam uma
etapa superior da luta politica, mesmo que ainda em torno de interesses
corporativos.

Os limites desses espacos representativos na ordem burguesa revelam-se,
entretanto, quando s6 se limitam as lutas corporativas e nao evoluem para o
ultimo patamar, que Gramsci denomina da “solidariedade de interesses” (estao
subjacentes, ai, os interesses de classe). E a fase mais genuinamente ético-
politica, quando as organizagodes, inicialmente de perfil corporativo, superam-se
e alcancam o mais alto patamar, inscrevendo-se na construcao de outra forma
social, que seja capaz de concretizar a justica, a liberdade e a igualdade, ideario
prometido pela revolugao burguesa, mas nao alcancado.

Mas sabe-se que se buscam outras formas de perseguir a socializacao
do poder, no campo dos embates na esfera econémica, a exemplo das greves
do proletariado pela apropriacao de parcela maior do valor-trabalho, com a
valorizacdo da condicdo salarial do trabalho vivo; da luta pela socializacao da
riqgueza ja existente, gerada pelo trabalho morto; da luta pela reforma agraria
(que contribui para suprimir a extrema subalternidade no campo). A cada dia
podem surgir novas reivindicagoes populares nesse campo, incorporando novos
grupos, novas demandas, no universo da participacao politica e da participagao
na riqueza. Os movimentos de massa no Brasil, desde a jornada de junho de
2013, nos apontam para a dissolugao do mito do “futebol como 6pio do povo
brasileiro”, e anunciam novos tempos. Sao “forcas motrizes em agao”, no dizer
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de Lénin, como me lembrou acertadamente meu grande colega Marcelo Braz a
14 de outubro, em conversa no 6nibus a caminho do 14° CBAS. Ha que agora
organizar as “forcas dirigentes”.

A socializagao do poder, enquanto participacéo politica, pode perfeitamente
ser exercida desde jA em nossos espacgos de representagdo direta: ABEPSS,
ENESSO, CFESS, CRESS estaduais, sindicatos aos quais se integram os
assistentes sociais, ou como docentes (a exemplo do ANDES / Sindicato
Nacional, ou das Secées Sindicais de Universidades Federais ou Estaduais),
ou como profissionais, em sindicatos ou associagdes (isoladas ou conjuntas
com outras categorias). Mas nenhum desses espacos deve perder de vista o
horizonte ético-politico e econémico-social mais avangado, em busca do qual
devem assegurar a sua unidade na diversidade.

3. Socializac@io da riqueza socialmente produzida

E notério o reconhecimento de que a forma e o contetdo do processo
produtivo contemporaneo tornam-se cada vez mais socializados, enquanto
contraditoriamente, o resultado da riqueza gerada nesse processo, é cada vez
mais apropriado privadamente, ensejando niveis de acumulagao e concentragao
da riqueza sem precedentes na histéria da humanidade. Os chamados grandes
projetos (especialmente os transnacionais), alguns dos quais localizados na
Amazonia, sao ilustragdes visiveis dessa configuracao. O que isso quer dizer?

Quer dizer que os megaempreendimentos, somente para se instalar,
ocupam hoje extensos territérios (alguns dos quais com devastacéo de ricos
nichos florestais e de biodiversidade), deslocam populacoes de seus habitats,
expulsam agricultores de suas terras, invadem territérios indigenas ou de outras
populagdes tradicionais, além do que suas bases logisticas e de infraestrutura
estendem-se planetariamente, com a construcao de oleodutos ou minerodutos,
pontes, aeroportos particulares, grandes hidrelétricas, os quais atravessam
fronteiras municipais, estaduais e até internacionais. As unidades produtivas,
da forma como se encontram concentradas e centralizadas, tém sido as
maiores responsaveis por crimes ambientais e comprovadamente as mais
devastadoras do meio ambiente e da forca de trabalho. O lucro gerado por tais
empreendimentos, entretanto, nunca esteve em tdo poucas méaos. Diz-se, hoje,
que os ricos do planeta podem ser colocados em um auditério com capacidade
para 400 pessoas.
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Pode-se dizer também que o processo produtivo afetou duramente a propria
situacéo do emprego e do trabalho formal, que nesta era da informatica exige
de seus trabalhadores levarem trabalho para casa, varando as madrugadas no
computador, tornando extensiva, sem medida e sem controle, a apropriacao do
valor-trabalho e a quantidade do valor-excedente apropriado, que ja nao se limita
as 08:00 horas da legislacao. Conforme o estudo de Castel (1978), o trabalho foi
afetado: a) em seus vinculos (perda da estabilidade, terceirizagao), b) em sua
demanda (flutuante, intermitente, episddica), c) em sua qualificacido (exige-se
cada vez maiores graus de formagao e o desemprego atinge até os qualificados),
d) em sua versatilidade e polivaléncia (o empregado faz tudo — a especializagao
ja nao é importante), e) em sua desnacionalizagao (o trabalhador transita para
todos os cantos do mundo a procura de trabalho), f) em sua forma remuneratéria
(salarios cada vez mais baixos). Riqueza e pobreza nunca se antagonizaram tanto
quanto agora. E, no entanto, o trabalho, com o avanco cientifico e tecnoldgico,
nunca foi tdo produtivo, tdo gerador da abundancia da qual esta apartado.

Para Castel (1978), a empresa, na era de ouro, era uma maquina de integrar,
agora é uma maquina de “vulnerabilizar e de excluir’, mesmo em suas formas
modernizadoras e aparentemente democraticas, como a da gestéo participativa,
que exige mais do que expertise em determinada atividade, exige cultura geral e
politica, dificultando a absorcao, tanto de jovens como de idosos. Quanto mais
poderosa e competitiva uma empresa, mais seletiva ela é, afirma Castel.

4. Capitular ou vencer?

Muitos afirmam que a polaridade capital x trabalho, intrinseca a ordem
social capitalista, ruiu, porque ruiram ou enfraqueceram algumas experiéncias
socialistas, porque a industria j& ndo demanda tanto trabalho manual (dado a
automacao), porque alguns segmentos de trabalhadores ocupam os grupos de
elite das fabricas e se integraram no universo do consumo. Ora, trata-se de um
autoengano muito conveniente, para os que nao tém interesse na luta social e
buscam um pretexto para a alienacao e acomodacao. Foi bom Ana Elizabete
lembrar, nos debates do 14° CBAS, a célebre e recorrente afirmacao marxiana:
“se a aparéncia revelasse a esséncia, ndo precisariamos de ciéncia”.

Durante esse mesmo Congresso, foi ouvida a reclamacao de uma
participante (assistente social? — ndo sabemos), de que os expositores s6 falavam
em luta, luta, luta. Nao tive a oportunidade de perguntar a congressista quando ia
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mudar para outro planeta, ou de profissao. Isto € apenas um fragmento de uma
conjuntura em que, se do ponto de vista objetivo o mundo clama por outra forma
social, do ponto de vista subjetivo a luta social nunca esteve tao fragmentada, tao
distanciada da teoria critica, tdo pobre de referéncias ético-politicas e de unidade
na diversidade. O grito da rebeldia nunca esteve tao despolitizado, tdo faminto
de consciéncia de classe, tao capturado pelo embrutecimento, pela violéncia
ou pelo fundamentalismo, tao distante da determinacao de que é possivel, sim,
construir outra forma social.

Se, como os conservadores adoram dizer por ai, a polaridade socialismo x
capitalismo ruiu, a desigualdade social gerada na ordem social capitalista nunca
foi tao assustadora, constituindo-se o maior desafio de nosso tempo. E por isso
ha, no interior das nacoes, a presenca contemporanea de grandes embates
entre, de um lado, as demandas e pressdes da acumulacéo capitalista em crise,
e de outro, as prioridades ontoldgicas do ser social, com suas necessidades
humanas de pao, terra, trabalho, satde, educacéao, justica, liberdade e igualdade.

Falar em desigualdade é assunto que a economia politica do capital hoje
nao quer fazer, ndo quer processar, nao quer debater, ndo quer nem ouvir, porque
essa economia e alguns governos neoliberais, diante da crise, s6 pensam
em repassar as perdas atuais do poder econdmico para toda a sociedade e
principalmente para os trabalhadores.

Mas os que atuam no exercicio profissional e que optam em assumir
corajosamente compromissos ético-politicos exigem por esse assunto em pauta
permanente. E o querem por qué? Querem-no por 3 razdes substantivas.

1) A primeirarazao é que, face ao deslocamento das perdas do capital para
o trabalho, a pobreza é fendmeno que cresce no contexto da crise sistémica,
o0 que nos permite afirmar que a prépria pobreza extrema hoje é massiva.
Cresce em sua dimensao estrutural e ndo conjuntural. Cresce e altera-se em
seu formato, em seu contetido, em sua quantidade e qualidade, assumindo
formas impensaveis no passado. Hoje é muito mais ampla e diversificada que
a do século XIX, porque os despossuidos de agora enfrentam a penuria num
contexto de abundancia e querem “empoderar-se” para participar dela. Nao
empoderar-se da forma roméantica, como quer o pés-modernismo, com alguns
cursinhos de autoestima: nao. Alguns pobres, hoje, empoderam-se com um
revélver colt mk4 nas maos, ou com uma metralhadora AR-15 que roubam
do exército. Os pobres ndao querem mais a informalidade periférica nem a

60



mendicancia. Ao lado de um grande contingente que sofre passivamente os
danos sociais e lutam pela vida tentando ndo sucumbir aos subterraneos
da ilegalidade, ha outros que buscam, sim, formas infracionais de consumo
e até de poder, algumas marcadas pela violéncia, a exemplo do comércio
das drogas, do contrabando, do trafico de pessoas, do mercado dos seres
humanos, da exploracao sexual adulta e infantil.

Claro, a violéncia é um corolario da perda de direitos. A violéncia é
subjacente a esse quadro, confirmando o que profetizou Rosa Luxemburgo em
1914, em seu trabalho intitulado “A crise da social-democracia”, publicado pela
primeira vez em 1915. Rosa deu o primeiro sinal de alarme, ao proferir a palavra
de ordem: “socialismo ou barbarie”, anunciando que nao se deveria esperar o
amadurecimento do capitalismo para combaté-lo, porque esse amadurecimento
e velhice seriam portadores de perigo. Noventa anos depois, Meszaros invocaria
a palavra de ordem de Rosa Luxemburgo de outra maneira. Ele passa a dizer:
“Barbarie, se tivermos sorte, porque aameaca de hoje é a destruicao”. Se estamos
na barbarie, precisamos saber que pode haver coisa pior, se ndo detivermos
essa escalada de irracionalismo.

Por tudo isso é que temos, convivendo com o grande estoque de riqueza, 1/6
da humanidade passando fome, dos quais 852 milhdes com fome cronica (BRAZ:
2012)3. No Brasil, a violéncia manifesta-se pela degradagao da vida das classes
subalternas. Manifesta-se pela matua destruicdo dos oprimidos. Vemos todos os
dias na midia: policiais pobres matando bandidos pobres e vice-versa, pobres
gangues de jovens contra gangues de jovens pobres. Pessoas que se destroem
e nos destroem nas ruas, nos assaltos, nos sequestros, nos atos desesperados
que assaltam a razao, num falso antagonismo produto da alienacgao e falta de
organizacao dos oprimidos, rebaixando e degradando o conflito e deslocando
o alvo da luta de classes. Quando a subijetividade do trabalhador explorado
nao é politizada e educada, ela sucumbe ao embrutecimento, a crueldade e a
iniquidade.

2) A segunda razao em pautar a desigualdade social como tema candente
é que o universo de abundancia precisa ser socializado e nao distribuido
(distribuicao é o que fez um rico candidato de direita em Belém, que distribuiu
cestas basicas para ganhar a eleicdo para a Prefeitura — e ganhou).

Os criticos da economia politica ja constataram que a escassez nao é mais

3. Revista Servigo Social e Sociedade numero 111 (2012), apoiando-se em dados da FAO
(Fundo para Agricultura e Alimentacao — ONU).
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uma categoria do mundo da produgéao. O avango das forcas produtivas (onde
se inclui a tecnologia) e consequentemente da produtividade social do trabalho,
cria hoje, em quantidade e qualidade, maravilhas no campo do consumo, das
artes, da ciéncia e da técnica. Cria até em excesso, ameagando OS recursos
da natureza. Os shoppings e supermercados, com suas prateleiras e vitrines
abarrotadas de mercadorias, sdo s6 uma pequena amostra do incomensuravel
estoque de riqueza gerado pelo trabalho morto e produzido pelo trabalho vivo,
mas que esta egoisticamente em poucas maos.

3) A terceira razao para enfrentar a desigualdade como desafio de nosso
tempo é o avanco da consciéncia da humanidade no campo dos direitos e da
ética, com inéditas exigéncias e desafios ao processo democratico republicano ou
ao proéprio ideario socialista, que precisa de atualizagdo. Hoje, sédo proclamados
direitos de primeira, de segunda, de terceira geragoes, incluindo novos direitos,
como os direitos étnicos, os de género, de idade, os direitos de orientagao
sexual. E os setores mais avancados da Ciéncia do Direito ja discutem uma
quarta e uma quinta geracao de direitos, num plano mais coletivo (como o direito
a autodeterminacao dos povos e o direito a paz), proclamando o rompimento
com a individuacado do direito burgués, que também assegura a propriedade
privada dos meios de producdo. Na Amazodnia, a propriedade da terra tem o
tamanho de um pais para um so6 individuo, geralmente violento e reacionario, que
paga milicias particulares para expropriar pela forga, para assassinar, intimidar
e calar. E o mesmo que explora o trabalho escravo e o trabalho infantil. Sao eles
que poluem a agua, contaminam o ar, derrubam a floresta, sem se importar se
tudo isso é sagrado nas tradicoes do povo amazonico.

Nesta terceira razdo, ha também o reconhecimento de que a busca da
igualdade (na diversidade) e da felicidade, estdo no centro dos melhores
sistemas filoséficos da histéria humana (BARROSO: 2009), desde Aristoteles,
passando pelo iluminismo, pelo marxismo, pelos filésofos de Frankfurt, e tudo
isto pode ser alcancado, se colocarmos no centro de nossa luta o combate a
desigualdade social de nosso tempo. Por tudo isso, ha que resgatar a luta na
direcdo de uma democracia pluralista de massas (com hegemonia).

5. Conclusédo

Encerramos este tépico comungando com as formulagbes que insistem
em demonstrar a necessidade do aprofundamento da democracia politica no
Brasil, no sentido da articulacao dos varios sujeitos politicos coletivos de base,
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que se encontram dispersos, na perspectiva da formacao de um grande bloco
democratico e popular. Estratégias contemporaneas ja existem para assegurar
o respeito a autonomia e a diversidade dos sujeitos politicos, que em nada
impedem ou atrapalham uma unidade necessaria a ser construida como “forca
politica”.

O Servico Social brasileiro, nao obstante todos os enfrentamentos do
periodo de arbitrio, ja tem no Brasil uma tradicdo de organizagido que supera
a de outras categorias de mais longa existéncia e tradicao. Os saltos obtidos
no mundo académico e do trabalho ancoram-se em seu crescimento na
apropriagao da teoria critica da histéria. Nossas entidades caminham cada vez
mais articuladas, agregando forcas politicas para o enfrentamento coletivo, nao
s6 de suas questdes particulares, mas, sobretudo, na luta dos trabalhadores
para elevar a um nivel superior a democracia, em todas as suas dimensoes:
politica, econémica e cultural.
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PRINCIPIO 5

A equidade e justica social podem ser

alcancadas no capitalismo?
Ivanete Boschetti’

Constitui instigante desafio responder a demanda do CRESS/RJ para refletir
em algumas paginas sobre um dos principios do Cédigo de Etica dos/as Assistentes
Sociais, aquele que expressa o “posicionamento em defesa da equidade e da
justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestao democratica”.
Em outras ocasides ja desenvolvemos andlise sobre a relagao entre os direitos e o
Projeto Etico Politico Profissional?, de forma que nao ha como deixar de retomar a
esséncia do que creditamos ser um dos maiores desafios dos assistentes sociais
brasileiros: atuar no espaco contraditério da luta por (e concretizacao de) direitos e
politicas sociais universais em uma sociedade profundamente desigual, assentada
em relagoes sociais e econdmicas que reiteram a barbarie, a violéncia, a exploragao
e opressoes de género, etnia e orientacao sexual.

A questdo que intitula o texto indica o caminho que pretendo percorrer:
problematizar se este importante principio do Cédigode Etica pode ser materializado
na sociedade capitalista. Trata-se de opcao delicada e espinhosa, pois poderia
ser compreendida como uma negacao dos valores e principios que estruturam
nosso Projeto Etico Politico Profissional. Esta nao é, contudo, a perspectiva desta
andlise. Ao contrario, o intento é precisar e reforgar o sentido deste principio no

1. Assistente Social. Docente do Departamento de Servico Social e Programa de Pods-
graduagao em Politica Social da UnB. Doutora e pds-doutora em sociologia pela EHESS/
Paris. Foi vice-presidente do CFESS na gestao 2005-2008 e presidente na gestao 2008-2011.
2. Ver, especialmente, os artigos “Seguridade Social e Projeto Etico-Politico do Servigo Social:
Que Direitos para Qual Cidadania?”, publicado na Revista Servico Social e Sociedade em
2004; e “Trabalho, Direitos e Projeto Etico Politico Profissional”, publicado na Revista Inscrita,
em 2009.
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conjunto dos valores do Projeto Etico Politico Profissional, nos termos discutidos
por Netto (1999). Em ambiente de mistificagcao de aportes tedricos conservadores,
que assumem aparéncia de “modernos” e “contemporaneos”, e sdo considerados
capazes de assegurar a “emancipagao humana”, mais do que nunca se faz urgente
e necessario precisar o sentido de equidade, justica social e universalidade que
balizam nossas reflexdes.

Equidade e justica social: nem Rawls, nem Marshall

O principio do Cédigo de Etica dos/as Assistentes Sociais proclama
um posicionamento e defesa da equidade e da justica social que assegure a
universalidade e a democratizagdo das politicas sociais. Cabe entao perguntar:
qual é a concepcao de equidade e justica social que tem essa capacidade? De
pronto, cabe enfatizar que nao é a perspectiva de justica social de John Rawls
(1981), situada nos marcos da democracia liberal burguesa, para quem a justica
social no capitalismo é possivel, desde que bens e servicos sociais sejam
canalizados para a superacao das “diferencas” e “desvantagens” sociais.

Dois pilares sustentam a teoria de justica de Rawls: a liberdade igual e a
diferenca. O primeiro defende que a sociedade deve garantir igual sistema de
liberdades e direitos, para assegurar a igualdade de oportunidades. O segundo
reconhece que as desigualdades econdémicas na distribuigdo de renda e riqueza
podem ser aceitas caso beneficiem os menos favorecidos (RAWLS, 1981, p. 67).
A perspectiva de justica social rawlsiana nao é, portanto, incompativel com a
desigualdade social. Ao contrario, nesta perspectiva, a diferenca é tratada como
sindbnimo de desigualdade, e resulta do tratamento diferenciado atribuido aos
membros de uma mesma sociedade. Assim, para o autor, a justica social pode
ser alcancada no capitalismo se as diferencas individuais nao forem impeditivas
do acesso as mesmas oportunidades para todos. Por isso, a justica rawlsiana nao
propde a universalidade ou igualdade de condi¢coes e sim a resolucdo dos conflitos
sociais e superagcao das diferencas e desvantagens individuais por meio da
distribuicao de bens sociais entre as pessoas. A justica social em Rawls, portanto,
se limita a justica distributiva individual e propde a instituicio de um “sistema
equitativo de cooperacao” estabelecido em um “contrato social hipotético” e nao
um sistema igualitario e universal de direitos.

Estes pilares configuram a ideia da justica como equidade, sendo que esta
nao preconiza a divisao igualitaria e totalizadora dos bens e riquezas socialmente
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produzidas. A equidade rawlsiana é tdo somente a tentativa institucional de
equalizar os interesses discrepantes da sociedade de forma equéanime, ou seja,
que possa ser vantajosa para todos:

Uma vez que todos estao numa situacéo semelhante e ninguém pode designar
principios para favorecer sua condicao particular, os principios da justica
sao o resultado de um consenso ou ajuste equitativo. [...] A essa maneira
de considerar os principios da justica eu chamarei de justica como equidade
(RAWLS, 1981, p. 33).

A incorporagao acritica desta abordagem é farto alimento para quem, por
ingenuidade ou intencionalidade, sustenta ser possivel alcangar a justica social
individualmente, nos marcos das relagdes burguesas, a partir do acesso a
bens e servigos publicos, que reduza as diferencas e “desvantagens sociais”.
Os pressupostos para uma sociedade justa, nos termos rawlsianos, ndo sao a
socializacao da riqueza social apropriada privadamente. Seus pressupostos sao,
por um lado, a garantia da igualdade de oportunidades a todos individualmente em
condicdes de plena equidade, e por outro lado, a garantia que os bens e servicos
sociais devem ser repassados preferencialmente aos “menos privilegiados da
sociedade”, ou, em termos bem contemporaneos, os “socialmente desfavorecidos”.

Evidentemente, o que propoe Rawls é a focalizagao dos bens e servigos para os
considerados “desvalidos”. Sua perspectiva de justica social e equidade &, portanto,
absolutamente contraditéria com a universalidade. Ao contrario, fortalece as
proposicoes de politicas sociais seletivas e focalizadas. A equidade como igualdade
de oportunidade, alcancada pela focalizagdo das politicas sociais, sustenta as
orientagbes do Banco Mundial para as politicas sociais nha América Latina®. A
proposta “inovadora” de “universalismo basico”, apresentada pelo Banco Mundial
(MOLINA, 2005)4, tao em voga no debate atual sobre programas condicionados de
renda e na limitagao da saude, educacgao e previdéncia publica a planos ou pilares
béasicos, € uma forte expressao dessa perspectiva de justica social. A equidade

3. Muitos documentos do Banco Mundial defendem a equidade como igualdade de
oportunidade. Ver os Relatérios Anuais de Desenvolvimento. Para uma critica contundente aos
principios liberais da teoria de justica em Rawls, Locke e Habermas, consultar Pereira, 2002.

4. Trata-se da mais nova recomendacao para as politicas sociais para América Latina, que
devem assegurar beneficios (minimos) no limite possivel do orgamento publico (MOLINA,
2005), e transferir para 0 mercado o0 acesso a bens « complementares ». De acordo com
Minteguiaga (2009) é extremamente paradoxal falar em « universalismo basico », pois é
impossivel construir uma cidadania universal, por meio da selegao daquilo que é basico ou
essencial.
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nao é nada mais do que a igualdade de oportunidade assegurada pelo acesso de
cada um, individualmente, a bens e servicos basicos, de modo a ndo permitir que
ninguém fique em desvantagem para competir no mercado.

A essa abordagem restritiva de justica e equidade social, se soma a perspectiva
marshalliana de cidadania, que a limita a conjugacao dos direitos civis, politicos
e sociais. Além da andlise etapista e evolutiva do surgimento e desenvolvimento
destes direitos, que os retira da histéria e do processo contraditério de luta coletiva
da classe trabalhadora por melhores condicées de vida, a “teoria da cidadania” de
Marshall (1967) também considera que a cidadania é compativel com a acumulacao
do capital. Essa perspectiva alimenta as propostas de direitos funcionais para o
estabelecimento de uma “igualdade minima” e de bens e servigos focalizados para
garantir um minimo de bem estar social. Tanto Marshall quanto Rawls, portanto,
limitam suas perspectivas de equidade, justica social e cidadania aos marcos da
democracia burguesa, e ndo propdem a universalizagao dos direitos e das politicas
sociais.

Em minha compreensado, ndo sdo estas concepcdes de cidadania, direito,
equidade e justica social que estao na base do principio aqui analisado do Cddigo
de Etica dos Assistentes Sociais. Defendo que este principio s6 pode ser entendido
na confluéncia com os demais principios, em especial o que se refere a “defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagao da participagéao politica e da
riqueza socialmente produzida” e o que preconiza a “opcao por um projeto profissional
vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominagao-
exploracao de classe, etnia e género”.

Direitos universais: mediac@o na luta pela emancipagio humana

A insercao do Servico Social, seja dos profissionais, seja de suas entidades
como ABEPSS, Conjunto CFESS/CRESS e ENESSO, nas lutas em defesa de
direitos e politicas sociais universais, desde o movimento a construgao coletiva
e processual do Projeto Etico Politico Profissionals, nao se pauta somente na
defesa dos direitos para reduzir a desigualdade. Essa luta incessante, coletiva,
que se renova a cada geracao, € uma luta cotidiana contra a “economia politica

5. Ver o livro “30 Anos do Congresso da Virada” e os anais do “Seminario Nacional: 30 Anos
do Congresso da Virada”, ambos publicados pelo CFESS e disponiveis em http://www.cfess.
org.br/visualizar/livros Acesso em 13 de setembro de 2013.
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da iniquidade” (OLIVEIRA, 2007:09). Significa dizer que é uma luta contra os
processos estruturais causadores da desigualdade econémica e social.

A luta por direitos, nos termos que a concebo, é uma mediagao fundamental
na luta histérica pela emancipagdo humana, nos termos marxianos (MARX,
2010). E a emancipagdo humana s6 se concretizara com a superacao da mais
elementar forma de exploracdo humana: a apropriacao privada da riqueza
socialmente produzida.

Evidentemente, os direitos sociais, por mais universalidade que possam
alcancar, nos marcos da sociabilidade capitalista, nao sao (e ndo serao) capazes
de socializar a riqueza e romper com a lei do valor. Nesse sentido ndo asseguram
direta e automaticamente a emancipacdo humana e tampouco superam a
desigualdade social. Nesta sociabilidade, fundada na geragao de mais valor sobre
a exploracdo da forca de trabalho (FONTES, 2010), os direitos se inserem em
um processo complexo e contraditério de producao e reproducao das relagcoes
econdmicas e sociais sob a égide do capital e da mercantilizagdo das relagoes
sociais (SANTOS, 2007). Constituem o processo de reproducdo ampliada do
capital (MANDEL, 1982), mas também constituem espaco de organizacao e luta
da classe trabalhadora, e podem impor limites aos ganhos do capital (BEHRING
e BOSCHETTI, 2006). Ao refletir por que os socialistas devem defender as cotas
(programas de acesso diferenciado ao ensino superior), Arcary (2006, s.p)®
afirma que:

O programa socialista inscreveu na histéria a necessidade da luta contra a
propriedade privada para defender o direito a vida. O socialismo elevou o
direito ao trabalho, a moradia, educacao, transporte, lazer, como a missao
fundamental da vida civilizada, e o sentido da vida pelo qual vale a pena lutar.
A universalizacao dos direitos sociais remete ao cerne do projeto socialista: a
luta pela liberdade humana, em que o trabalho deixe de ser um castigo para

os explorados, e passe a ser a plena realizacdo do potencial criativo de busca
do conhecimento, beleza e solidariedade.

O sentido da defesa dos direitos, nos marcos da sociabilidade capitalista,
portanto, € o de lutar para universalizar o acesso a bens e servigos, para
redistribuir a riqueza socialmente produzida pela ampliacdo de acesso ao fundo
publico, para fortalecer as lutas politicas a fim de consolidar a emancipagao
politica e democratizar os espacgos publicos, para ampliar o acesso aos bens e
servigos e gritar contra as diferentes formas de discriminacdo e opressao. Nao

6. Cf. Equidade e utilitarismo: por qué os socialistas defendem as cotas? Disponivel em http://
www.pstu.org.br/node/11712 Acesso em 15 de setembro de 2013.
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se trata de confundir a luta por direitos com a luta pela emancipagao humana,
pois esta s6 sera possivel com a supressao da ordem burguesa e a instauragao
da igualdade substantiva, a igualdade de condicdes. Mas também néo se trata
de negar as lutas pela universalizagdo do acesso aos bens e servigos publicos
como uma mediacao importante para impor limites ao capital. A igualdade social
nao se realiza nos marcos do capitalismo, porque a acumulacao e desigualdade
sao seu motor incessante, mas a luta pela universalizagao dos direitos integra
uma estratégia de transicao necessaria, ainda que insuficiente.

Isso exige compreender, analisar e situar os direitos numa perspectiva
de totalidade, identificar suas multiplas determinagoes, bem como reconhecer
suas contradicdées no espaco de construcao da sociabilidade humana. Se a
luta e conquista de direitos do trabalho é capaz de impor limites aos ganhos
do capital (MARX, 1987), sua possibilidade de realizacéo é determinada pelas
lutas sociais pela emancipagdo humana. Negar a luta por direitos ou se opor
a ela por que nao é capaz de estabelecer a igualdade substantiva me parece
negar o sentido contraditério intrinseco a todos os processos sociais e ignorar
a condicao de exploracao e opressao da classe trabalhadora, porque “num
mundo de desigualdade, toda violagao de direitos é uma violéncia”, como afirma
a campanha da gestao do CFESS (2011-2014)".

Ecomessa perspectiva que interpreto o principio de equidade e justica social
preconizado no Cédigo de Etica do/a Assistente Social. Como 0 compromisso
com a igualdade substantiva, aquela que se realiza com a socializacdo da
riqueza, aquela que se move pautada no projeto de construcdo de uma
sociedade emancipada das relagoes capitalistas. Nestes termos, obviamente,
esta concepcao de igualdade nao se realiza na sociabilidade capitalista. Ainda
que os marxistas lutem pela equidade em uma perspectiva critica, diferente
da equidade focalista rawlsiana, seu projeto societario é a igualdade social. A
equidade, portanto, pode constituir um periodo de transicao. Contudo, estas
reformas sociais, necessarias, mas insuficientes, tampouco vém se realizando.
No ambiente contrarreformista brasileiro, em contexto de crise do capital, até
mesmo as conquistas sociais mais elementares estdo sendo destruidas pelas
forgas do capital, o que tensiona ainda mais o principio aqui discutido e impoe
limites a ja fragil possibilidade de universalizacdo democréatica das politicas e
direitos sociais.

7. Disponivel em http://www.cfess.org.br/visualizar/campanhas/ Acesso em 14 de setembro
de 2013.

69



Tensoes na luta por direitos e pela universalizagio
democratica das politicas sociais

O aceleramento das contrarreformas de matiz neoliberal que assolaram os
paises capitalistas de norte a sul do globo desde a década de 1970 impds um golpe
estrutural na perspectiva social democrata de welfare state europeu e abortou
qualquer possibilidade de sua instauragao nos paises de capitalismo periférico.
Estad cada vez mais distante a possibilidade de universalizacao dos direitos e
politicas sociais. Em estudo recente (BOSCHETTI, 2012, p. 781) demonstramos as
tendéncias contemporaneas avassaladoras de privatizagao dos sistemas publicos
de saude, educacgao, previdéncia e avancgo de politicas de ativagao do trabalho,
sobretudo por meio da ampliacao de programas focalizados de assisténcia social.

Estas tendéncias, retomadas aqui sinteticamente, sinalizam as tensoes
enfrentadas cotidianamente, apontam os desafios éticos e politicos dos/as
assistentes sociais e exigem posicionamentos cada vez mais contundentes em seu
ambito de intervencgao e nas lutas coletivas pela ampliagao dos direitos e politicas
sociais. S0 tendéncias presentes em praticamente todos os paises capitalistas:
endurecimento dos critérios de elegibilidade; focalizagao das prestagoes; reducao
do nivel das prestagoes, por meio de diferentes mecanismos: alteragdo dos
indices de reajuste das prestacoes em espécie, mudanca no modo de calculo das
aposentadorias (aumento no tempo da contribuicéo, estabelecimento de teto nos
valores), endurecimento dos critérios de estabelecimento dos graus de invalidez
para obter aposentadoria; aumento (ou introducao) de contrapartida exigida
dos beneficiarios para acesso a alguns servicos antes inteiramente gratuitos;
desenvolvimento de servicos e seguros privados; introdugdo de métodos de
gestao do setor privado a fim de controlar o volume de despesas nos organismos
publicos; transferéncia de atividades publicas de protecao social para as familias
e a sociedade civil; redugdo ou estabilizacdo dos salarios no poder publico;
criacéo de agéncias nao estatais ou transferéncia de servicos ao setor privado; e
desenvolvimento de politicas de ativacao para prestagoes de seguro-desemprego
ou assistenciais.

Diante destas tendéncias, cada vez mais agudizadas em contexto de crise do
capital e de financeirizacao e apropriacéo do fundo publico por interesses rentistas
(SALVADOR et al., 2012), as politicas sociais brasileiras vivem na berlinda, e estao
em franco retrocesso. Ao invés de caminharem no sentido de sua universalizagao,
seguem caminho inverso: processos privatizantes, sobretudo na saulde,
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previdéncia e educacao, e expansao de programas assistenciais de transferéncia
de renda condicionados que reduzem os indices de pobreza extrema, mas nao
sao capazes de reduzir a desigualdade social.

Nesse contexto, o posicionamento em defesa da igualdade substantiva,
que balize as lutas pela universalizacao dos bens e servigos publicos, é, mais do
nunca, atual, necessario e constitui desafio cotidiano dos/as assistentes sociais.
Estes desafios nos exigem:

1) Desmistificar o mito da politica econémica favoravel ao trabalho: no Brasil,
predomina uma politica econémica regressiva, pautada na financeirizagao do capital
e subordinada aos interesses do capital. As elevadas taxas de juros favorecem os
bancos privados; o aumento de impostos onera mais os trabalhadores de menor
salario e menos os empregadores; 0 compromisso com o pagamento estrondoso
dos juros da divida publica produz incessantes cortes no orgamento publico. A
politica econémica, portanto, esta subordinada aos interesses do capital.

2) Desmistificar o mito do Brasil sem miséria e sem desigualdade: apesar dos
festejados “resultados” de reducdo da pobreza, medidos pelo aumento de
rendimentos do trabalho e beneficios sociais, o Brasil continua sendo um dos mais
desiguais do mundo (842 posi¢cdo no mundo, entre 187 paises, medido pelo IDH/
PNUD) e possui uma das piores concentracbes de propriedade urbana e rural,
segundo o Censo Agropecuario.

3) Desmistificar o mito do desenvolvimentismo social: o Brasil nao vive um periodo
de forte desenvolvimento econdémico e social: os indices de crescimento do PIB
sao pifios, 0 acesso a previdéncia social publica se restringe a menos da metade
da populagdo economicamente ativa, a saude publica atinge somente 60% da
populacado e vive uma insidiosa corrosao, apenas 11% de jovens entre 18 e
24 anos chegam ao ensino superior e um em cada quatro brasileiros sobrevive
somente com recursos oriundos do programa bolsa familia. Assim, o mito do novo
desenvolvimentismo constitui um “véu de ignorancia”, para utilizar um termo do
préprio Rawls, e atribui ao pais uma condigdo de desenvolvimento econdmico e
social que estamos longe de viver (CASTELO, 2012; GONCALVES, 2012).

Certamente, o Brasil que desejamos e projetamos, e pelo qual lutamos,
nao é o que festeja e se contenta com a pifia redugao da pobreza e da miséria;
também nao é o que favorece o sistema bancario e o grande capital, nem o
que privatiza servicos publicos essenciais, como educagao, saude, luz, agua,
telefone, transporte; menos ainda é o que usurpa recursos do fundo publico para
pagar dividas ilegitimas e odiosas (CHESNAIS, 2012), que garante o consumo
e a reprodugao do capital e obtém o consentimento pela assistencializagao,
que possui um dos piores e mais lotados sistemas carcerarios do mundo e que
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convive cotidianamente com a violéncia e toda forma de preconceito.

O principio de equidade e justica social que universalize direitos e politicas
sociais democraticas nao deve se contentar com esse Brasil que barbariza
cotidianamente a vida de milhares de trabalhadores e trabalhadoras, que
Ihes nega o direito de trabalhar, de morar, de estudar, de se alimentar, de se
locomover com condicdes civilizadas. A luta pela universalizacdo dos direitos
é possivel, necesséaria e urgente. Mas é também insuficiente. A Gnica forma
efetivamente democratica de assegurar universalmente a igualdade substantiva
é lutar incansavelmente, em todas as trincheiras, por uma sociedade em que a
emancipagao humana seja um projeto realizado.
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PRINCIPIO 6

Superando o politicamente correto:
notas sobre o sexto principio fundamental

do Cédigo de Etica do/a Assistente Social
Guilherme Almeida’

Costuma-se até dizer que nao ha cegueiras, mas cegos,
quando a experiéncia dos tempos nao tem feito outras
coisas que dizer-nos que ndo ha cegos, mas cegueiras.

José Saramago (1995:308)

Todo/a estudante de graduacao em Servigo Social em algum momento da
sua formagao se vé diante do Cédigo de Etica do/a Assistente Social referendado
pela categoria em marco de 1993. Esta € uma experiéncia tdo marcante que
muitos/as deles/as quando escrevem suas monografias de conclusao de curso
fazem recorrentes alus6es ao Cédigo quando séo instados a discutirem a relagao
entre seus temas e a ética e, muitas vezes, como orientadores/as, n6s somos
levados/as a adverti-los/as de que, apesar de fascinante, o Cédigo nao encerra
em si o imenso acumulo de discussdes sobre ética? da profissao.

O fato é que eu também me lembro da emocao que senti quando conheci
o Cédigo como estudante em meados dos anos de 1990. Sobretudo, quando li
seus principios fundamentais e percebi o quanto eles eram a sintese do projeto
societario almejado pelos/as assistentes sociais mais criticos e comprometidos,

1. Professor Adjunto da Faculdade de Servigo Social (FSS/UERJ), pesquisador do campo
das relagdes de género e sexualidade e coordenador adjunto do LIDIS/UERJ (Laboratério
Integrado de Diversidade Sexual e de Género, Politicas e Direitos).

2. Compartilhamos aqui do entendimento de Simdes de que “a ética, como expressao da
moral, passa a ser a consciéncia da moral, que toma a moral como seu objeto. Por meio
da ética os assistentes sociais tém a oportunidade de adquirir sua identidade espiritual-
profissional e de apreender o que é a sua unidade enquanto grupo particular, relativamente
a sociedade” (2000:69).
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o quanto eram sintese do mundo em que gostariamos de estar.

Ainda hoje me espanto diante do quanto a geracao de assistentes sociais
que contribuiu para a formulagao do Cédigo de 1993 foi visionaria para firmar
perspectivas que, vinte anos depois, permanecem tao ousadas quanto o eram
naquele momento.

Nao tenho duvida do quanto este produto histérico — o Cdédigo — foi
tributario das lutas sociais da sociedade brasileira dos anos de 1980 e 1990
por democratizagao e ampliacdo de direitos, bem como de que tal formulacdo
s6 se tornou possivel por que a vanguarda dos/as assistentes sociais nao se
restringia a assistir o desenrolar das lutas sociais, mas se percebia como um dos
protagonistas delas como trabalhadores/as, procurando situa-las, desta forma,
também na esfera mais proxima da atuacao técnico-profissional.

Igualmente é indiscutivel o quanto a luta intracategoria por hegemonia da
teoria social critica para estabelecer-se como referencial na profissao tonou
possivel o alargamento da compreensao acerca das relagoes sociais no Brasil e
dos significados da atuacéo profissional, reorientando a discussao do referencial
ético-politico da categoria.

Meu papel neste artigo é focar em um dos principios fundamentais do
Codigo de Etica, o sexto de onze principios. Sua formulagdo compreende o:
“empenho na eliminacao de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a
discussao das diferencas” (CFESS, 2012:23).

Vivemos hoje um contexto bastante contraditério da sociedade brasileira,
onde os limites da democracia burguesa estdo expostos, o “permanente e
gradual desmonte da seguridade social” (BOSCHETTI, 2009:332), o mundo do
trabalho cada vez mais desfavoravel ao acesso a direitos trabalhistas e o Estado
organiza o enfrentamento da “questao social” pela via da crescente militarizacao
combinada entre outros aspectos, a dispositivos de transferéncia de renda aos

3. Assinalo aqui a compreensao de Netto, para quem inexiste qualquer ‘nova questao social’.
O que devemos investigar, portanto, é a emergéncia de novas expressoes da questao social.
O problema teérico é determinar concretamente a relacao entre as expressdoes emergentes
e as modalidades imperantes de exploracao. Para o autor, ndo se pode desconsiderar a
forma contemporanea da “lei geral de acumulacéo capitalista” nem a complexa totalidade
dos sistemas de mediacdes em que ela se realiza, bem como as particularidades culturais,
geopoliticas e nacionais que requerem determinagdo concreta; contudo, o desafio tedrico
envolve ainda a pesquisa das diferencialidades histérico-culturais (que entrelagam elementos
de relagdes de classe, geracionais, de género e etnia constituidos em formacdes sociais
especificas) (2001:48).
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mais pobres que nao alteram com radicalidade a desigualdade econémica entre
as classes sociais, desigualdade que nos manteve historicamente entre os
paises do topo da desigualdade econémica mundial®.

Por outro lado, as lutas sociais de dimensao nacional, desencadeadas
principalmente a partir de junho deste ano, pelo Movimento Passe Livre
(MPL), mostraram o que grande parte da literatura das Ciéncias Sociais sobre
movimentos sociais (cf. GOHN, 1999; CHAUI, 1986) ja havia demonstrado: que
eles estdo vivos, sao intensos e plenos de contradices, ainda que mais ou
menos visiveis de acordo com a conjuntura e conjunto de reivindicagoes que os
caracteriza.

Muitas das lutas sociais histéricas da sociedade brasileira estiveram
relacionadas a desigualdade econdmica e outras tantas sempre denunciaram
ao longo de nossa histéria também formas de expressao da “questao social”
de forte influéncia cultural. E o caso das histéricas lutas contra o racismo
protagonizadas por mulheres e homens negros/as e indigenas® desde o periodo
colonial. E o caso das lutas contra o0 sexismo protagonizadas pelo movimento
feminista, pelo movimento de mulheres e, mais recentemente, inclusive por
homens que se sentem também limitados pelo binarismo de género®. Lésbicas,
gays, bissexuais, travestis e transexuais diretamente afetados pela homofobia
e pelo sexismo também protagonizaram historicamente no Brasil formas de
resisténcia individuais (que remontam também ao periodo colonial”) e coletivas
que podem ser encontradas ainda nas primeiras décadas do século XX, mas que
ganharam maior expressao publica a partir do final da década de 1970, com o
que ficou entao conhecido como MHB (Movimento Homossexual Brasileiro) e
que hoje é conhecido como movimento LGBT.

Criancas, adolescentes, idosos/as e alguns de seus/suas cuidadores/as
também vém protagonizando resisténcias histéricas contra os limites de uma
sociedade que é adultocéntrica e, por isso, tende a restringir direitos e autonomia
dos/as que sao considerados/as jovens demais ou velhos/as demais para serem
ouvidos/as. Pessoas com necessidades especiais fisicas e mentais e/ou com
doencgas crdnicas também vém denunciando a indiferenga de uma sociedade

4. Recente matéria on line da Folha de Sao Paulo transcrevia a fala de Maria Lucia Vieira,
gerente do IBGE, sobre a “estabilidade da desigualdade” no Brasil a partir do indice de Gini
no pais (Folha de Sao Paulo, 2013).

5. Para citar os grupos racial e etnicamente mais frequentemente discriminados no Brasil.

6. Para maiores informacdes, cf. Bento, 2008.

7. Para maiores informacoes, cf. Trevisan, 2002.
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que tende a ver suas necessidades como déficit irreversivel e que nao credita
importancia a suas potencialidades e habilidades.

No atual contexto brasileiro, a ameaga a laicidade do Estado (que nunca
de fato se completou no Brasil republicano) é muito expressiva. E importante
ir além das aparéncias e identificar que muitos parlamentares que compdoem
a chamada Frente Parlamentar Evangélica (ou outras frentes parlamentares,
confessionais ou ndo, mas igualmente dogmaticas que atuam tanto no Poder
Legislativo Federal quanto nas suas expressoes estaduais e municipais por todo
o pais) tém sido aguerridos na supressao de direitos sexuais, do direito a livre
expressao de género e contrarios a reducao das desigualdades entre homens e
mulheres. Tais parlamentares muitas vezes representam, ou mesmo compdem
diretamente, os quadros do grande capital nacional e internacional, administrando
e/ou defendendo conglomerados econdmicos, segmentos de mercado altamente
rentaveis, constituidos por empresas como: construtoras, ligadas ao agronegécio,
redes de TV, radio e jornais, editoras, gravadoras e até bancos®.

Neste sentido, entendo que a demonizacao de setores da classe trabalhadora
em razado de sua sexualidade, pertencimento ou expressdao de género, por
exemplo, constitui também um importante e altamente lucrativo dispositivo
ideolégico por legitimar um projeto societario onde a liberdade e a diversidade
humanas sdo cambiadas pelos privilégios de uma idealizada teocracia crista
afinada com as desigualdades histéricas da sociabilidade capitalista.

Com seu trabalho politico no Legislativo e sua influéncia em parte do Poder
Executivo e Judicidrio, tais grupos conservadores reforgam as bases de um projeto
de sociedade que afeta diretamente varios grupos socialmente discriminados. Um
exemplo 6bvio disso sao as ja frequentes invasdes/depredagoes de templos das
religides de matriz africana, como a umbanda e o candomblé, acompanhadas ou
nao de agressoes a seus sacerdotes e frequentadores (noticiadas pela imprensa
de varios lugares do pais) por grupos de pessoas influenciadas pelo dogmatismo
religioso®.

As lutas de grupos socialmente discriminados que destacamos e outras
tantas nos apontam a concretude tanto dos grupos socialmente discriminados
e as discriminacbes que se nutrem das supostas diferencas. Mas podemos
nos perguntar: diferenca do qué? Destacada uma pequena minoria da

8. Cf. o caso do bispo da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD) e de sua esposa, que
adquiriram recentemente 49% das agbes do Banco Renner (Revista Exame on line, 2013).
9. Cf., por exemplo, matéria jornalistica do Portal G1 da Rede Globo que descreve situagao
como esta num Centro de Umbanda no bairro do Catete, zona sul do Rio de Janeiro (RJ).
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sociedade brasileira que pode ser considerada rica, branca, masculina, adulta,
heterossexual, cisgénero’® e sem necessidades especiais ou doengas cronicas,
0 que sobra é quase toda a sociedade brasileira.

Esta pequena minoria constitui ideologicamente o ideario do individuo bem
sucedido e d4 significado ao que temos chamado de “diferencas”. A julgar pelo
que de fato nossa sociedade constitui, “diferentes” sao os que compdéem essa
pequena minoria. Nao quero com isso ignorar as defasagens econémicas e de
acesso a direitos vividas em alguma medida por todos/as que ndo correspondem
a esse idedrio, apenas chamar a atencdo para o fato de que reconhecer o
racismo, o sexismo, a homofobia'' e todas as outras formas de discriminacéo,
nao é reconhecer o direito a reparacoes sofridas por “minorias”, é lutar pela
melhoria das condices de vida de quem de fato constitui a grande maioria
da nossa populacao. Se participamos dessa luta reivindicando as chamadas
politicas sociais universalistas ou através de politicas de reconhecimento ou de
acao afirmativa, ou ainda, da combinagao de ambas, € uma discussao que foge
ao escopo deste artigo desenvolver,

E fato, entretanto, que precisamos enfrentar algo que em diferentes medidas
e situacOes pode afetar cada um destes grupos, o estigma'® e a discriminagao.
Estes estao presentes — quer estejamos atentos/as a eles ou ndo — no cotidiano
das instituicoes onde as politicas sociais sdo implementadas: nos postos de
saude, nos hospitais, nos centros de atendimento social dos municipios, nos
abrigos, nos asilos, nos conselhos tutelares, nas diferentes instancias da justica,
nas delegacias, nos presidios e penitenciarias, nas instituicoes de cumprimento
de medidas socioeducativas para adolescentes, nas escolas, nas universidades,
nas empresas publicas e privadas, nas ONGs e nas instituigoes filantropicas.

As praticas que contribuem para a discriminacéo sao protagonizadas por
usuarios/as, familiares, profissionais e gestores/as e ndo sao de modo algum
resultantes da perversidade individual. Sao construgoes sociais, sdo ideologias

10. Para Maranhao Filho (2013), “cisgénero é quem se apresenta em conformidade com a
maioria das expectativas sociais relativas ‘ao que é ser homem ou mulher’, ou de acordo com
os dispositivos de género que |he foram atribuidos na gestacao e/ou nascimento. Sujeitos
cisgéneros, assim como transgéneros, podem ter distintas orientagoes sexuais, como gays,
|ésbicas, heterossexuais, bissexuais, pansexuais e assexuais”.

11. Conforme Bento, “as reiteragbes que produzem os géneros e a heterossexualidade
sdo marcadas por um terrorismo continuo. H4 um heteroterrorismo a cada enunciado que
incentiva ou inibe comportamentos, a cada insulto ou piada homofébica” (2008:32).

12. Para uma discussao apurada deste tema cf. Fraser (2012).

13. Para uma interessante discussao acerca de como a estigmatizacao pode afetar a saude,
cf. Bastos (2011:79).
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e, como tais, passiveis de serem desconstruidas através da mediagdo do
trabalho politico e educativo na dimenséo individual e coletiva. Um front dessas
lutas de extrema relevancia para os/as assistentes sociais, portanto, é a busca
da transformacao das culturas institucionais nas quais as discriminagoes
se tornam possiveis e sdo toleradas. Isto exige sensibilizagao, informagéao e
treinamento para novas atitudes. Tal trabalho nao elimina os preconceitos, mas
pode contribuir para a ampliacido de direitos e para pér em questionamento os
processos de invisibilizacdo'.

A invisibilizacao, ademais, constitui uma das expressdes mais perversas
do preconceito. Ela atua tanto através de dispositivos que nao permitem o
reconhecimento da existéncia de praticas discriminatérias, como o siléncio, a
dissuasao dos/as que desejam denunciar, a rejeicdo do debate, quanto através
da invisibilizagao da existéncia material dos proprios sujeitos. Como exemplo,
destacaria a dificuldade que muitos/as profissionais de diferentes areas
encontram para registrar em seus prontuarios ou estudos sociais o pertencimento
étnico-racial dos sujeitos que descrevem. Este € um dispositivo que invisibiliza
que grande parte “dos usuarios” dos beneficios e servicos assistenciais, por
exemplo, sejam reconhecidos, como de fato sdo, na maioria dos contextos do
Rio de Janeiro: mulheres pardas e pretas.

Estes mecanismos também nos impedem de identificar a existéncia
de lésbicas, gays e bissexuais entre os/as integrantes das familias que
acompanhamos (desconsiderando suas possiveis dificuldades) e, ainda,
favorecem que tomemos como “natural” o fato de que algumas travestis que
vivem em situagdo socioeconOmica extremamente precaria, por exemplo, nao
sejam usuarias do SUAS.

Visibilizar nao é vitimizar, é permitir que se estabelegcam espacos de debate
sobre as formas sutis (ou ndo) pelas quais as discriminagcoes se estabelecem
e se perpetuam, socializando informagodes, discutindo direitos, estimulando
a participagao politica pela exposicao de meios concretos pelos quais esta
participacao se torna viavel'. A vitimizacao em si, ou seja, a tomada destes ou

14. Utilizo o termo “invisibilizacdo” e nao “invisibilidade”, em referéncia e deferéncia a
discussao feita por Jurema Werneck no Seminario Feminilidades, realizado no LIDIS/UERJ,
em 2012. Para ela, o que ocorreu historicamente com grupos como as mulheres negras nao
foi “invisibilidade”, porque elas sempre existiram e resistiram, foi invisibibilizacao, apagamento
de seus feitos como forma de aniquilamento.

15. Para a discussé@o do conceito de participagado, cf. Bordenave. Para tal autor, participagao
social é “o processo mediante o qual as diversas camadas sociais tém parte na produgéo,
na gestdo e no usufruto dos bens de uma sociedade historicamente determinada” (1995:24).
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de outros individuos como receptores passivos de uma ordem social injusta
e acachapante, perpetua leituras de inspiragcao althusseriana que felizmente
vém sendo superadas pela profissao ao longo de sua histéria e que identificam
os aparelhos ideoldgicos do Estado como obstaculos instransponiveis, nao
vislumbrando qualquer espago de construgao de contra hegemonia, esta ultima
perspectiva, uma preciosa contribuicao gramsciana (cf. GRAMSCI, 1978). A
vitimizagao é estéril, ¢ mae apenas de discursos tao potentes quanto bolhas de
sabao e, além disto, ela destitui os protagonistas de respeitaveis lutas individuais
e/ou coletivas, de sua maior contribuicdo para o género humano, sua vivida
capacidade de resisténcia’®.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os Conselhos Regionais
de Servigo Social (CRESS) de todo o pais tém buscado dar capilaridade e
disseminar tais discussdes para o conjunto da categoria. Constituem, de forma
inequivoca, expressdes de uma postura ético-politica que mantém o Servico
Social como vanguarda com relacdo ao sexto principio do Cédigo e aos demais,
algumas posturas do CFESS, para citar alguns exemplos:

e as Resolucoes do CFESS (489/2006 e 615/2011) vetam atitudes
discriminatérias por orientacao sexual e identidade de género e, inclusive,
reconhecem o mesmo direito aos profissionais que compoem a categoria;

e aCampanha O Amor Fala Todas as Linguas, que tanto efeito teve inclusive
como pedagogia visual, porque chegou aos mais diversos lugares do
pais, a despeito das resisténcias que suscitou em muitos profissionais e
em seus empregadores;

o o fortalecimento de espacos para as discussées do preconceito e da diver-
sidade nos grandes foruns da categoria, como os CBAS e os ENPESS;

e a campanha No mundo de desigualdade, toda violagao de direitos é
violéncia, de dezembro de 2012, que, entre outros temas, abordou a
questao do racismo;

e a Resolucdo do CFESS n° 627/2012, que veda ao CFESS e aos CRESS
o uso de qualquer simbolo, imagem ou escritos religiosos em suas
dependéncias;

e a Resolucdo do CFESS n° 594/2011, que introduz aperfeicoamentos
formais, gramaticais e conceituais em seu texto, garantindo uma
linguagem de género nao sexista.

16. Cf. a discussao de Chaui (1986) sobre como as praticas de confirmo e de resisténcia
convivem na cultura popular brasileira.
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Penso que estas posturas devam ser mantidas e ampliadas, mas também
penso que elas nao cumprem o papel — nem poderiam — de dar capilaridade e
a radicalidade necesséaria a tais discussbes no ambito da atuacao técnico-
profissional, da formagao profissional e da produgao académica em Servigo Social.

Especialmente a formacéo profissional precisa se constituir cada vez mais
como um campo de incidéncia daqueles/as que na profissao se interessam por
estes debates. Ainda ha limitages curriculares na maior parte das Instituicoes
de Ensino Superior (IES) a discussdo de temas como os abordados ao longo
deste texto, pois, em geral, nos cursos de graduacao eles tendem a ficar
restritos a disciplinas como “Etica Profissional”, onde sao tratados em geral
superficialmente (visto que é uma disciplina obrigatéria com uma ementa vasta);
como “Movimentos Sociais”, onde sao tratados em geral em trabalhos empiricos
relacionados a expressdes dos movimentos sociais, mas sem muita profundidade
com relagdo a bibliografia, entre outras limitacoes. Tais temas também tendem a
ser tratados em disciplinas eletivas e/ou cursos de extensao e eventos técnico-
cientificos pontuais. Os limites destas Ultimas possibilidades de discussao dos
temas estao no fato de que disciplinas eletivas sao circunscritas pelos limites do
curriculo pleno de cada curso e por condicoes objetivas como disponibilidade
docente e interesse prévio dos/as alunos/as. Os cursos de extensdo podem
ter maior incidéncia, mas, assim como os eventos técnico-cientificos pontuais,
incorrem na irregularidade da oferta. Desta forma, muitas vezes nos deparamos
com alunos/as sensibilizados para a importancia de discussao dessas supostas
“diferencas” em suas monografias, dissertacdes ou teses, mas que desistem por
encontrarem poucos espacos de debate sobre elas na profissdo e mesmo pouco
estimulo ao desenvolvimento desses temas em muitas IES. Isso, por vezes, se
reflete na recusa da orientacao por docentes, entre outros limites.

As dificuldades da construcao de uma formagao profissional que permita
o maior florescimento de discussdes eticamente ligadas ao “empenho na
eliminagao de todas as formas de preconceito...” estdo diretamente associadas
a fragilidade da produgao académica de Servico Social sobre varios dos temas
associados ao sexto principio.

Tive oportunidade de atuar como um dos coordenadores do Grupo Tematico de
Pesquisa (GTP) 6, da Associacao Brasileira de Ensino e Pés-Graduagao em Servico
Social (ABEPSS). Conforme a prépria ABEPSS, os GTP’s sdo tomados como:

um espaco dinamico, estimulante e efetivo de e laboragdo, producao e
circulacao do conhecimento. Organizando-se em torno de pesquisadores da
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area de Servigo Social e afins, os Grupos Tematicos de Pesquisa congregam
pesquisadores para tratarem de temas de relevancia social, constituindo-se
em nucleos capazes de disseminar informagoes sobre tematicas especificas,

promover debates fecundos'’.

Contribui também para a construgdo do GTP “Servico Social, Relacoes
de Exploragdo/Opressdao de Género, Raca/Etnia, Geracdo, Sexualidades”,
atuando na énfase em sexualidade durante o biénio 2010/2012. Atuei ainda
como parecerista nos Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais (CBAS) de
2001, 2004 e 2010 e, por vezes, em alguns deles, também como coordenador do
GT que reunia a producao sobre género, raga/etnia, sexualidade, entre outras
discussdes pertinentes ao tema deste artigo. Estas foram experiéncias muito
enriquecedoras e que me permitiram um angulo de visao daquela produgéo.

Posso compartilhar, de maneira sintética neste artigo, que pude observar
que ha uma crescente reivindicagido por parte de assistentes sociais de que
tais temas sejam mais presentes nos espacos profissionais. Nesta direcéo,
foi comemorada a realizagdo no Xlll CBAS, de 2010, da plenaria simultanea
“Marxismo, feminismo e Servico Social”, desenvolvida pelas professoras
Telma Gurgel (UERN) e Marlene Teixeira (UnB), que constituiu o lugar de maior
visibilidade até entao alcancado pela tematica das relagcbes de género no maior
e mais diversificado férum da categoria. No mais recente CBAS, o XIV, realizado
ha pouquissimo tempo em Aguas de Lindéia (SP), tivemos pelo menos outras
duas plenérias simultaneas diretamente relacionadas a grupos socialmente
discriminados; a primeira foi “Politica de drogas: consensos, dissensos e direitos
em debate — questoes para o Servigo Social” e a segunda, “Diversidade sexual
e identidade de género: desafios para o Servico Social”. As plenarias contaram
com a participagao de assistentes sociais e outros profissionais que dedicam
sua atividade profissional a estes temas e tiveram uma expressiva frequéncia, a
exemplo da realizada em 2010.

Todavia, a experiéncia como parecerista me mostrou que os trabalhos
sobre género estavam ainda, majoritariamente focados na violéncia de
género e na reproducao biolégica (excegao para o aborto, que é pouquissimo
discutido®), aspectos que, emboraimportantes, constituem apenas umafragao

17. Informagbes obtidas a partir da pagina eletronica: http://abepss.org.br/ensino/gtp/
documento-gtp/. Acesso em outubro de 2013.

18. E importante dizer que em setembro de 2010, o Conjunto CFESS-CRESS deliberou
pela defesa da legalizacdo do aborto, numa outra atitude corajosa dirigida a um crescente
contingente de mulheres que sao vistas pela sociedade em geral com preconceito, sofrem
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daimensa variedade de questoes que poderiam ser abordadas analiticamente
e subsidiar intervencoes dos profissionais. Identifiquei também uma relagcao
de forte dependéncia entre posicionamento politico e académico sobre os
temas e “vivéncia pessoal”. Isto, em si, ndo constitui um problema do ponto
de vista metodoldgico e ético-politico, mas pressupde uma identificagdo com
os temas em moldes rigidos e a auséncia de pluralidade entre os sujeitos que
conduzem tais discussoes. E reduzida, assim, a presenca de profissionais
discutindo tais temas sem que tenham obrigatoriamente a experiéncia pessoal
de pertencimento a um destes grupos socialmente discriminados, o que pode
sugerir que elas sao “eletivas”, ao contrario de outras: posso olhar para
elas se eu quiser, ainda que sejam onipresentes no cotidiano profissional e
os grupos que enfocam sejam apontados pelo Cédigo como um dos seus
principios fundamentais.

Cabe ressaltar, ainda como uma limitacao que observei naquela producao
tedrica, a baixa presenca de trabalhos que correlacionassem aspectos sociais
como classe social, raca/etnia, género, geracao e sexualidade. O pressuposto
é que estes sdo dominios estanques ou sobrepostos e nao correlacionados no
cotidiano dos individuos e grupos socialmente discriminados’®.

Considero fundamental, para que nos aproximemos cada vez mais do
empenho na eliminacao de todas as formas de preconceito, que estejamos
atentos/as ao fato de que as supostas “diferencas” nao estao num outro abstrato,
situado sempre do outro lado da mesa ou do microfone. Somos uma profissao
com um grande contingente de mulheres e conhecemos as razbes histoéricas
para sermos um crescente contingente de mulheres que vém dos estratos mais
empobrecidos da classe trabalhadora, onde estdo também os/as negros/as,
indios/as, migrantes, moradores/as das periferias das grandes cidades, entre
outros grupos socialmente discriminados. Somos uma profissdao, como outras,
generificada. Somos formados/as por uma maioria do género feminino, que é
também o género que tem menor remuneragao, menor apropriagao da riqueza,
menor participacdo nos lugares de comando, na politica e maior participagao
na pobreza e na violéncia de género em quase todo o mundo. E também por
estas caracteristicas que somos formados/as com todas as experiéncias de

discriminag6es variadas, inclusive nas instituicobes de salude, tém seu direito a autonomia
negado e que tém muitas vezes sido submetidas a prisdes e a diferentes formas de maus
tratos. E importante distinguir que discriminacao € o preconceito convertido em ato.

19. Para uma discussao destas relagcdes, conferir autores que discutem interseccionalidade,
por exemplo, Moutinho (2004).
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discriminacéo e privacao de direitos humanos® que tais insercées comportam e
com todo o potencial criador e de resisténcia, também.

Negar “nossas diferencas” nao elimina a existéncia delas. Portanto, é preciso
olhar criticamente para o fato de que, embora nossas turmas de graduacao
tanto em IES publicas quanto privadas comportem um grande contingente de
jovens pardas e negras, o numero de pessoas com estas caracteristicas declina
a medida em que voltamos nosso olhar aos cursos de pés-graduacao stricto
sensu. O niumero também declina se olhamos para os espagos ocupacionais de
maior prestigio na profissdo, como, por exemplo, a carreira docente, onde nao
s6 o contingente de mulheres negras diminui drasticamente, como o de homens
socialmente brancos cresce visivelmente. Se recusamos, de fato, explicacoes
deterministicas de base psicoldgica e individualizante, precisamos recorrer as
Ciéncias Sociais para compreender tal fenébmeno e cortar a prépria carne de
nossas atitudes cotidianas.

Estes sdo alguns dos ambitos nos quais precisamos focar atualmente para
que possa ocorrer no ambito da categoria ndo sé6 o enfrentamento da resisténcia
histérica a discussao contida no sexto principio (o que vem sendo cada vez mais
feito por sujeitos individuais e coletivos), mas para que nao caiamos na armadilha
do “politicamente correto”: aquela conduta que higieniza dos discursos os termos
e assuntos que possam originar conflitos, inclui nos discursos alguns termos
estratégicos que permitam evitar que o emissor seja visto como conservador e
que permite a este mesmo emissor seguir seu caminho habitual de pensamento
e acao, sem colocar de fato em discussao os temas. O politicamente correto é
superficial, cede a modismos e visa apenas atender aos requisitos cosméticos
de uma sociedade que valoriza cada vez mais os espetaculos, as encenagoes
politicas. E preciso supera-lo.
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PRINCIPIO 7

Consideracoes sobre o sétimo principio
fundamental do Codigo de Etica dos

Assistentes Sociais: o pluralismo em debate
Valeria Forti

Ha algum tempo, a atual Diretoria do Conselho Regional da 72 Regiao
convidou-nos para debatermos o tema “Etica e Sociedade”. Foi um momento
muito interessante e proveitoso em que diferentes e pertinentes polémicas,
especialmente referentes aos principios que fundamentam o Cédigo de Etica
vigente, vieram a tona. Um dos aspectos mais discutidos foi o pluralismo no
Servico Social — aspecto presente em um desses principios do nosso Cédigo
Profissional e constantemente apreciado ou questionado no meio profissional,
inclusive pelos discentes. Esses sao motivos que suscitaram o convite para
ora — periodo em que nosso Cdédigo profissional alcanca sua segunda década -
expressarmos alguns argumentos que contribuam para o debate sobre o tema,
melhor dizendo, sobre o 7° Principio Fundamental [do atual Cédigo de Etica],
cuja inerente polémica e a exigua producéao em nossa literatura nos permitem
ressaltar, desde ja, além da sua relevancia, os limites que encontraremos nesse
percurso em busca de contribuicoes favoraveis ao debate.

Tendo em vista o que foi dito, damos inicio a nossa abordagem pela
compreensao de que nos cabe pensarmos o Servico Social, o seu “solo histérico”
- tanto de origem quanto de interven-cdo -, para que possamos formular
consideragoes acerca do referido Principio. Dessa maneira, destacamos que essa
profissao surgiu e se desenvolve na sociedade burguesa cujos antagonismos de
classe engendram o que convencionalmente chamamos de “questao social” e
suas expressoes. Essas expressoes da “questao social” constituem o objeto de
trabalho da profissdo e, mesmo que ao longo da Histéria adquiram diferentes

1. Assistente Social, professora adjunta da Faculdade de Servico Social da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro da Uer;.
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matizes, em linhas gerais podem ser caracterizadas como as expressoes dos
problemas socioeconémicos, ideopoliticos e culturais presentes desde o quadro
de emersao da classe operaria como sujeito politico. Todavia, cabe esclarecer
que esta profissdo surge em periodo especifico do percurso capitalista. Foi
engendrada ap6s a passagem do capitalismo concorrencial para outro estagio
— um periodo em que a sociedade capitalista acentua as caracteristicas que Ihes
sao inerentes, a era dos monopdlios. A passagem do capitalismo concorrencial
para a era dos monopdlios fez recrudescerem as contradicoes imanentes a
tal sistema, uma vez que o capitalismo monopolista, conforme explicita Netto,
“recoloca em patamar mais alto o sistema totalizante de contradicées que
confere a ordem burguesa os seus tragos basilares de exploragao, alienagao e
transitoriedade histérica” (2001, p.19).

Isso significa dizer que houve alteragao na dindmica dos processos inerentes
a ordem burguesa, tornando necesséria a ampliacao da agao do Estado, a qual
podia ser qualificada como episédica e pontual no periodo do capitalismo
concorrencial. Assim, em decorréncia das necessidades dos trabalhadores face
as suas condicoes de trabalho e vida e a possibilidade organizativa dos mesmos,
haja vista as tensdes suscitadas pelo antagonismo entre as classes, ou seja, a
hipertrofia das expressoes da “questao social” a época monopolista, pode-se
ter evidéncia de que uma caracteristica importante do periodo foi a ampliacao
da legislacao social em geral - um mecanismo tomado pelo imperialismo como
concessoOes, sob limites, em face das crescentes lutas operarias, visando a
proteger a dominacao capitalista da possibilidade de ataques mais intensos
dos trabalhadores. Diante disso, cabe o esclarecimento de que a ampliacao da
legislacao social — as politicas sociais — incrementou a destinagao de rendimentos
sociais para o Estado, visando as lutas dos trabalhadores, também correspondeu
aos interesses da reproducao ampliada do modo de producao capitalista.
Portanto, as politicas sociais devem ser observadas face a contradicdo inerente
a relacao entre o capital e o trabalho e nao como possibilidade de efetivagao
da redistribuicao progressiva da renda nacional que crescentemente retire do
capital em favor do trabalho, o que implicaria, inevitavelmente, o colapso do
sistema capitalista.

Diante disso, voltamos ao Servico Social para lembrar que, salvaguardadas
as diferencas por regides e entendendo que a génese dessa profissao no
continente latino-americano nao significou mero prolongamento do que ocorreu
na Europa ou nos Estados Unidos, uma vez que corresponde as relacoes
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determinadas pelo capitalismo no continente, destacamos que, nao obstante
singularidades, é possivel referéncia a emersao da profissdo como resultante
das condigodes inerentes ao capitalismo periférico e das correspondentes formas
das expressoes da “questao social”. No Brasil, o Servigo Social surge na década
30 do século passado e se institucionaliza alicer¢gado por um conjunto de saberes
alinhados a parametros do pensamento conservador. Sua origem vincula-se
aos interesses burgueses face as lutas travadas pelas forgas da organizagao
politica e sindical da classe trabalhadora, que representavam necessidades
de significativo contingente populacional pauperizado, e as forcas politicas
econdmicas dominantes. Ou seja, surge como uma alternativa profissional capaz
de contribuir para o processo de ampliacdo e consolidacao das bases industriais
no pais, processo que contou com Getulio Vargas a frente do Estado em prol da
construgao dos alicerces do poder burgués industrial em detrimento do poder da
oligarquia agroexportadora brasileira. Dessa maneira, o Servico Social emergiu
como uma das estratégias para o controle, o disciplinamento e a reproducéo da
classe trabalhadora face aos esforgcos que uniram o Estado e a Igreja catdlica
em consonancia com a expansao do capitalismo no pais. Uma profissao que
dirigiu sua agao aos trabalhadores com importante influéncia da doutrina social
catodlica.

Pode-se dizer que a insercao do Servigo Social nas politicas sociais contribui
durante longo tempo para que certos interesses da classe trabalhadora fossem
“refuncionalizados” em prol da légica capitalista — uma alternativa profissional
que acriticamente efetivou determinadas mediagdes necessarias a manutengao
da ordem social, propagando e refor¢cando a possibilidade de mdtua colaboragao
entre o capital e o trabalho.

Nao é dificil, diante do exposto, captarmos o porqué de o pensamento
acritico e conservador ter sido quase unanime no meio profissional do Servigo
Social por tanto tempo, nutrindo explicacdes e posicionamentos moralizantes
face aos problemas sociais. E, mesmo que hoje caiba observarmos a alteracao
de tal quadro na profissao, ndo é possivel pensarmos em sua erradicagao.
Quando mencionamos a existéncia do conservadorismo na profissao por longo
tempo e de modo praticamente unanime, temos que lembrar o significado do
Movimento Critico no Servico Social iniciado em meados de 1965, um processo
que, mesmo que comporte alguns equivocos, indubitavelmente viabilizou
avancgos importantes a profissao e lhe trouxe novos aportes teéricos, inclusive
substancialmente criticos.
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Dessa maneira, sem que aqui tenhamos como finalidade comentario
aprofundado sobre o Movimento Latino-Americano de Reconceituagdo do
Servico Social, cabe-nos mencionar que foi um movimento que emergiu em
consonancia com o contexto dos anos 1960, firmando-se como relevante
marco de revisao critica da profissao, que tocou tanto os seus padroes tedricos
quanto o seu exercicio profissional — portanto, um fendbmeno profissional
destacado face ao tema ora desenvolvido e que, em sua heterogeneidade por
paises e regides, trouxe a baila diversos questionamentos acerca da sociedade
e das injuncdes postas ao trabalho do assistente social, o que impulsionou um
posicionamento diferente, critico em relagdo ao Servico Social, as demandas
a ele dirigidas e, em consequéncia, a légica capitalista, que se desdobrou
no histérico profissional, viabilizando diferengas concepgdes tedricas,
ideopoliticas, éticas e técnico-operacionais, ou seja, materializando diferencas
marcantes em nossa profissao.

Netto (1981) esclarece que esse foi um movimento tipicamente latino-
americano, articulado em decorréncia da crise estrutural que, a partir dos anos
1950, afetou os padrées de dominagao vigentes na América Latina, no que
diz respeito ao plano sociocultural. Um fendmeno profissional que significou
a busca de superacao do Servico Social tradicional, por meio da resposta
profissional possivel e fornecida por determinados segmentos da categoria as
praticas empiristas, paliativas, reiterativas e burocratizadas realizadas pelos
profissionais do Servigo Social na América Latina. Foi um projeto profissional que
nao comportou proposta unidimensional. Caracterizou-se pela heterogeneidade,
pela convivéncia, por meio de polémicas, debates e embates de tendéncias
diversas, conflitantes e até muito contrastantes. Para verificagdo disso, basta
compararmos a tendéncia modernizadora da producédo brasileira de 1967,
explicita no Documento de Araxd, e algumas propostas produzidas no Chile, no
periodo Allende, que, segundo Faleiros (apud FORTI, 2013, p. 107), podem ser
classificadas como politico-revolucionarias. O Movimento de Reconceituagao
do Servigo Social foi projeto engendrado no momento em que na dindmica da
sociedade latino-americana estava em curso um processo de questionamentos
da sua estrutura dependente e excludente. Esses questionamentos atingiram, em
diferentes dimensodes, nao sé os paises latino-americanos, mas também outros
em que a profissdo do assistente social desfrutava de um nivel avangado de
insercao na estrutura socio-ocupacional. No Brasil, os referidos questionamentos
iniciaram, no percurso histérico do Servico Social, relacionados com problemas
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referentes ao cenario latino-americano dos anos 1960, o que nos leva a mencionar
a participacao de profissionais da area no Método de Desenvolvimento de
Comunidade — uma atividade que, se, por um lado, serviu para aprofundar a
influéncia norte-americana no Servico Social, por outro favoreceu reflexdes
criticas acerca da relagao entre desenvolvimento e subdesenvolvimento. Ou seja,
pode-se dizer que, no pais, o Movimento de Reconceituacao foi deflagrado a partir
de questionamentos que giraram em torno da funcionalidade do Servico Social,
tendo em vista a superacao do subdesenvolvimento (NETTO, 1991). Acrescente-
se que o Movimento sofreu a influéncia de determinados aspectos exteriores a
profissao. Com base no pensamento de Netto, podemos, sinteticamente, referir-
nos: a revisao critica operada nas ciéncias sociais - fonte de validacao teérico-
metodolégica do Servigo Social; as alteragdes processadas em instituicoes
com evidente vinculo com a profissdo - a Igreja catélica e, em plano de
menor significacdo na nossa realidade, algumas confissdes protestantes; e ao
movimento estudantil, que dinamizou a erosdo do tradicionalismo profissional
(1991, p. 145).

Diante de tudo o que foi abordado, torna-se evidente que as criticas as
praticas profissionais historicamente ligadas a ordem burguesa incidiram
também sobre o Servico Social tradicional.? Com isso, os pressupostos de
integracao das politicas do welfare state passam a ser negados pelos resultados
que produzem e a neutralidade é questionada e recusada. Na América Latina,
como ja sinalizamos, a operacionalizagao dos programas de Desenvolvimento de
Comunidade foi questionada, tendo inicio o processo de “erosao da legitimidade
do Servico Social Tradicional” (ibid.).

Em nossa apreciagao é inconteste que esse Movimento marque o inicio
do curso da absorcao, por uma parcela dos profissionais do Servico Social,
de novos aportes teoricos criticos. Esse foi o periodo em que conteddos
desenvolvidos por autores criticos da ordem burguesa, marxistas ou nao -
como, por exemplo, Paulo Freire —, foram apropriados pelos profissionais da
area. O acesso a esses contetdos favoreceu que uma parcela dos profissionais
problematizasse o papel do assistente social na sociedade, sua origem, seu
exercicio e suas requisicoes profissionais. Em decorréncia, alteracbes nas
concepcoes adotadas de Homem/Sociedade e Estado, fundamentando um

2. E importante lembrar que o processo nao se restringiu a nossa profissdo e nem mesmo as
politicas do welfare state : ele se deu em todas as atividades institucionalizadas que operavam
na reproducao das relagoes sociais. Referimo-nos aqui apenas ao Servico Social por ser
nosso objeto de estudo.
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diferente referencial teérico e ético para a profissao, foram sendo adotadas.
Dessa maneira, a profissdo, que era alicercada por aportes teéricos cujo
conteldo nao exigia a ultrapassagem do horizonte ideoldégico burgués,
tomou rumo diferente, que trouxe questdes e posicionamentos diversos, até
contrastantes, ao meio profissional. Mesmo que avaliemos que nesse processo
nao ocorreu uma consistente critica teérica do passado profissional, dele
originaram-se elaboragdes tedrico-praticas que se desdobraram e romperam
a hegemonia do conservadorismo na profissdo. Surgiu um referencial critico
em relacao a sociedade burguesa que foi aprofundado, refinado, e atualmente
busca assegurar valores que se dirijam a legitimagdo de praticas que
contribuam para assegurar interesses da classe trabalhadora, vislumbrando a
possibilidade de construgao de uma nova ordem societaria. Uma ordem cuja
légica ndo seja a contradicao entre o género humano e o individuo, tampouco
o primado da mercantilizacado na vida social.

Dessa maneira, é possivel dizer, em linhas gerais, que o Servico Social
surgiu por meio do estimulo de segmentos das classes dominantes aliado
aos que exerciam ativas praticas de apostolado catélico e como uma das
respostas a “questao social”. Assim, manteve por muito tempo, basicamente, um
posicionamento pouco afeto a critica, desautorizando a negacao dos alicerces
da vida social no mundo capitalista. E, em seu rumo ideocultural, assimilou a
doutrina social da Igreja catdlica, conjugando-a, em alguns momentos de sua
trajetoria, com outras vertentes do pensamento conservador. Quanto a isso, basta
observarmos as referéncias contidas nos primeiros Cédigos de Etica Profissional
dos Assistentes Sociais. Todavia, impulsionado por questdes que, inicialmente,
se evidenciaram no Movimento de Reconceituacdo, tomou rumo distinto,
construindo diferentes referéncias para o seu exercicio profissional, conforme
se pode perceber, por exemplo, nos seus dois Ultimos Cédigos Profissionais,
datados de 1986 e 1993.2

A nosso ver, o Cédigo de Etica vigente representa de maneira destacada,
uma vez que “instrumento” orientador e parametro para a acao profissional, a
direcdo dos compromissos assumidos pelo Servico Social brasileiro nas ultimas
décadas do seu percurso histérico - o chamado Projeto Etico-Politico.* Nele é

3. A esse respeito, consulte-se: Valeria Forti em Etica, crime e loucura: reflexdes sobre a
dimensao ética no trabalho profissional. 32 ed. Rio de Janeiro, Lumen Juris, 2013; CFESS
(Org.) Cédigo de Etica Comentado. Sao Paulo: Cortez, 2012.

4. Segundo Marcelo Braz M. Reis (2001), os elementos constitutivos que emprestam
materialidade ao Projeto subdividem-se em: a) dimenséo da producao de conhecimentos no
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possivel observarmos uma perspectiva critica a atual ordem politico-econémica
e o vinculo com posicionamentos democraticos em prol dos interesses da classe
trabalhadora.

Nesse Cédigo ha secédo destinada aos seus Principios Fundamentais, que
significam os fundamentos, os valores essenciais, que dao sentido as referéncias
normativas que o compdem. Sao 11 os Principios Fundamentais do atual Cédigo
Profissional e aqui, como ja foi dito, nos voltamos para um deles, o 7° Principio:
Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressoes teéricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual.

Como buscamos esclarecer, ao longo do seu percurso histérico, o Servigo
Social foi se distanciando da postura tradicional, inicial, que, pode-se dizer,
assegurava homogeneidade ao meio profissional. Isso decorreu da incorporagcao
de concepcdes tedrico-metodoldgicas diversificadas, que conformaram
diferentes concepcoes de Homem, Sociedade e Estado e, portanto, diferentes
compreensoes e proposicoes ético-politicas.®Ou seja, a partir do movimento que
deflagrou um processo de renovacao critica na profissao foi sendo delineado um
perfil profissional diferente daquele da sua génese, pois, evidentemente, plural
- expressao da incorporagao de tendéncias tedricas diversas, conflitantes e até
contrastantes. E légico que, em uma profissao exercida em um contexto social
democratico, ndo caberia uma Unica concepcao teérica como seu fundamento
e expressao. Todavia, para a compreensao disso ndo cabe supormos isen¢ao
de parametros analiticos e/ou de acao. E esse é um aspecto muito polemizado

interior do Servico Social; b) dimensao politico-organizativa da categoria; c) dimensao juridico-
politica da profissao. Nesta Ultima estdo presentes o Cédigo de Etica Profissional, a Lei de
Regulamentacédo da Profissdo e as Diretrizes Curriculares, mais precisamente as Diretrizes
Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa do Servico Social (ABEPSS).
Dessa maneira, sem qualquer discordancia do conteddo abordado pelo autor, consideramos
caber acrescentar o exercicio profissional cotidiano [dos assistentes sociais] como parametro.
Diante disso, convém esclarecermos que, a nosso ver, o Servico Social é profisséo inserida
na divisao social do trabalho e que, apesar de poder situar-se indiretamente na producao,
recebe assalariamento em fungao da requisicao patronal/institucional de participar no sentido
de viabilizar a subordinacéo do trabalho & producgao, ao capital. E uma profissao que, mesmo
que néao consumida diretamente no processo de producéo visando a valorizagdo do capital &
requisitada a participar disso, do seu engrandecimento. Além disso, devemos esclarecer que
a polémica acerca de trabalho, processo de trabalho e Servigo Social ndo faz parte do nosso
universo de discussao neste texto, e que aqui utilizamos indistintamente as expressoes agao
profissional, intervencdo/exercicio profissional e trabalho do Servico Social/assistente social.
5. Essa dimensao pode atribuir sentido ao trabalho profissional, uma vez que responsavel
pela finalidade da acao.
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no meio profissional, uma vez que o pluralismo é recorrentemente captado
como sindnimo de ecletismo — como a possibilidade de juncido sem critério de
vertentes tedrico-filoséficas distintas. Muitas vezes, essa hipotese é bastante
valorizada e defendida como meio de extragao do que ha de melhor em cada
uma das diferentes vertentes, o que evidencia referéncia a diferengas, mas entre
equivalentes. Ou seja, desse modo ha a defesa, mesmo que nao se tenha clareza
disso, da neutralidade no campo das ciéncias humanas ou sociais, de onde o
Servico Social extrai seus fundamentos tedrico-filoséficos. Nao ha duvida de que
o Principio que aqui debatemos destaca o imprescindivel respeito as diferentes
correntes profissionais, mas nem por isso deixa de incluir o fato de que esse
respeito deve-se as vertentes teorico-filoséficas democraticas e que nao sao
tomadas como equivalentes. No Cdédigo vigente, a democracia é apreendida
como valor indispensavel, uma vez que Unica possibilidade de assegurar o que
se encontra definido como valor ético central — a liberdade. Nossa referéncia nao
é, obviamente, a perspectiva de liberdade formal, uma vez que nao focalizamos
uma proposicdo meramente enquadrada nos parametros da légica liberal,
tampouco restrita a socializagao da politica. Ha aqui uma apreciagao que, além de
considerar a liberdade como inerente ao Ser Social — ser consciente, racional, e,
dessa maneira, capaz de escolhas entre alternativas —, pressupoée a socializacao
econdmica face a relacao entre a efetivacéao da liberdade e a riqueza socialmente
produzida. Ademais, no Principio ndo cabe a suposicao de equivaléncia entre
as correntes teoérico-filoséficas presentes no meio profissional, uma vez que
participe de um quadro de Principios Fundamentais que se desdobram em
outras referéncias normativas que constituem o atual Cédigo Profissional, cujo
horizonte vislumbra a possibilidade de superacao da ordem social vigente. Dessa
maneira, se, indubitavelmente, o pluralismo nao é compativel com o sectarismo®
nem com o dogmatismo,’ndo pode ser também captado como a erradicacao,
considerando-se as diferentes orientacoes tedrico-filoséficas, da possibilidade
de direcdo social proeminente no meio profissional. Sabemos que na vida social

6. Referimo-nos a intolerancia, a intransigéncia com posicao diversa daquela defendida pelo
sujeito.

7. Se, inicialmente, o termo dogmatico foi utilizado na filosofia para designar a diferenca
entre os filésofos que definem cada ponto de sua opinido em contraposicao aos Céticos que
nao definem e, utilizado por Kant, foi termo cuja referéncia significou a metafisica tradicional
- portanto, “o preconceito de poder progredir na metafisica sem uma critica da razéo” -
aqui a referéncia é a verdade de determinado(s) sujeito(s) ser defendida como a Unica e,
portanto, irretocavel, inquestionavel, uma possibilidade que redunda em intolerancia e até na
desqualificacao do(s) argumento(s) trazido(s) pelo(s) outro(s).
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héa diferentes forgas sociais em disputa e isso nao significa equivaléncia entre
elas, mas uma dinamica social que abrange inUmeras posigdes, proximas,
diversas e antagOnicas - portanto, pressupde superacgoes e continuidades. Nao
seria dessemelhante no ambito profissional. E isso é o que pode assegurar um
debate rico e fértil em busca da melhor possibilidade de desvendamento da
realidade social e em detrimento de posicionamentos preconceituosos ou que
se assentem na desqualificacdo do outro, como se tratasse de um mero suposto
adversario. Quanto a isso cabe mencionarmos que, muitas vezes, unicamente
visando a obscurecer a luta em prol de interesses individuais e/ou de grupos
particulares, observa-se até a desqualificagdo de semelhantes, de profissionais
do mesmo campo do pensamento, que compartilham propdsitos profissionais,
como se representassem, em um campo de luta, meros e perigosos adversarios
e, por isso, devessem ser exterminados. Principalmente em uma sociedade
competitiva como a nossa, cuja alienagdo é caracteristica, isso pode ocorrer
por mera competicao sob o alibi de diferenca tedrico-politica essencial; ou seja,
desqualifica-se o outro para vencer no debate e al¢ar o posicionamento almejado
ou qualquer outro tipo de interesse individual ou de grupo particular. E como
se nao fosse necessario o compromisso com a verdade, mas sim a efetivacao
do suposto éxito individual ou de grupos particulares em um exercicio que,
comumente, é considerado como legitimamente politico. Portanto, o pluralismo,
expressao destacada do Principio ora em debate, nao significa “ecletismo”,
ou seja, a aceitagdo da jungcado sem critério de diferentes vertentes teérico-
filosoficas, nem “neutralidade” — a ideia de equivaléncia de expressoes teérico-
filosoficas diversas. Significa o reconhecimento e a convivéncia de diferencas
tedrico-filoséficas e/ou ideopoliticas e alternativas operacionais que precisam ser
respeitadas, sem que isso possa ser confundido com auséncia de explicitagao
de posicao assumida e/ou justificativa para a falta de debate, uma vez que o
posicionamento claro, a honestidade teérica e o debate sado ingredientes
indispensaveis para o convivio profissional e o aprimoramento intelectual. Nao
nos cabem preconceito nem receio quanto ao diferente, captando a diversidade,
o plural, como incOmodo ou obstaculo, se realmente nossa busca se dirige ao
conhecimento, pois provavelmente o contato com o conhecimento diverso nos
proporcionara acréscimos, complemento e aprimoramento intelectuais e/ou a
possibilidade de ratificacao da posigao que defendiamos, ou seja, provavelmente,
nos enriquecera.

Significa que, apesar de optar por determinada direcéao social, ha o entendimento
da diversidade como horizonte dos profissionais, ha a captacao de direcéo social
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como possibilidade (de escolha), como uma direcdo que devera ser opgao da
categoria por considerar que esta decifra melhor a realidade e, por conseguinte,
favorece ao profissional responder as demandas que se colocam no cotidiano do
seu trabalho institucional (FORTI, 2013).

Diante do que acabamos de citar, cabe-nos esclarecer que nao
desconhecemos a tensao que pode ocorrer entre certos interesses individuais
do profissional e os compromissos assumidos pela categoria profissional, o
que inclui definicoes nos campos teérico e ético-politico. Todavia, deve ficar
claro que, ao nos vincularmos a uma profissao, incorporamos determinacoes
histéricas, legais, intelectuais, valores - enfim, uma cultura profissional que
representa uma dindmica de projetos em curso cujos tragos proeminentes
mostram diferentes produtos, autores e atores. Ou seja, participamos de uma
complexa esfera da vida social e dela somos representantes, e esse papel nao
se restringe ao ambito do “individualmente” ou, como comumente ouvimos
no cotidiano, ao “definido pela minha consciéncia”. Nao obstante a dinamica
inerente a determinada profissdo, nela ha um cariz proeminente, uma cultura,
cujos valores definem sua autoimagem e sua imagem social, uma vez que se
insere em uma coletividade, e trata-se de uma corporacao. Alias, se refletirmos
criticamente, poderemos captar o quanto a ideia de uma acao individual absoluta
€ mera construcao ideolédgica, desprovida de fundamento - somos sujeitos
em relagdo, e até nossa identidade s6 se torna possivel nesses termos, no
convivio social, na relagdo com o outro, “o diferente”: somos individuos sociais.®
Nessa linha de raciocinio, cabe acrescentarmos que a relagao entre diferentes
posicionamentos, projetos, interesses, forgas sociais intrinsecas e externas
ao meio profissional suscita um processo dindmico de polémicas, debates,
embates, lutas e disputas pela conquista de diregao politico-ideolégica no ambito
da profissao. Ou seja, pressupoe a conquista de posicionamento decorrente da
predominancia do consenso em detrimento do que lhe é distinto, a conquista
de algo pelo exercicio de forgas coercitivas. Estamos falando de hegemonia
no campo profissional, o que significa a defesa de determinado projeto e sua
sustentacao pela predominancia do consenso, sem que isso possa ser confundido
com unidimensionalidade de pensamento e/ou posicao no campo profissional,
tampouco como justificativa para desqualificagao do outro ou sectarismos. Os
debates e as decis6es de uma categoria profissional devem ocorrer de maneira

8. A esse respeito, é importante consultar Marilda lamamoto em Trabalho e Individuo Social:
um estudo sobre a condigao operaria na agroindustria canavieira paulista. Sdo Paulo: Cortez,
2001.
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democratica, com a maior e mais qualificada participagao possivel. Ha de ficar
claro que a existéncia de projetos societarios e profissionais em disputa ndo pode
ser captada como obstaculo. Até mesmo porque seria descabido pensarmos em
uma sociedade ou em um segmento social, como, por exemplo, uma categoria
profissional, com homogeneidade. Evidentemente, sempre nos depararemos
com distintas apreensodes da realidade social e diferentes compreensodes acerca
da profissao. Isto s6 devera servir, em um ambiente de maturidade intelectual e
emocional e de posicionamento democratico, para fermentar o aparato teérico e
ideoldgico-cultural na profissdo. Como sabemos, em um mesmo campo tedrico
cabem tensoes, polémicas e embates, o que podera fortalecer as ideias, os
posicionamentos e os objetivos profissionais.

Além do que estamos discutindo, é importante frisar que o trabalho
profissional do assistente social pressupbe definicdo de finalidades e
conhecimentos compativeis para a sua realizagdo. Nisso, os conhecimentos
acumulados (na formacao profissional e em possibilidades extracurriculares)
e os atributos profissionais sdo recursos fundamentais para o bom éxito no
trabalho. Ou seja, ao longo de sua formagao, o conhecimento teérico-pratico
adquirido, a capacidade de expressao oral e escrita, a capacidade de estabelecer
relacionamento profissional com individuos e grupos no espaco institucional
de modo democratico para a realizacdo de programas sociais, a possibilidade
de leitura critica da realidade e de implementacédo de agoes correspondentes —
técnicas e ético-politicas qualificadas —, portanto, sua competéncia profissional,
expressa de modo singular e que depende de constante aprimoramento, sao
fatores indispensaveis para o desenvolvimento pertinente do seu trabalho
cotidiano.

Diante do exposto e tomando rumo conclusivo, cabe-nos destacar
sinteticamente que, a0 mencionarmos a existéncia de direcao social como
possibilidade, mesmo em face da defesa de um posicionamento plural, isso
nao pode ser confundido com desconsideracdo ou demérito do sentido
das diferentes tendéncias democraticas tedrico-metodolégicas e ético-
politicas no meio profissional. Alias, sequer podemos considerar auséncia
de distingoes, contrastes, nuangas, no mesmo campo teérico-metodolégico
e ético-politico. E evidente que ha quem nao se identifique no campo teérico-
filoséfico, mas o entendimento disso ndao pode ser restrito, suscitando
dogmatismo ou sectarismo. Tampouco cabe o equivoco (contrario) de se
buscar conciliagdo entre posigoes excludentes, como se fosse possivel a
apropriacao acritica do dito popular: “cabe-nos tirar o melhor de cada coisa”,
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0 que, no meio profissional, significaria ter como possibilidade a extragao
do que é apreciado (particularmente) como pertinente, como bom, de cada
vertente do pensamento, como se entre as vertentes nao houvesse distincao
nem a possibilidade de parametros analiticos e avaliativos diante da realidade
social. Ou seja, diante da equivaléncia das diferentes concepgodes tedricas
haveria apenas a questao da escolha e, dessa maneira, estabelecer critério
de selecao entre elas significaria “falta de flexibilidade” do profissional. Por
outro lado, a aceitacao de todas sem distincao significaria virtude profissional,
pois expressao de “nao-radicalidade”, “flexibilidade de posicionamento”, uma
vez que, tratando-se de equivalentes, nao haveria consequéncias no campo
profissional e na vida social em geral. Tal perspectiva leva-nos a pensar em
requisicoes dirigidas aos assistentes sociais atualmente que, em busca de
obscurecer objetivos institucionais, exigem que trabalhem como se nao lhes
coubessem compromissos profissionais ou a impressao de direcao social
— atribuicao de sentido ético-politico em seu trabalho cotidiano —, como se
cumprissem “tarefas ou missdes”, seja na docéncia ou nos servicos em
geral. Sem duavida, esse descompromisso profissional ndo estaria em acordo
com os Principios Fundamentais do Cédigo Profissional vigente, tampouco
com o atual Projeto Profissional Critico. Em ambos nao cabem perspectivas
relativistas, utilitaristas, que prezem pela neutralidade. Ao contrario, indicam
que democracia pressupoe socializacao da riqueza socialmente construida e
tém no horizonte a possibilidade de superacao da ordem social, defendendo
valores universais em consonancia com o género humano.

Diante do exposto, encerramos o presente texto destacando para reflexao:

a elaboracao e afirmacao [...] de um projeto profissional deve dar-se com a
nitida consciéncia de que o pluralismo® é um elemento factual da vida social
e da profissdo mesma, cabendo o maximo respeito a ele, respeito, alias, que
é um principio democratico. Mas o respeito ao pluralismo, que nao deve
ser confundido com o ecletismo e com o liberalismo, nao impede a luta de
ideias [...]. Ao contrario, um verdadeiro confronto de ideias s6 pode ter como
terreno adequado o pluralismo que, por seu turno, supde também o respeito
as hegemonias legitimamente conquistadas (NETTO, 2009, pp. 96-97).
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PRINCIPIO 8

Opc¢éio por um projeto profissional vinculado
ao processo de construgiio de uma nova ordem
societdria, sem dominacdo, exploracédo de
classe, etnia e género

Ney Luiz Teixeira de Almeida’

O exercicio profissional do(a) assistente social é repleto de desafios de
diferentes ordens: tedrico-metodoldgicas, politicas e éticas. O maior deles
talvez seja o de reconhecer que embora eles surjam no cotidiano institucional
relacionados a dimensoes distintas de seu trabalho, na verdade sao expressoes
de uma totalidade dinamica e contraditéria. Assim, a agdo profissional (um dos
momentos de um complexo processo de objetivacdes sociais) envolve escolhas
singulares que a ela ndo se restringem, visto que suas consequéncias se
articulam com préticas socioinstitucionais inscritas na dindmica de superagao/
reproducao da sociabilidade burguesa.

O Coadigo de Etica do/a assistente social, desse modo, traduz um esforgo
coletivo de orientagcao do trabalho profissional a partir de valores que nao estao
desvinculados davida cotidiana e das lutas sociais, ou seja, possui um fundamento
ontoldgico que orienta as normativas proprias aos codigos profissionais. Vincula,
portanto o campo das escolhas singulares que se apresentam na dindmica
institucional — na qual o trabalho do/a assistente social se insere — a um conjunto
de valores universais fundamentais a consolidagao de uma praxis emancipatoéria.

1. Professor Adjunto da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ). Mestre e Doutor em Educacao pela Universidade Federal Fluminense (UFF).
Pés-doutorando em Educacéo pelo Instituto Multidisciplinar da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro — Campus de Nova Iguagu, sob a supervisdo da Professora Doutora Célia
Frazao Linhares.
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Muitas das dificuldades por nds identificadas ao longo de anos de
envolvimento com os rumos e percalcos da formacéao e do exercicio profissional,
relativas a incorporacao dos valores éticos que orientam a profissdo, resultam
de uma apreensao sem historicidade do trabalho e dos processos que os
determinam, sejam eles forjados a partir da dinamica das classes e do Estado
ou a partir dos movimentos empreendidos pela propria categoria profissional. A
tendéncia de realizacao de leituras fragmentadas da vida social como do préprio
trabalho também se revela nas formas de apreensao dos valores que norteiam
a acao profissional. Nesta direcao, nao tem sido incomum uma apropriagao dos
valores fundamentais que regem nosso projeto profissional também de forma
idealizada, desvinculada da prépria realidade social da qual emanam e visam
ultrapassar.

Ao tratarmos aqui do oitavo principio do nosso Cédigo de Etica, a “opgéao
por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢ao de uma nova
ordem societaria, sem dominacao, exploracao de classe, etnia e género”,
reiteramos que seu significado, articulado aos demais principios, fornece
um horizonte para a acao profissional que, sustentado na unidade de seus
momentos coletivos e individuais, se constréi historicamente como possibilidade
forjada na dinamica da profissdo em sua relagdo com as classes sociais, como
devir. Um processo de luta pela emancipacao humana que se efetiva a partir
de condicOes objetivas, nas quais o trabalho profissional é realizado, e para as
quais convergem os onze principios que constam de nosso cédigo, conforme a
seguinte ponderacio:

Assim, quando se referiu @ emancipacao, o CE nao pretendeu afirmar que seria
possivel realizar a emancipacao humana nos limites do trabalho profissional,
pois supde que existem niveis diferentes de emancipacéo; que a emancipacao
sociopolitica ndo se confunde com a emancipagdo humana (MARX, 1991),
mas que isso nao a torna menos importante, como realizagao relativa de
conquistas emancipatérias. Além disso, no CE, a emancipagdo social e
politica, realizada em graus diversos nos limites da sociabilidade burguesa,
nao se desconectam do horizonte da emancipagao humana no CE. Assim, o
Cédigo articulou dois niveis de orientacao ética profissional que se vinculam
organicamente: o presente e o devir mediado pelo trabalho profissional na
perspectiva do seu alargamento e no horizonte de sua superacao (BARROCO
e TERRA, 2012, p. 59-60).

O Cédigo de Etica é ao mesmo tempo sintese de uma trajetéria profissional,
coletivamente construida em sua relagdo com o processo de luta pela superagao
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da ordem burguesa protagonizado pelas classes subalternas, e horizonte de
possibilidades de conquistas enraizadas no solo real das politicas sociais, dos
movimentos sociais, do Estado e da sociedade civil. Nao se sustenta, portanto,
numa relagao entre o passado, o presente e o futuro unidirecional, mas em
processos histéricos produzidos por sujeitos coletivos portadores de vontade
politica, em uma dinamica social com continuidades e rupturas, movida pela
disputa de projetos societarios distintos, cujos interesses antagénicos polarizam
as classes e suas fracoes em relagao as formas de organizagao da producéao e
de distribuicao da riqueza social.

Essas disputas, em nosso tempo histérico, assumem expressoes sociais e
institucionais diversas, complexas e presentes nas mais variadas dimensées da
vida social: na educacéao, na cultura, na ideologia, na familia e no Estado. Elas
se plasmam em processos de estabelecimento de consenso e de coergao junto
as classes subalternas a partir da ampliacao da funcao educativa do Estado e de
suas instituicoes.

E no espacgo da vida cotidiana que as praticas reiterativas, repetitivas,
espontaneistas e imediatistas reproduzem modos de vida proprios a uma
realidade social alienada e alienante como a que é particular a sociedade
burguesa. Para tanto, s@o necessarias acoes pedagdgicas também inscritas no
cotidiano das instituicoes sociais que possam favorecer a internalizacao dos
valores dominantes, a reproducao de costumes hegemonizados e o incentivo
as posturas cada vez mais individualizadas que assegurem as condigdes de
reproducao material e espiritual de um modo de producao amplamente desigual
e desumanizador. E nessa mediacao entre a vida cotidiana de parcela significativa
da populacao e o aparato burocratico do Estado e das organizagdes da sociedade
civil que o/a assistente social é chamado a atuar. Numa esfera determinada da
divisdo social e técnica do trabalho na qual as demandas sociais reconhecidas
pelo Estado e pelas classes dirigentes assumem a forma de direitos sociais
objetivados em programas, beneficios e servigos inscritos numa outra esfera da
cotidianidade, relativa a dinamica de funcionamento das politicas sociais. Sendo
que, desta vez, a repeticao, o espontaneismo e o imediatismo incidem de forma
particular sobre a agao profissional do/a assistente social, determinadas pelas
racionalidades formal-burocraticas que organizam os processos de trabalho
institucionais.

O trabalho realizado pelo assistente social em diferentes contextos

institucionais se apoia numa base comum que é acionada a partir do acervo
tedrico-metodoldgico e ético-politico que da suporte a formacdo e ao
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exercicio profissional. Contudo, este acionamento, apesar da capacidade de
escolha de cada sujeito profissional, ndo ocorre a despeito dos processos
socioinstitucionais de controle e acado politica proprios a profissdo, como
tampouco das determinag6es que incidem sobre o trabalho nos servicos e,
particularmente, no &mbito das politicas publicas. Neste ultimo caso concorre
decisivamente a condicdo de assalariamento da profissdo, decorrente do fato
de nao dispor de todos os meios necessarios a execucao de seu trabalho

(ALMEIDA e ALENCAR, 2011, p. 142).

A tensao entre a autonomia do sujeito profissional e as determinacées
da estrutura organizacional propria ao Estado burgués e seus mecanismos
institucionais de regulagdo social nao constitui nenhuma novidade no ambito
do Servico Social, mas tdo pouco pode ser considerada uma questdo menor,
ou sem importancia, para a realizagdo dos principios éticos e politicos que
norteiam o trabalho do/a assistente social. Além da natureza contraditéria de
sua fungéo social nos processos de disputas ideoldégicas — que caracteriza a
génese e desenvolvimento da profissao -, sua condigao de profissao assalariada
e inscricdo em aparatos técnico-burocraticos prestadores de servigos sociais
regidos por processos de gestao cada vez mais subsumidos a légica e interesses
privados exacerbam no exercicio profissional essa tensao.

Muitos dos desafios profissionais gravitam neste arido e polémico campo de
tensao, no qual as formas de consciéncia e a liberdade ganham especial destaque,
visto que devem ser compreendidas em suas bases materiais, histéricas. Assim,
tomadas como possibilidades concretas do uso da razao, da capacidade teleolégica
e do ato de realizar escolhas entre alternativas existentes, ou seja, como formulagao
de escolhas conscientes voltadas para realizacdo de uma finalidade, enquanto
processo de objetivacdo do trabalho profissional em todas as suas dimensoes,
sobretudo, politica. Uma objetivacdo de natureza profissional articulada as demais
objetivacoes sociais que sao produzidas levando-se em consideracao as condicoes
reais de existéncia, mas visando criar as condigdes de sua superagao.

Destarte, reafirmamos a necessidade imperativa de compreensao
dos principios fundamentais do Cédigo de Etica de forma articulada e nao
fragmentada, como processo consciente de escolha do/a assistente social. Uma
opcao pela vinculacdo das alternativas construidas no exercicio profissional
cotidiano ao conjunto de valores universais e ao propésito de construgao de
outra forma de sociabilidade, que imprime um sentido ético e moral ao trabalho,
mas que nao ignora sua imersao na dindmica contraditéria dos espagos soécio-
ocupacionais onde se materializa.
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Na verdade, a consciéncia e a liberdade sdo componentes fundamen-
tais para todas as formas de realizagao ético-morais (...) as objetivagoes
ético-morais fundamentam-se nas capacidades humanas desencadeadas
pela praxis: a sociabilidade, a consciéncia, a liberdade e a universalidade
humanas. A consciéncia é uma exigéncia, na medida em que o individuo
deve ter um minimo de participacéao consciente nas deliberacbes e escolhas
de valor que realiza como sujeito moral ou ético. Presume-se que o sujeito
ético seja consciente e dotado de vontade, uma vontade que, pela natureza
da ética, deve ser livre, ou seja, seu portador ndo deve ser coagido por
outros individuos em suas decisées, ndo deve ser obrigado a decidir pelo
uso da forca psicolégica ou fisica, deve ter um minimo de controle sobre
seus impulsos, isto é, ter autodominio (BARROCO, 2008, p. 59).

A consciéncia e a liberdade no ambito do exercicio profissional representam
nao so possibilidades de escolha na diregao de uma nova ordem societéaria, mas
condigdes necessarias a materializagao, no trabalho singular de cada assistente
social, das formulagoes éticas e politicas universais socialmente construidas e
assumidas pelo Servigo Social. Constituem, portanto, mediagées necessarias a
consolidacéao do projeto profissional na dinamica institucional cotidiana.

A opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcao
de uma nova ordem societaria é antes de tudo uma opgao forjada coletivamente
no interior de nossa profissdo, mas que de modo algum representa uma
vontade que lhe seja exclusiva. Dai a necessidade de articulagdo com outros
sujeitos profissionais e sociais para a realizacdo de uma praxis efetivamente
emancipatéria, reconhecendo que o protagonismo dessa construgao nao se da
no campo de qualquer profissdo. Deste modo, qual seria a importancia desta
opgao por uma profissao? De que forma uma profissao como a de Servigo Social
contribui com esse amplo e complexo processo social? As respostas podem
caminhar em varias diregoes, mas nos atemos a uma em particular: relacionada
a funcao socioinstitucional da profissao na diviséo social do trabalho.

A construcao de uma nova ordem societaria sem dominacao-exploracao
de classe, etnia e género requer um compromisso claro com o processo de
emancipagao humana, com a producao cotidiana das condigbes sociais que
possibilitem ndo uma liberdade idealizada, mas um progressivo e radical
processo de autodeterminacéao dos sujeitos, seja na condigao de individuos
singulares como e, sobretudo, humano-genérica. Uma sociedade sem qualquer
tipo de dominacéao e exploracao hoje deve ser pensada a partir das condicoes de
dominacéo e exploragao as quais estamos submetidos enquanto género humano
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nas mais diversas formas sociais concretas. Aquelas que se reproduzem social
e institucionalmente nas praticas familiares, escolares, no ambito do Estado, nos
espacos publicos e privados a partir da extensao das relagdes de dominacao e
exploracao de uma classe que detém os meios de producéo sobre outra que é
obrigada a vender sua forga de trabalho.

Reconhecidamente as formas de dominacdo e/ou exploracao estao
amplamente disseminadas nas relacoes de género, étnicas, geracionais,
familiares, de trabalho, de vizinhanca e afetivas. Nao se pode ignorar que numa
sociedade que prima pela atomizacdo dos individuos e pela subsuncao das
relagoes sociais a logica da produgao da mercadoria encontra-se em curso um
amplo processo de desumanizacao, que torna descartaveis todas as mercadorias,
inclusive a forca de trabalho e o sujeito portador da mesma. O desafio posto
na construcdo de uma nova ordem societaria é extremamente amplo, pois nao
pode prescindir da critica a sociabilidade burguesa, produtora em larga escala
de um modo de vida vazio de significagdo politica, pois se encontra repleto
de processos fetichizadores. Mas também requer uma capacidade critica que
desvele nas dinamicas institucionais cotidianas as artimanhas da burocracia, das
racionalidades gerenciais das politicas e dos programas sociais que fragmentam
a realidade social e isolam as profissionais.

Cabe ao/a assistente social um esforgo teérico, mas também politico e ético,
fundamental de suspensao de seu cotidiano que ultrapasse a imeditiacidade dos
processos institucionais, das normas e rotinas que aparentemente forjam “as
condigoes técnicas de acesso” da populagao aos direitos sociais e as quais o
trabalho profissional deve se “pautar”. As formas de dominacao e/ou exploracao
de classe, etnia e género nao sao apenas manifestas na esfera privada das
empresas — onde sobressai o trabalho abstrato —, da familia, das relagoes de
vizinhanca e comunitarias. Elas sdo reproduzidas também nas instituicdes que
educam para o consenso a partir das politicas sociais organizadas pelo Estado,
a partir dos mecanismos legais e burocraticos que fracionam os processos de
trabalho institucionais nos quais se inserem os/as assistentes sociais.

As logicas em voga de administracéo gerencial dos processos de trabalho
institucionais se articulam funcionalmente aos mecanismos sociais de reproducéo
das desigualdades que particularizam a sociedade capitalista. As politicas
sociais conformam contraditoriamente espacos de reconhecimento e negagao
da condicao de sujeito politico da classe trabalhadora, assim como dos seus
direitos sociais. E por essa razao que a acao profissional transita num circuito
institucional bastante estratégico no processo de luta pela emancipagao humana,

105



na medida em que pode contribuir para o fortalecimento de conquistas sociais
que se nao ultrapassam as desigualdades préprias a ordem burguesa consolidam
praticas politicas democraticas e contrarias as hierarquias verticalizadas. Assim
como integra o esforco sociopolitico de denuncia e negagdo das formas de
dominacao e exploracado em suas expressoes institucionalizadas.

Torna-se, desse modo, um grande desafio para os/as assistentes sociais
apreender a dindmica e extensao de tais processos nao apenas nas relagoes
sociais em geral, mas nos percursos institucionais fragmentados, nos discursos
e posturas profissionais no ambito da prestagao dos servigos sociais.

A rotina cotidiana oculta diferentes faces do desrespeito sofrido pelos
usuarios nas triagens, nas entrevistas, nas idas e vindas em varias instituicoes,
até ser atendido, na invasdo de sua privacidade, na moralizagdo de suas
atitudes. Muitas vezes, mergulhado na rotina institucional, o profissional nao
percebe que esta impedindo ou limitando o acesso aos direitos, de forma
direta ou indireta. Aparentemente, na légica da hierarquia institucional e da
fragmentacao que perpassa pelas relacdes dos diferentes profissionais que
nela atuam, a responsabilidade de cada profissional termina quando um caso
atendido é passado para outro profissional.

Entretanto, se o usudrio passa por diferentes profissionais e nao é
atendido em suas necessidades, o resultado da acéo profissional é a nao
viabilizagdo de suas necessidades acrescida de situacdes de humilhacao
e constrangimento. Nesse sentido, de quem é a responsabilidade? Do
ultimo que atendeu? Da instituicdo? Vé-se assim o quanto a fragmentacao
e a hierarquizacao institucional podem facilitar a desresponsabilizagdo de
um conjunto de profissionais em face do produto e das consequéncias
do atendimento realizado nas instituicdes. O produto final de praticas
como essas resulta na inviabilizacdo de uma ética comprometida
com o atendimento das necessidades dos usuarios, mas a parcela de
responsabilidade dos profissionais — que passa por varias mediagoes,
inclusive a de denuncia das instituicdes, conforme previsto no CE — nem
sempre é posta em questdo, pois em geral é dissolvida no emaranhado
disperso de um trabalho que nao tem controle sobre a totalidade do
processo (BARROCO e TERRA, 2012, p. 80-81).

As formas institucionalizadas de dominacao de uma classe sobre a outra,
de um grupo social sobre outro, de homens sobre as mulheres, de adultos
sobre os adolescentes e as criangas, de brancos sobre negros, pardos e indios,
dos intelectuais e das instituicoes sobre a populacédo, dos governantes sobre
os governados, dos dirigentes sobre os subalternos em qualquer espaco,
publico ou privado, revelam assimetrias de poder que hierarquizam sobre
diferentes espectros normativos, burocraticos ou meritocraticos os dominantes
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e os dominados, os exploradores e os explorados. Os processos de trabalho
escondem, sob a justificativa das competéncias técnicas, das normas, das rotinas
e dos saberes institucionais e profissionais, mecanismos velados de manutencao
de valores e posturas que reproduzem praticas de dominagao nao tao visiveis
quanto aquelas que na dinamica social ja encontram suportes politicos e legais
de denuncia e enfrentamento.

Abre-se, deste modo, um leque de preocupacoes que deve estar presente no
exercicio profissional cotidiano, sedimentando a capacidade critica e propositiva
do/a assistente social em relagdo as dimensoes éticas, politicas e teéricas de
seu trabalho. Para tanto a compreensao das formas como as politicas publicas
e 0s programas sociais se estruturam torna-se um movimento fundamental
para o desvelamento de uma determinagao central para se pensar os limites e
possibilidades da acao profissional.

Os processos de trabalhos nos quais os assistentes sociais se inserem
também sao determinados por l6gicas de descentralizacéo (racionalizadora
de recursos), focalistas e privatistas. Revelando que as diferentes formas de
sua organizacdo respondem tanto aos processos de desenvolvimento de
tecnologias de intervengao social produzidos em cada area de agao do Estado,
mas também dos processos politicos e ideolégicos que hoje marcam a dinamica
da sociedade civil e de suas relagées com o Estado sob a hegemonia do capital
financeiro. A mercantilizagdo dos servigos, a retracao da esfera publica e a
reproducao dos processos de sociabilidade préprios a légica da acumulagéo em
tempos de capital fetichizado também demarcam novos contornos ao mercado
e as relagdes de trabalho no ambito das politicas publicas, cujas expressoes
variam de acordo com a trajetéria histérica de cada uma delas. Deste modo,
a autonomia que o assistente social possui na definicdo e conducao de seu
trabalho é sempre confrontada com essas tendéncias e fenébmenos, criando
um campo de embates que é préprio ao trabalho que se desenvolve na esfera
dos servicos sociais e que ndo se supera apenas com a acao individual dos
profissionais, exigindo processos coletivos, como os que se encontram em
curso em cada politica e, particularmente, no &mbito do Servigo Social a partir da
mobilizagao e atuacao de suas principais entidades representativas (ALMEIDA e
ALENCAR, 2011, p. 171).

O trabalho do/a assistente social, contraditoriamente, se inscreve nas
formas instituciona-lizadas de manutencao das relacoes de poder necessarias
a reproducdo de uma sociabilidade assentada em processos de dominagao
econdmica, politica e cultural, mas também ingressa no circuito das praticas
sociais que buscam a superacao desta ordem social. No entanto, um problema
importante se destaca neste reconhecimento: o risco de tomar essa contradicao
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como uma dualidade, como condicdo inibidora da autonomia profissional. A
opgao por uma ordem societaria sem dominacéo e exploragao de qualquer tipo
nao se limita ao campo das praticas profissionais, mas tem nelas uma importante
mediacao, haja vista as funcdes que desempenham nos processos de reproducao
das relagoes sociais. Para o Servico Social essa opcao tem representado uma
insercao politica e profissional nos processos de mobilizacdo e luta pelos
direitos humanos organizados por diferentes sujeitos politicos. Esta dimensao
relativa a formacdo e ao exercicio profissional tem encontrado nas entidades
da categoria, o Conselho Federal de Servico Social, os Conselhos Regionais
de Servico Social, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social e na Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social, importantes e
decisivos agentes coletivos. Contudo, a insercdo nos movimentos de defesa dos
direitos humanos e afirmagao/ampliagcéo dos direitos sociais nao se restringe a
acao desempenhada pelas entidades, sao também espacos de atuagéao coletiva
e individual dos/as assistentes sociais.

A autonomia profissional sempre esbarra nas condi¢ées que particularizam
as relacoes de trabalho assalariadas e nas formas de prestacao dos servicos
sociais organizadas por um Estado classista; no entanto este limite expressa,
sobretudo, as condi¢cdes nas quais essa autonomia pode ser exercida e nao sua
negacao. Ela envolve a capacidade de leitura e organizagao da acao profissional
a partir dos principios éticos afirmados na trajetéria do Servigo Social, ou seja,
pressupde antes de tudo o exercicio da razao e da livre escolha sobre alternativas
concretas, que resultaram, por seu turno, também de disputas que envolveram
praticas politicas e profissionais ética e teoricamente formuladas na dinamica
societaria.

Nos termos apresentados nesta reflexdo compreendemos os principios
éticos relacionados a opgao por uma nova ordem societaria sem dominagao
e exploracdo de qualquer espécie como horizonte e suporte do trabalho
profissional, que requer a formulacao de um projeto profissional no qual as
estratégias de acdo sejam construidas reconhecendo tanto a dinamica dos
processos de luta protagonizados pelos sujeitos coletivos como as contradicoes
presentes nas praticas institucionais, nas politicas publicas, nos programas
sociais e nos servigos prestados a populagao.

Um dos desafios que se apresenta hoje para os/as assistentes sociais é
o de reconhecer os sujeitos coletivos que atuam no campo de luta contra
distintas formas de discriminacéao, preconceito, dominacao e exploragao, além
de identificar os graus possiveis de articulagdo com seu trabalho cotidiano.
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Traduzir no projeto de intervencao? as agdes de articulacéo politica como um
componente do trabalho profissional estabelecendo vinculos com o conjunto
dos processos institucionais nos quais se insere nao tem sido uma tarefa facil,
mas que julgamos necessaria para o enfrentamento da légica fragmentada que
prevalece na relagcdo entre concepgao e conducao dos processos de trabalho
institucionais.

A formulacéo do projeto profissional no campo laborativo tem se tornado
uma sobrecarga para muitos profissionais diante das precarias condigoes em
que seu trabalho se realiza, mas é uma daquelas tarefas que sé é produzida
como parte do esforco empreendido na relagéo entre consciéncia e liberdade
para a construcao de uma acéao teleologicamente fundada, voltada para atingir
determinadas finalidades no campo profissional, institucional e social. O projeto
por si s6 nao produz alteragcbes substantivas na condugao do trabalho, mas
materializa a capacidade critica e propositiva que buscamos sedimentar no
exercicio profissional. Oferece um campo de didlogo e compreensao acerca
das competéncias e atribuicao autodefinidas no ambito da autonomia técnica
e profissional do/a assistente social. Além de poder previamente estabelecer
os horizontes e os procedimentos necessarios a conducao dos processos de
avaliacao, sistematizacao e investigacao integrados a rotina institucional.

De certo modo tal movimento diz respeito a uma compreensao mais
ampla da autonomia profissional que nao faz alusao a uma ou outra dimensao
do trabalho do/a assistente social, pois a pensa enquanto totalidade, o que a
torna fundamental para uma efetiva apropriagdo dos principios éticos que
orientam a profissdo. Neste ponto, afirmamos que tais principios nao sao
alcangaveis e realizaveis sob quaisquer condigdes tedricas, politicas e técnicas,
visto que pressupdem um exercicio profissional que nao se reduz ao campo
dos “compromissos” firmados discursivamente, pois se sustentam em praticas
qualificadas, nas quais a busca permanente por aprimoramento, pela troca,
pela socializagdo de experiéncias sistematizadas constitui mais do que novas
exigéncias para o/a assistente social, e sim um processo de escolha ética por um
tipo determinado de trabalho e ndo por qualquer forma de realizacao do mesmo.

Arelagao entre a autonomia do sujeito e as determinacoes da estruturarevela
uma tensao ineliminavel do trabalho profissional; por essa razao a recuperamos
insistentemente como foco de reflexdo acerca da viabilidade dos principios

2. Lembrando que a construcao do projeto de intervengdo em si ja constitui hoje um desafio
central na construgao de um trabalho ética e teoricamente orientado
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éticos que norteiam a profissao, particularmente no que se refere a construgao
de uma nova ordem societaria sem dominacdo e exploracdo. Visto que as
condicoes objetivas a partir das quais cada sujeito profissional se posiciona e
atua em relagao a essa construcao nao sao as desejadas ou necessarias, envolve
também a opcéo pela construgao de uma agao profissional que, realizada a partir
dessas condicoes, também atue sobre elas visando sua superacao. Contudo,
para isso o desvelamento de como essas bases reais de realizacao do trabalho
profissional expressam condigcdes singulares de reproducao dos processos de
dominacéao é fundamental.

A realizacao de processos investigativos sobre as condicoes de vida e
trabalho da populacéo, sobre os processos institucionais que asseguram sua
reproducao, sobre a formulagao de estratégias na esfera privada que ampliem o
campo de protecao social para além da familia e do trabalho, sobre o alcance e as
formas de estruturagao dos servigos e programas sociais sao indispensaveis para
a compreensao dos mecanismos institucionalizados de reproducao das praticas
de dominacao social que produzem os consentimentos passivos. A produgao de
conhecimento sobre esses processos é fundamental para o estabelecimento de
vinculos politicos e profissionais com os sujeitos coletivos que atuam na defesa
dos direitos humanos e nas lutas contra diferentes formas de opressao, visto que
fornecem dados, contetdos e analises que possam se compartilhados visando o
fortalecimento dos processos de mobilizacao e de denudncia social.

O enfoque que privilegiamos neste texto sobre as condigdes que envolvem
o exercicio profissional no campo das politicas sociais, da operacionalizagao dos
programas e servigos sociais como expressoes contraditorias da dinamica de
reproducao/superagao da de uma ordem societéria sustentada em praticas de
dominacao e exploracao nao foi apresentado com a intengao de opor o trabalho
profissional a essas praticas, como se constituissem campos intocaveis. Ao
contrario, procuramos mostrar que, nos marcos da sociabilidade do capital,
inUmeras praticas institucionais expressam contradigdes pouco identificadas
com os processos de dominagdao em funcao de privilegiarmos apenas uma
de suas feicoes, aquela que traduz no campo organizacional do Estado e das
instituicoes da sociedade civil os mecanismos instituidos de acesso a bens e
servigos sociais, nao necessariamente publicos.

A acdo profissional nao pode deixar de examinar as condigcoes
socioinstitucionais sobre as quais ela se realiza como parte do processo de
reproducao das condigoes necessarias a manutengao de uma ordem societaria
excludente, dominadora e exploradora das capacidades humanas. Porém, este
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exame deve também desvelar as possibilidades que esses espacos contraditérios
encerram e a partir das quais a acao profissional pode se realizar como
componente de um processo contra-hegeménico, como forma de resisténcia,
particularmente como trabalho presidido por valores éticos e morais vinculados
a um determinado projeto societario. Contudo, tal exame nao é suficiente para
que qualquer alteracao se efetive: deve ele integrar o esforco de realizacao das
formas de consciéncia e de liberdade no ambito sobre o qual cada assistente
social, em sua singularidade, pode diretamente realizar escolhas: o da autonomia
profissional.
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PRINCIPIO 9

Articulagiio com os movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos
principios deste Codigo e com a luta geral

dos trabalhadores
Conselho Federal de Servigo Social — CFESS'

Refletir sobre o principio acima citado do atual Cédigo de ética do/a Assistente
Social nos exige apreender as diversas dimensdes da realidade concreta,
como: a compreensao do/a assistente social como trabalhador/a, logo sujeito/a
componente da classe trabalhadora e os impactos que a ordem monopélica do
capital vem, historicamente, desenvolvendo, de afrontamento as condigdes de
vida e trabalho, bem como aos direitos duramente conquistados pela classe
trabalhadora. Nesse contexto de luta, polarizado entre o capital e o trabalho, faz-
se importante a juncao de forgas daqueles que ousam afirmar que a exploracao,
a desigualdade social, a alienacéo, dentre outros, ndo sao fen6menos naturais.
Faz-se necessario enfrenta-los e tal enfrentamento é uma acao coletiva da classe
trabalhadora e os/as assistentes sociais, como trabalhadores/as assalariados
que sao, podem e devem contribuir com este processo.

O presente artigo pretende recuperar a importancia da categoria trabalho;
depois desenvolve uma reflexdo sobre o trabalho no capitalismo e, por fim,

1. Texto escrito pela gestdo “Tempos de luta e resisténcia” (2011-2014), composta por:
Presidente: Samya Rodrigues Ramos (RN), Vice-Presidente: Marinete Cordeiro Moreira (RJ),
12 secretéria: Raimunda Nonata Carlos Ferreira (DF), 22 secretaria: Esther Luiza de Souza
Lemos (PR), 12 tesoureira: Juliana Iglesias Melim (ES), 22 tesoureira: Maria Elisa dos Santos
Braga (SP). Conselho Fiscal: Kéatia Regina Madeira (SC), Marylucia Mesquita (CE), Rosa
Lucia Prédes Trindade (AL). Suplentes: Heleni Duarte Dantas de Avila (BA), Maurilio Castro
de Matos (RJ), Marlene Merisse (SP), Alessandra Ribeiro de Souza (MG), Alcinélia Moreira de
Sousa (AC), Eriva Garcia Velasco — Tuca (MT), Marcelo Sitcovsky Santos Pereira (PB).
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empreende um balanco do Servico Social no processo de ruptura com o
conservadorismo profissional e sobre as lutas da profissdo na articulagdo com os
movimentos de outras categorias profissionais que partilham dos principios do
Codigo de Etica do/a Assistente Social e com a luta geral dos/as trabalhadores/as.

1. O trabalho e a sua centralidade na vida de homens e mulheres

Ainda que aparega que o trabalho humano vem sendo substituido pela
magquinaria e pelos modernos processos de informatizacao e da robética — que
nao deixa de gerar novos desempregos - o fato é que, mesmo com as novas
tecnologias, o capitalismo ndo pode abrir mao da agao humana, do trabalho.

No trabalho estéd a origem do processo de formagao do ser humano, uma
vez que, por meio de um processo criativo e criador de transformar a natureza em
busca de suas necessidades, este ser se constitui tdo especial, que se diferencia
dos outros animais. Ao transformar a natureza o ser humano passa a se constituir
num ser pensante, com capacidade teleoldgica, desenvolve a linguagem e o agir
ético, entre outras faculdades (MARX, 2012).

Mas o trabalho, que constitui a esséncia do ser, passa, no capitalismo, a
ser um fardo para homens e mulheres. Pois o trabalho alienado — uma vez que
o ser humano nao trabalha para responder a uma necessidade sua e sim vende
a sua forca de trabalho para sobreviver e ndo se vé no produto final que ajudou
a construir — é algo que o destitui da compreensao de que pode ser sujeito de
sua historia.

Portanto, é fundamental reafirmar a importancia do trabalho e caminhar por
terrenos distintos dos que pregam o fim do trabalho como categoria central para
entender o mundo. Afinal, nunca na histéria da humanidade se trabalhou tanto -
e em condigdes tao precérias.

2. As investidas do capital para intensificar os processos de exploragéio da
classe trabalhadora

Compreende-se que a exploracdo é condicao de existéncia do modo de
producao capitalista. Contudo, a exploracao do trabalho nao se inicia com
o capitalismo, pois nos modos de produgcdo que o antecederam (asiatico,
escravismo e feudalismo) a exploragao do trabalho também estava presente. Do
ponto de vista ontolégico o surgimento da propriedade privada e do Estado estéo
diretamente relacionados com a exploragdo do homem pelo préprio homem.
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Todavia, no modo de producao capitalista a exploracao assume particularidades,
e o assalariamento passa a ser a mediacao para o atendimento das necessidades
daqueles que so6 lhes resta sua capacidade de trabalho. Noutros termos, o
capitalismo produz e reproduz a exploracao do trabalho assalariado, como parte
de sua prépria dinamica.

Na sociedade fundada na apropriacao privada dos meios de producao
e na exploragao do trabalho assalariado o processo de produgao é orientado
pela busca do lucro e, consequentemente, da acumulacao de capital. Neste
sentido, ao longo da histéria do capitalismo a gestdo do processo produtivo
e o disciplinamento da forca de trabalho é uma necessidade constante, o que
pode ser observado com os modelos taylorista, fordista e toyotista de producao
— expressodes do processo de subordinagcao e subsuncao do trabalho ao capital.

Chamamos atencédo, aqui, para o taylorismo - que é um modelo de
organizacdo do processo produtivo e de gestao e disciplinamento da forga de
trabalho no capitalismo, pautado nas formulagées, entre o final do século XIX e
inicio do século XX, de Frederick Taylor (1856-1915). Tem como premissa basica
a subdivisao das atividades realizadas pelos trabalhadores em tarefas simples
e repetitivas, bem como o advento da “administracao cientifica”, com vistas a
controlar e padronizar a producao (PINTO, 2007).

O fordismo tem sua origem nas ideias de Henry Ford (1862-1947), aprofunda
o modo de produgcéo taylorista ao introduzir, na linha de montagem das fabricas,
maquinas automaticas — um sistema de carretilhas ja usadas pelos matadouros
- que passam a substituir o trabalho, até entdao desenvolvido pelo homem, de
deslocamento da matéria-prima, dos instrumentos de trabalho e do produto que
esta sendo elaborado em partes dentro do processo de producéao coletiva (PINTO,
2007).

Assim, o taylorismo/fordismo foi uma estratégia, dentro do modo de
producéao capitalista, que teve como caracteristica — a partir da entrada em cena
da maquinaria e, consequentemente, da introdu¢ao de novas tecnologias — uma
producao coletiva e em série em um mesmo espacgo, com diversos/as operarios/
as trabalhando simultaneamente de forma parcelar, cronometrada e rapida.
Nesse modo nenhum/a trabalhador/a domina todo o processo de trabalho e,
sim, desenvolve uma acgao repetida diversas vezes durante a jornada de trabalho
sob o controle de uma geréncia. Esse padrao de producao foi hegemdnico até
os anos setenta do século passado. A partir dai comega a entrar em declinio
e as estratégias da produgcdo passam a ser montadas a partir do que se
convencionou chamar, em geral, de “reestruturacdo produtiva”’/“acumulacao

114



flexivel”, influenciadas a partir do modo toyotista de producao.

Nesse novo contexto, podemos observar uma multipla processualidade: de
um lado verificou-se uma desprotecao/desregulacao do trabalho industrial, fabril,
nos paises de capitalismo avangado, com maior ou menor repercussao em areas
industrializadas dos paises de economia dependente. Por outro, efetivou-se
uma expressiva expansao do trabalho assalariado, a partir da enorme ampliacao
do assalariamento no setor de servicos. Verificamos, ainda, uma significativa
heterogeneizacdo do trabalho, expressa também através da crescente
incorporagao do contingente feminino no mundo operario, e vivenciamos uma
subproletarizacdo intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial,
temporario, subcontratado, terceirizado. Presenciamos, também, o incremento
dos assalariados médios e de servigos, o que possibilitou o sindicalismo nesta
frente, ainda que o setor de servigos ja presencie o desemprego (ainda que se
possa questionar o potencial politico desse sindicalismo); uma exclusao, nos
paises desenvolvidos, de jovens e de pessoas de meia idade do mercado de
trabalho; por outro lado, gerou nos paises industrializados uma redugao de
criancas no mercado de trabalho e expandiu o que Marx chamou “trabalho social
combinado”, onde trabalhadores de diversas partes do mundo participam do
processo de producao e de servicos (ANTUNES, 2006).

Nesse novo cendrio o grande avanco tecnolégico, aautomacao, arobéticae a
microeletronica dominaram o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas
relagdes de trabalho e de producao do capital. O capitalismo foi se reorganizando
através de novas modalidades de desconcentracao industrial, novos padroes de
gestao da forca de trabalho, dos quais os Circulos de Controle de Qualidade
(CCQs), a gestao participativa, a busca da qualidade total, sao expressoes
visiveis. O toyotismo penetrou, combinando-se ou mesmo substituindo o padrao
fordista dominante, em varias partes do capitalismo mundializado. Passamos a
vivenciar novas formas de produgéo, cujos desdobramentos foram e ainda sao
também agudos, no que se refere aos direitos do trabalho. Estes passam a ser
desregulamentados, flexibilizados ou até mesmo destruidos de modo a dotar o
capital do instrumental necessario para adequar-se a sua nova fase. Direitos e
conquistas histéricas da classe trabalhadora foram substituidos e eliminados do
mundo da produgéo. Diminuiu-se ou mesclaram-se, dependendo da intensidade,
o despotismo taylorista, pela participacao dentro da ordem e do universo da
empresa, pelo envolvimento manipulatério, préprio da sociabilidade moldada
contemporaneamente pelo sistema produtor de mercadorias (ANTUNES, 2006).

A fase atual do capitalismo é marcada por uma caracteristica fundamental
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criada pelo seu préprio desenvolvimento: a internacionalizacao e financeirizagao
da economia, acrescida pelo enaltecimento do papel do mercado em detrimento
da acao estatal; a deterioracao das condicoes de trabalho e de vida da classe
trabalhadora; a difusao de um novo tipo de individualismo.

3. 0 papel do Estado nas respostas ds expressoes da questdo social

Ainda que historicamente essa resposta tenha sempre se dado na
triangulacdo de tensionamentos e necessidades da classe trabalhadora, dos
capitalistas e do Estado, ndo resta duvida que o Estado quando incorpora as
demandas da classe trabalhadora o faz sob a aparéncia da concessao, tendendo
a respostas pontuais, visto que sua fungao social no capitalismo é garantir a
propriedade privada e a exploracao de classe. No entanto, sabemos - e o
Servico Social tem acumulo sobre isso - que as politicas sociais sé@o concessao
e conquista ao mesmo tempo.

Importa ressaltar que a despeito de as politicas sociais se constituirem em
antecipacoées estratégicas das classes dominantes, elas sdo impensaveis sem
a organizacao da classe trabalhadora. [...] Contudo, o reconhecimento de que
a luta de classes é uma importante mediacao para o desenvolvimento das
politicas sociais, ndo pode servir de justificativa para operar uma mistificagao
com que se busca apagar o conteido de classe do Estado (TAVARES;
SITCOVSKY, 2012, p. 215).

No caso brasileiro ndo podemos desconsiderar o processo de contrarreforma
do Estado?, pautada nas orientagoes ideopoliticas do neoliberalismo.

Ao longo dos anos 1990, propagou-se na midia falada e escrita e nos meios
politicos e intelectuais brasileiros uma avassaladora campanha em torno das
“reformas”. A era Fernando Henrique Cardoso (FHC) foi marcada por esse
mote, que ja vinha de Fernando Collor, cujas caracteristicas de outsider (ou o
que vem de fora) nao |Ihe outorgaram legitimidade politica para conduzir esse
processo. Tratou-se, como se pode observar, de “reformas” orientadas para o

2. De acordo com Behring (2003, p. 146), estd em curso no Brasil ndo uma reforma, mas
uma contrarreforma. A autora afirma que ha uma apropriagao indébita do termo reformista:
“Mesmo que o termo reforma seja apropriado pelo projeto em curso no pais ao se auto
referir, partirei da perspectiva de que se esta diante de uma apropriacao indébita e fortemente
ideoldgica da ideia reformista, a qual é destituida de seu contetido progressista e submetida
ao uso pragmatico, como se qualquer mudanca significasse uma reforma, nao importando
seu sentido, suas consequéncias sociais e direcao politica”.
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mercado, num contexto em que os problemas no ambito do Estado brasileiro
eram apontados como causas centrais da profunda crise econémica e social
vivida pelo pais desde o inicio dos anos de 1980. Reformando-se o Estado, com
énfase especial nas privatizagoes, e, acima de tudo, desprezando as conquistas
da Constituicao Federal de 1988 no terreno da seguridade social e outros - a
Carta Constitucional era vista como perduldria e atrasada -, estaria aberto o
caminho para o novo projeto de modernidade. O principal documento orientador
dessa projecao foi o Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRE/MARE, 1995),
amplamente afinado com as formulagdes de Bresser Pereira, entao a frente do
Ministério da Administracdo e da Reforma do Estado (MARE) [...] (BEHRING;
BOSCHETTI, 2007).

Temos uma conjuntura de reversdo e destruicao dos direitos sociais, numa
configuragao de politica social que reforga o desfinanciamento publico, o retorno
a filantropia, o trabalho voluntario, a transferéncia de responsabilidades estatais
para a sociedade civil “prestadora de servicos” e a mercantilizagao dos direitos
sociais.

[...] no que diz respeito aos programas sociais, [temos 0] trinébmio
articulado da focalizacao, privatizacao e descentralizagdo. Assim, trata-se de
desuniversalizar e assistencializar as agées. Uma politica social residual que
soluciona apenas o que nao pode ser enfrentado pela via do mercado, da
comunidade e da familia. O carro-chefe dessa proposicao é a renda minima,
combinada a solidariedade por meio das organizagbes da sociedade civil
(BEHRING, 2009, p. 310).

Além disso, concordamos com a tese de que existe uma relagao direta entre
precarizacao e diversas formas de flexibilizacdo do trabalho e dos direitos. A
precarizacao do trabalho e a flexibilizagao dos direitos sdo as mudangas mais visiveis
de um periodo de hegemonia do capital financeiro e de enfraquecimento da classe
trabalhadora. Mas, relacionada a esta engrenagem, esta, também, o enfrentamento
da chamada questao social com pobres politicas para pobres, politicas focalizadas
e voltadas para a reducao da pobreza absoluta (GUERRA, 2011).

As formas de organizacao social do trabalho, historicamente, determinam a
arquitetura das politicas sociais. Isso significa dizer que o desenvolvimento
histérico do trabalho exerce influéncia direta na definicao do tipo, do conteudo,
dos objetivos e do alcance das politicas sociais. Portanto, as politicas sociais
podem sofrer inflexdes de acordo com o estagio de desenvolvimento da
sociedade capitalista, pois a histéria do capitalismo é atravessada por formas
diferenciadas de subsuncao do trabalho ao capital (TAVARES; SITOCOVSKY,
2012, p. 227).
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A politica econdmica do Brasil esta em plena sintonia com a dindmica mundial
do capital e isso se expressa no aprofundamento das expressdes da questao
social; na banalizacao da violéncia; na destinagao do fundo publico direcionado
a servico da divida, financiamento da crise do capital; na privatizagao do Estado;
na superexploracao da forca de trabalho; na divida publica e no desemprego.

Esse contexto tem reposto aos movimentos sociais e sindicais articulados
a luta dos trabalhadores desafios permanentes e cotidianos com a luta pela
universalizacdo das politicas sociais; expansao e efetivagdo dos direitos:
ampliacao do acesso ao ensino publico, gratuito, presencial, laico e de qualidade
em todos os niveis; desconcentracdo da terra e da propriedade; redistribuigao da
renda e riqueza; garantia de alocacdo do orcamento publico nas politicas sociais
e fim de sua utilizagao para pagamento de juros e amortizagdes da divida publica,
como mediacdes da luta pela construgao de outra sociedade sem exploracao de
classe e opressoes de género e etnia. Uma sociedade para além do capital!

4. 0 Servico Social e o compromisso com os interesses da classe trabalhadora

O Servico Social brasileiro se configurou distante dos movimentos e das lutas
da classe trabalhadora. Afinal, nossa génese esta relacionada com a mudanca
do Estado monopolista frente as expressdes da questédo social, tendo a reagao
catdlica enquanto caldo cultural desse processo.

Na ruptura com o conservadorismo, ha pouco mais de 30 anos, a direcao
politica da profissdo se comprometeu com os interesses da classe trabalhadora.
Paradigmatico foi o Congresso da Virada (1979), com a mesa de encerramento
que contou com representantes sindicais e que se constituiu como um marco
histérico do processo de organizagdo da categoria; foi a expressao de um
novo posicionamento politico dos(as) assistentes sociais e das suas entidades
representativas no Il CBAS, realizado em S&o Paulo no ano de 1979. As entidades
representativas dos(as) assistentes sociais sao expressoes deste processo de
organizagao politica e passam a desenvolver, a partir desse marco histérico do IlI
CBAS, uma expressiva agenda de lutas profissionais e sociais.

Mas o fato é que poucos da categoria — ainda que certamente progressistas
- se envolvem com as lutas classe trabalhadora. Ainda caimos em tentagao de
falar sobre eles, os trabalhadores. Precisamos falar de nds, assistentes sociais
trabalhadores, tal qual nossos companheiros trabalhadores.

Neste sentido, Lopes (1999) salienta que os/as assistentes sociais devem
orientar sua intervencao na sociedade na perspectiva de considerar sua
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especificidade profissional e sua universalidade, enquanto trabalhador/a, como
unidade e como particularidade. Na mesma direcao, Abreu (2002) salienta a
necessidade de mobilizacdo e organizagio da categoria visando a formagao de
sua identidade de classe como parte da classe trabalhadora.

Essa questao é muito importante. Primeiro porque a classe trabalhadora em
si, ainda que seja, certamente, o publico alvo do Servigo Social, foi tratada - e

LT

se nao ficarmos atentos ainda pode ser assim tratada — como “cliente”, “pobre”,
“assistido”, “extremamente pobre”. H4 uma tendéncia na profissao, que tem a ver
com suas origens, de compreender e abordar o usuario despossuido da classe a
que pertence. Isso reforga a individualizagao e a responsabilizacao dos sujeitos
pelo que ocorre em suas vidas. Todavia, a direcdo hegemédnica do Projeto Etico
Politico Profissional é clara ao se vincular a determinado projeto societario numa
perspectiva de ruptura radical com a exploracao capitalista e todas as formas de
opressao.

As conquistas civilizatérias sempre foram do tensionamento dos “de baixo”
contra os representantes do capital. Foi a organizacao da classe trabalhadora que
reduziu jornada de trabalho, impds férias, horas de descanso, organizacao sindical
classista e autbnoma etc.

Por isso, é importante a articulagao do Servigo Social com as forgas sociais
de esquerda. Foi na releitura da profissao, no contexto de reabertura politica pos-
ditadura militar que o Servico Social brasileiro pode se alinhar junto aos setores
progressistas do Brasil.

O Servigo Social contribuiu na construcao da Central Unica dos Trabalhadores
(CUT), democratizou suas entidades, reformulou seus instrumentos normativos
(pensemos especialmente no Cédigo de Etica vigente — de 1993 —, onde néo ha
espago para o corporativismo e sinaliza a articulagdo aos principios histéricos
das lutas da classe trabalhadora e o precedente da possibilidade de denuincia por
parte dos usuarios etc.).

As entidades da categoria hoje participam de movimentos junto aos outros
trabalhadores. Cabe ressaltar que ndo se trata aqui de fazer uma mera listagem
das atividades e acoes realizadas, mas de destacar processos verdadeiros de lutas
e resisténcias que se constroem coletiva e cotidianamente no interior do Conjunto
CFESS/CRESS e na articulagao com outras categorias profissionais, tendo como
referéncia a luta mais geral da classe trabalhadora.

O Conselho Federal de Servigo Social redefiniu sua postura politica a partir
do final da década de 1980, em sintonia com os processos de redemocratizacao
da sociedade brasileira e de renovacao profissional, ocorridos neste periodo.
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Destaca-se, nas décadas de 1980/90, o protagonismo do CFESS na perspectiva de
contribuir para a materializacao do projeto profissional, por meio de investimentos
no debate e na intervencao no ambito das politicas sociais, da ética, bem como sua
participacao ativa em articulagdes com outros sujeitos coletivos, os quais atestam
a sua importancia para o processo de materializagao do projeto ético-politico do
Servico Social (RAMOS, 20086, p. 106).

Esses processos também revelam o amadurecimento teérico, ético-politico

e normativo do Servigo Social brasileiro nas ultimas décadas. Pensemos:

na Frente Nacional Contra a Privatizacdo da Saude e nos féruns estaduais, contra
as terceirizagbes e os modelos de gestao privatizantes que desvirtuam o Sistema
Unico de Satde (SUS): Fundagoes, Organizacdes Sociais (OS), Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH);

no Férum Nacional de Trabalhadores do SUAS, promovendo em conjunto com
outras categorias profissionais a campanha “Nosso trabalho com direitos € direito
social pra vocé — Por concurso publico e contra a precarizagao do trabalho no SUAS”;
no Férum das Entidades Nacionais dos Trabalhadores da Saude (FENTAS), que
articula as 14 profissdes da area da saude;

na Frente Nacional Drogas e Direitos Humanos, em articulagao politica com sujeitos
coletivos que asseguram o debate critico sobre a politica brasileira de drogas, o
posicionamento contrario em relacao a internagcdo compulsoéria e ao financiamento
publico das comunidades terapéuticas;

no Comité Nacional Executivo da Campanha pelos 10% do PIB para a educagao
publica, ja reafirmando a luta histérica da categoria em defesa de uma educacao
publica, gratuita, laica, presencial e de qualidade;

no Plano de Lutas em Defesa do Trabalho e da Formagéo e Contra a Precarizacao
do Ensino Superior, do qual participam o Conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS e
ENESSO;

na Politica de Educagao Permanente do Conjunto CFESS/CRESS, que tem como
objetivo contribuir para a garantia do aprimoramento intelectual, tendo em vista a
qualidade dos servigos prestados a populagao usuaria;

na campanha de gestao do Conjunto CFESS/CRESS 2011-2014, “Sem movimento
nao ha liberdade”, que reafirma o compromisso ético com a defesa intransigente dos
direitos humanos e teve adeséo e apoio de diversos movimentos sociais e entidades
comprometidas com esta luta em todo pais;

na luta pela implementacéo da Lei das 30 horas para todos/as assistentes sociais,
confirmando a luta histérica da classe trabalhadora pela redugao da jornada de trabalho;
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* na aprovacado da reducao da jornada de trabalho para 30 horas semanais para

todas/os trabalhadores/as do Conjunto CFESS/CRESS, sem diminuicdo salarial;

na luta pela aprovacao do Projeto de Lei que estabelece piso salarial para assistentes

sociais;

* na Resolucdo sobre as condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional
(Resolucao CFESS n® 493/2006);

* no acompanhamento permanente de projetos de lei de interesse do Servico Social;
especialmente queremos chamar atencao para a articulagao para aprovagao da lei
que institui os profissionais de Servico Social e de Psicologia nas escolas publicas de
educagao baésica;

* na campanha pela realizagdo de concursos publicos para assistentes sociais em
diferentes espagos socio-ocupacionais;

* na promogao de semindrios nacionais gratuitos para analisar questoes e desafios
referentes ao trabalho profissional;

* na elaboragao de parametros/subsidios para atuagao de assistentes sociais nas

areas de saude, assisténcia social e educagao;

nas articulagbes do CFESS com os movimentos sociais que se colocam numa

perspectiva emancipatéria e nas representagdes politicas da entidade nos mais

diversos conselhos gestores de politicas sociais.

Comisso, reafirmamos, mais do que nunca, o reconhecimento e compromisso
com as lutas histéricas da classe trabalhadora e contra as agdes que procuram
inibir, obstaculizar e coibir suas formas de resisténcia e de organizagao coletiva.

Os investimentos do CFESS no debate e intervengao, no ambito da defesa
das condicoes de trabalho das/os assistentes sociais, atestam a importancia da
sua agao politica para o processo de materializagdo do projeto profissional do
Servico Social brasileiro. Todavia, ainda que tenhamos concordancia com o fato
de que toda classe em luta precisa formular suas reivindicagées em direitos e
leis, sabemos que somente as alteragoes legais ou a conquista de direitos ndo
poderao transformar a realidade. Para eliminar a exploragdo, é indispensavel
superar o modo de producao capitalista, ndo deslocando do nosso horizonte a
perspectiva da revolucao social. Somente a forga coletiva, manifestada pelos/as
trabalhadores/as na luta de classes, nos permitirda moldar com nossas préprias
maos uma nova ordem societaria sem dominacao-exploragao de classe, etnia e
género.

“As leis nao bastam. Os lirios ndo nascem das leis. Meu nome é tumulto, e
escreve-se na pedra”. (Carlos Drummond de Andrade)
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PRINCIPIO 10

Compromisso com a qualidade dos

servicos prestados a populacéio e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional: significado, limites
e possibilidades

Yolanda Guerra’

A luta é justamente para que a qualificagdo humana nao seja subordinada
as leis do mercado e a sua adaptabilidade e funcionalidade, seja sob a forma
de adestramento e treinamento estreito da imagem mono domesticavel dos
esquemas tayloristas, seja na forma de polivaléncia e formacdo abstrata,
formacdo geral ou policognicao reclamados pelos modernos homens de

negocios e 0os organismos que os representam (Frigotto, 1996, p. 31)

INTRODUCAO

Como resultado de lutas e conquistas da categoria (SANTOS, 2012) através
de seus sujeitos individuais e coletivos, o atual Cédigo de Etica profissional,
documento que sintetiza os compromissos que a profissdo estabelece com diversos

1. Assistente social, Mestre e Doutora em Servico Social pela Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (1994 e 1998). Professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Coordena o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre os Fundamentos do Servico Social na
Contemporaneidade- NEFSSC da UFRJ e o Projeto de Pesquisa sobre os FUNDAMENTOS
HISTORICOS, TEORICO-FILOSOFICOS E POLITICOS DA NOGAO DE DIREITOS E O
SERVICO SOCIAL. Autora do livro A Instrumentalidade do Servigo Social (Cortez, 1995) e de
artigos publicados em periédicos especializados.
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segmentos da sociedade brasileira, para além de uma referéncia normativa e
compulsoria, tem sido o horizonte para o qual segmentos da categoria profissional
tém se orientado na perspectiva da realizagdo de um exercicio profissional
que atenda com competéncia, no nivel imediato, as demandas profissionais, e
mediatamente, que afirme compromissos na construcao de uma determinada
sociedade. Dentre outras delimitagoes, o Codigo expde compromissos assumidos
com os sujeitos que demandam acesso as politicas e aos servicos sociais, dos
quais somos formuladores e/ou executores. Tais compromissos contemplam uma
determinada leitura da realidade e neles estao implicadas uma visao de homem e
de mundo e uma perspectiva de sociedade. Dito de outro modo: nosso Cédigo de
Etica, diferentemente do que é caracteristica de todo cédigo moral, ndo se constitui
em uma pauta de dever ser, num documento juridico-formal, mas em um projeto
que tanto contempla os fundamentos teérico-metodolégicos que nos permitem
uma leitura da realidade capaz de desvelar o significado social da profissao
na nossa sociedade quanto carrega no seu interior um conjunto de principios
que explicita os valores que priorizamos e as forgas politicas que reforgcamos
e atribuem, de maneira coerente, uma determinada direcao tedrico-pratica ao
que fazemos no nosso cotidiano. Assim, este projeto é também processo em
construcdo e ganha efetividade no enfrentamento das reais condicoes objetivas
e subjetivas que conformam o cotidiano exercicio profissional. De igual modo,
tais principios s6 podem se plasmar no cotidiano profissional mediatizados pelas
nossas atribuicoes e pela maneira como respondemos as demandas que nos
chegam. O objetivo deste artigo é explorar o significado de um dos principios mais
importantes do Cédigo de Etica, o qual, por que referido ao exercicio profissional, é
responsavel por atribuir-lhe determinado estatuto, do que decorrem compromissos
sécio-profissionais e politicos da maior relevancia. Estou me referindo ao 10°
principio: “compromisso com a qualidade dos servigcos prestados a populagao
e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”,
apontando para seu significado, suas possibilidades e limites. Faz-se necessario
afirmar que a realizagao deste principio constitui-se numa possibilidade de dar
efetividade aos valores e principios do nosso projeto ético-politico.

1. Todo principio deve partir da realidade e a ela retornar
Seria tao facil quanto ilusério neste texto estabelecer uma pauta principista
que, orientada por um dever ser, exigisse das assistentes sociais, no ambito

ideal, que buscassem uma formagado continua capaz de avangar sobre sua
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formagao graduada, na perspectiva de preencher suas lacunas, através das
especializagdes/capacitagdes nos moldes das que sdo oferecidas no mercado,
as responsabilizando individual e unicamente por este longo processo
educativo que é resultado de um modelo de ensino tecnicista, baseado na
hierarquizacao das profissdes e na fragmentagcdo entre os que pensam e os
que fazem, retirando do Estado sua responsabilidade por uma educacao de
qualidade. Facil seria culpabilizar as profissionais pela auséncia de acesso a
uma formagao/capacitacao que incida sobre a qualidade dos servigos prestados
a populagao usuaria, sobre seu aprimoramento intelectual e a materializagao
deste no cotidiano, quando as condicoes objetivas e subjetivas para isso lhe
sao dificultadas. Facil seria supor que qualquer tipo de formagao/capacitagao
vale a pena?, quando a mercadoria educac¢ao tem sido cada vez mais valorizada
como um grande nicho de mercado e, como toda mercadoria, concebida pelos
critérios de barateamento e rapido consumo e, ainda, quando grande parte
dos cursos oferecidos no mercado difunde/reproduz a légica do capital, a
dinamica mesma de seu processo de autovalorizacéao e o ethos liberal burgués.
Equivocada seria a andlise se considerassemos que as questoes que limitam um
exercicio profissional competente e compromissado referem-se, exclusivamente,
a necessaria capacitacao dos profissionais.

Nao obstante, parece correto afirmar que nenhum profissional pode
efetivamente se colocar num patamar de competéncia sem que faca um esforgo
sistematico de buscar uma capacitacao continua na direcao de qualificar o seu
exercicio profissional, seja na formulagao/avaliagéo de politicas, seja na gestao/
execugao dos servicos, seja na supervisao de estagio, seja na docéncia, seja na
pesquisa, dentre outras atribuicoes e competéncias.

Entdo, se nao se quer tratar os principios do projeto ético-politico como
um conjunto de intengdes, desvinculados da prépria realidade, um remédio
que pode curar todos os males, uma panaceia que resolve todos os problemas,
temos que “subir da terra aos céus” (TRINDADE, 2011, p. 74), ou seja, partir das
condigdes objetivas da prépria realidade.

Assim é que discutir um principio do Cédigo de Etica, neste caso, o
“compromisso com a qualidade dos servigcos prestados a populacédo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”, s6 nos

2. Aqui estou me referindo aos MBAs e ao recorrente processo de empresariamento da
educacgao, em especial, no que se refere aos cursos de graduacgao/especializacdo em
Servico Social.
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é possivel se o remetermos a realidade. O caminho para a problematizagao do
tema busca, a partir da prépria racionalidade do real, extrair os elementos que
nos permitam desvelar a légica presente nas condigdes objetivas e subjetivas
deste exercicio profissional, bem como nas exigéncias e possibilidades de
aprimoramento socio-profissional e qual a dire¢ao social estratégica a ser dada
neste processo.

Nesta perspectiva, inicio afirmando que é exatamente ai, na realidade
mesma, que se pde a necessidade da qualificagao profissional e que esta, a
depender se seus fundamentos permitirem o desvelamento da realidade,
condicionada a principios éticos e uma direcao politica critica e contestatoéria,
se converte em competéncias tedrica, politica e técnica direcionadas para um
exercicio que priorize a qualidade do atendimento das demandas dos usuarios,
convertendo-as em demandas coletivas.

Se a afirmagao acima tem pertinéncia, penso que nos cabe refletir sobre:
Qual o significado deste aprimoramento intelectual para uma profissao como o
Servico Social? Quais os fundamentos da racionalidade que deve ser priorizada
nesta formacao? Qual o papel da formacao/capacitacdo de novo tipo para a
construcdo da contra-hegemonia, com orientagdo dada pelo projeto ético-
politico?

As respostas a estas indagagdes tracam o caminho metodolégico que
vamos percorrer na perspectiva da problematizacao do tema.

2. Significado do aprimoramento intelectual para uma
profissd@o como o Servico Social

Parto da premissa de que a profissao vem estabelecendo uma relacao
ambigua® com o conhecimento tedrico, o que incide sobre a maneira pela qual
as profissionais dimensionam a relacao teoria/pratica. Por algumas décadas, da
génese da profissao no Brasil* até o inicio dos anos 80 do século passado, o que
prevaleceu no meio profissional foi um profundo desprezo pelas matrizes classicas
do conhecimento, pela pesquisa tedrica e histérica que negava os dogmas sobre
a natureza e génese da profissao, priorizando, ao contrario, um modo de “fazer”

3. Eu afirmaria até que a profisséao tem para com os fundamentos tedricos uma relagéo de
“amor e 6dio”.

4. Lembrando que a profissao surge como “uma atividade com bases doutrinérias e nao cientifica,
no interior de um movimento de cunho reformista-conservador” IAMAMOTO, 2004, p. 21).
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burocratico, repetitivo, pragmatico, instrumental. Por outro lado, nesta trajetéria,
o conhecimento tedrico, ao ser reconhecido pela profissao, passa a ser utilizado
como metro para medir a competéncia profissional, ignorando nao apenas os
saberes interventivos e instrumentais, mas as mediagdes da prépria realidade e a
legitimidade profissional acabam sendo consideradas como variavel dependente
do seu estatuto teérico (NETTO, 1992).

Seahistdria é portadora das explicacoes racionais, sao os processos historicos
que tecem as mediagbes préprias da cultura profissional que nos permitem
examinar e interpretar ontolégica e dialeticamente, ou seja, no movimento da
prépriarealidade, a razao de, em geral, nutrirmos um profundo descaso pela teoria,
pelo conhecimento, pela capacitagao profissional. Mas o proprio modo de ser da
profissao é causa deste rechaco. Sendo o Servico Social uma especializagao do
trabalho coletivo inserida na divisao do trabalho do mundo burgués, ele é travejado
pela racionalidade da fragmentacao entre os que planejam e os que executam. A
aparéncia é a de que “para que estudar tanto para intervir em realidades cadticas,
com politicas minimalistas”? Aqui comparece claramente uma concepgao de
pratica indeterminada que responde a uma necessidade de atuar e modificar
algumas variaveis do cotidiano, que atende a demandas difusas, heterogéneas,
inespecificas, que nao se diferenciam de atividades realizadas por leigos. No
nivel do cotidiano, na imediaticidade da pratica, nas respostas instrumentais,
desaparecem os fundamentos tedricos que servem como orientagdo a escolha
dos meios e a clareza das finalidades da propria intervencao profissional. Ao limitar
sua intervencao a responder as demandas imediatas, a profissional aciona uma
racionalidade instrumental, cuja finalidade esta em responder ao “fagca”, como um
imperativo da maneira como o profissional vivencia as demandas do cotidiano.
Nesta concepcao, a formacdo profissional estaria oferecendo “teoria demais”,
visto sé-la desnecesséria e inatil. Quem nao se apercebe qual a teoria pela qual
se orienta torna-se refém de qualquer teoria. Assim, um certo anti-intelectualismo®
encontra-se presente na cultura da profissao, que se contrapde a uma tendéncia
ao teoricismo: a utilizacao das formulagoes tedricas como receita ou modelo a ser
aplicado a realidade.

Outra determinagao importante da propria profissao esta na sua natureza

5. A ideia é de Repetti, ao tratar a relagao entre o Servico Social argentino e o peronismo
“original”. Ver tese de doutoramento: Reflexdes sobre o Servigco Social argentino: a formagao
profissional sob os impactos do “peronismo original” de 1943 a 1955. Tese de Doutorado
defendida no Programa de Pés-Graduacéo em Servigo Social da Escola de Servigo Social da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2013. Original inédito.
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como profissao interventiva no ambito do cotidiano, direcionada a dar respostas
as expressdes da chamada “questdo social”. Esta determinagcdo acoberta a
necessidade das teorias, em especial de uma teoria critica capaz de desvelar os
fundamentos da questao social, e coloca a profissao num determinando patamar
de dar respostas que possam incidir na modificacdo de variaveis presentes no
cotidiano (NETTO, op.cit) para o que a razao instrumental Ihe é suficiente, donde
a tendéncia a converter as formulagdes tedricas classicas e contemporaneas em
metodologias de intervencao.

Sabe-se que qualquer profissao somente é reconhecida na medida em que
se sintoniza com as requisicoes da dinamica societaria, caso contrario, corre o
risco de ver seu exercicio profissional esgotar suas possibilidades, perder seu
significado sécio-profissional. Porém, as determinagdes da realidade, se nao
selecionadas sob o parametro da critica, acabam por restringir a qualificagao
aquelas exigéncias do mercado e aqui o perfil é o do técnico adestrado que sabe
perfeitamente preencher as fichas, formularios, lidar com a legislagdo e com os
sistemas, sem captar os interesses implicitos nos mesmos.

Assim, na perspectiva de uma capacitagao continua e permanente tal como
proposta no nosso Cédigo de Etica Profissional, nao se trata apenas de promover
uma recorrente e sistematica atualizacao profissional, o que por si s6 ja seria de
grande relevancia. O que se exige é uma formagao que habilite a profissional
tanto a fazer a critica da racionalidade posta na educacao da qual sua formacao
é resultado quanto se Ihe exige o aprimoramento dos seus conhecimentos
numa determinada direcdo. Faz necesséaria uma formacao que a capacite a uma
leitura critica da realidade e das tendéncias e limitagdes do mercado de trabalho,
suas atuais exigéncias de capacitagdo no ambito do gerenciamento da forca de
trabalho, no ambito da gestao da miséria, dos chamados “riscos sociais” através
de politicas minimalistas, atribuicbes que hoje colocam a profisséao como o braco
executor dos atuais procedimentos exigidos pelo Estado Gerencial, resultado da
contrarreforma dos anos de 1990¢.

Nesta perspectiva, qual o significado deste aprimoramento intelectual para
uma profissao como o Servico Social? Por que se capacitar para o trabalho? Que

6. Venho trabalhando a hipdtese de que o Estado Gerencial, resultado da contrarreforma
do Estado no Brasil, cria novas funcoes e atribuicbes para os assistentes sociais, todas elas
direcionadas ao preenchimento de fichas e monitoramento de Sistemas (de condicionalidades,
socio-educativo, de prestacdo de beneficios previdencidrios etc.), procedimentos
burocréticos e pré-determinados que visam ao controle da populagao usudria, disfarcados
por uma aparente neutralidade técnica, sob o discurso de que é a profissional que insere a
sua intencionalidade no instrumental.
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trabalho é este que exige capacitacao?

Em primeiro lugar cabe aqui ressaltar a intrinseca articulacdo entre a
dimensao formativa e interventiva. Ambas se refletem uma na outra na direcao
de conhecer, elaborar respostas e responder aos desafios sécio-profissionais e
politicos.

Os profissionais se inserem nos espagos sécio-ocupacionais, se relacionam
com o mercado e com os empregadores a partir de relagoes sociais a base da
alienagao que caracteriza a venda da forca de trabalho por um salario e de um
contrato que orienta um conjunto de regras e procedimentos. A condicao de
assalariamento do exercicio profissional pressupde a mediacdo do mercado
de trabalho, mas nao sé. Pressupde o atendimento de demandas advindas
dos empregadores, que via de regra se confrontam com as dos usuarios
e, especialmente, com as da profissao. Para desvelar a prépria alienagao do
trabalho e realizar os procedimentos de desalienacao, faz-se necessario ao
profissional suspender temporariamente seu cotidiano de trabalho, através
de outras atividades que Ihe permitam “oxigenar” a percepgao que tem da
instituicdo, das demandas, possibilidades e limites sdécio-institucionais. Sao
efetivamente momentos de suspensao que portam a capacidade de nos colocar
novamente em sintonia com a dimensao humano-genérica do nosso proprio ser.

A contradicdo esta no fato de que o processo de trabalho, tal como nos
apresenta Marx, contém em si uma dimensao formativa através da qual tomamos
ciéncia da realidade e adquirimos novos conhecimentos, os quais servirdao
também a outros sujeitos, o que nos sintoniza com o género humano. Além
disso, o processo de reflexdo tedrica contido nos momentos de capacitagao
detém esta possibilidade e se constitui em importante momento de suspensao
com o cotidiano, posto que ao retornar a ele renovado, a assistente social tende
a fazer outra leitura da realidade, captando elementos que outrora nao foram
percebidos. Para sobreviver ao cotidiano, temos que desvenda-lo antes que ele
nos “devore”. Tal como a Esfinge, ele nos desafia a responder ao enigma: como
sobreviver ao cotidiano, como nao ser devorado por ele? Como sobreviver a ele
e transcendé-lo?

Temos que considerar o cotidiano ndo como espaco do imediato, do
aleatério, do cadtico, do improviso, mas como uma totalidade, composta por
varias dimensodes que lhe dao sentido e direcao, que tem uma légica constitutiva,
uma racionalidade que nao é apreendida na dinamica mesma do cotidiano.

Assim, como parte das proprias atribuicoes profissionais, do exercicio
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profissional competente, a educagao permanente é imprescindivel e ineliminavel,
ja que para realizar e qualificar as atribuigcoes inscritas na lei de regulamentacao
a necessidade do aprimoramento profissional é incontestavel.

3. As racionalidades subjacentes a formagéio profissional:
fundamentos que devem ser priorizados

Para além da sua formacgao generalista, tal como as demais especializagoes,
a assistente social necessita de aprofundamento que lhe capacite operar em
determinado setor da realidade, espaco sécio-ocupacional, o que requer
conhecimentos sobre tal area em particular. A especializacdo é um requisito basico
para o exercicio profissional. Nao obstante a profissao mobilizar um conjunto de
procedimentos que Ihe permite a manipulagao pratico-empirica da realidade por
meio de acdes instrumentais, ela ndo alcanca seus objetivos se ndo conhecer
os fundamentos da ordem burguesa (sua estrutura), se ndo souber analisar a
conjuntura, captar as tendéncias do desenvolvimento histérico da sociedade,
conhecer as taticas e estratégias socio-profissionais e politicas mais adequadas
ao momento. Requer, portanto, conhecimentos e saberes tedricos e investigativos
(além dos instrumentais). Com isso podemos afirmar que ha saberes nos quais
subjazem racionalidades, que possuem niveis, alcances e naturezas diferentes.
Na perspectiva de dar respostas mais qualificadas e legitimadas aos complexos
processos sociais e expressoes da questao social a formagéo continua se coloca
com uma estratégia das mais importantes e elementares.

Nao obstante ao seu potencial em se constituir uma estratégia das mais
fecundas de realizagdo do movimento dialético que vai da teoria a pratica e vice-
versa, nem toda capacitacido continuada vale a pena, nem todas conduzem ao
aprimoramento. H4 um tipo de formacao que deforma: aquela que se limita ao
treinamento na utilizacdo de sistemas ou procedimentos, que visa orientar um
passo a passo, nos moldes de muitas que se nos colocam na atualidade, que
se limitam a ensinar um fazer despido de significado social, que promove um
empobrecimento da razdo. O que significa que essa capacitagdo nao vai além
dos objetivos de atender as demandas do mercado, as metas de produtividade,
a resolutividade imediata e paliativa, a emergencialidade da situagéao, ao controle
da populagdo. Nao resta davida de que muitas profissionais secundarizam a
qualificacdo e quando delas se aproxima é para conhecer a nova legislacéo, as
normatizagdes dos programas e servicos que implementa, identificando-as com
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a teoria e limitando sua pratica a observancia da norma e da legislagao e/ou a um
conjunto de atividades desconexas entre si’.

Somente uma formagao/qualificacéo tedrico-politica critica permite revelar
o significado de uma capacitagéo continua e as implicagoes da sua negligéncia.

O tracgo critico desta capacitacdo exige a tomada de posicao tanto diante
da sociedade, descortinando para as profissionais o seu papel como cidadas;
quanto diante da profissdo, e aqui a critica ndo se reduz a mera capacidade
tedrica. Falo da critica compromissada, que leva a uma intervencao coerente
com a democratizagdo do acesso a bens e servicos sociais. Dai a luta por
uma formagao que configure um perfil de profissional critico, competente e
comprometido ética e politicamente, ou seja, profissional capaz de compreender
o significado social da sua intervencdo em toda a sua plenitude, que saiba
estabelecer compromissos politico-ideolégicos com o usuério, concebido como
trabalhador e nao como pobre (teminologia ideoldgica destituida de conteddo
de classe).

Nesta perspectiva, a visdo de competéncia e seus requisitos ultrapassam o
horizonte do senso comum: aqui competéncia significa capacidade de responder
as demandas mediante um projeto. Nao se definindo em abstrato, ela € uma
categoria relacional e s6 pode ser referida a sua relagado com o outro. Dai a
pergunta: competéncia para quem, competéncia para qué?

Com este entendimento, ela pode ser determinada nas suas dimensoes:
tedrica, pratico-institucional e politica. A primeira, competéncia tedrica,
significando o que as diretrizes estabelecem como um rigoroso dominio das
matrizes tedricas das ciéncias sociais e humanas e da produgao do Servico
Social; a segunda: competéncia técnica, compreendida como a habilidade de
responder as demandas e capacidade de reconfigura-las, dominio das técnicas
interventivas e de pesquisa; e a terceira, a competéncia politica, implicando
a qualificagao para analisar criticamente a realidade institucional e social,
desvelar a correlagcao de forgas contraditérias e identificar estratégias e taticas
sécio-politicas e profissionais. Supode articular valores e forgas para qualificar a
competéncia técnica.

Assim, a capacitacdo que defendemos deve formar profissionais criticos,
competentes e comprometidos com projetos societarios para o Brasil tanto em
termos profissionais imediatos quanto em termos de seu envolvimento com as lutas

7. Dentre elas, as mais comuns e historicamente utilizadas: encaminhamento, marcacao
de consulta, registro, controle de internacdo, emissao de declaracdes, acompanhamento
familiar, preenchimento de cadastros.
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e movimentos sociais, e com sujeitos coletivos (profissionais, sindicais e partidarios).

Nesta perspectiva, para além da titulacdo (objetivo ultimo da politica de
governo), a formacao em pés-graduacao é estratégica e realimenta a organizagao
politica da categoria na diregcao do projeto ético-politico profissional.

Postos os principios do que, a nosso ver, entendemos ser uma formagao
de qualidade, conectada aos principios e valores do nosso projeto ético-politico,
parece que podemos responder a pergunta: qual formacgéo, para que sociedade?
E, como resultado, temos os compromissos assumidos com os usuarios e outros
sujeitos individuais e coletivos.

4. Papel da formagao/capacitacdo de novo tipo para a construgio da contra-
hegemonia: competéncias e compromissos

Sem duvida que a qualificacao profissional nao apenas nos permite
descortinar nossas competéncias, redimensiona-las, amplia-las, conquistar
novas competéncias e legitimidades. A producao de conhecimento critico € uma
ferramenta, é uma arma (a arma da critica), € uma estratégia para a formacao e
a capacitacao profissionais.

Considerando que a formagao intelectual integra os valores, as expectativas,
as utopias, ela direciona para a realizacao de projetos individuais e coletivos,
para a construcao de um tipo de sociedade. Isso por que o processo formativo
vai além da transmissdo de conhecimento, da apreensao das teorias sociais.
Incorpora saberes interventivos, procedimentais e valores. O que pretendo
ressaltar é que toda formagao tem um contetido politico. E ele que nos habilita
a construir vinculos, aliangas e estratégias de luta conjunta com os movimentos
sociais progressistas e com os trabalhadores que buscam o acesso as diversas
politicas sociais que implementamos. Ele permite que se construa uma visao
social de mundo que supere o ethos individual burgués e que se assente numa
concepcgao ética radicalmente humanista, historicista, universalista e dialética
- visdo para a qual as possibilidades da genericidade humana tém prioridade
sobre os interesses particulares.

Nesta diregdo, se concordamos que a qualificagdo visa a formagao de
um novo individuo social, um conjunto de estratégias deve ser mobilizado
nesta direcao®. A politica de formacao continuada elaborada pelas entidades

8. Neste sentido, evoco dois projetos de formagao continuada: Etica e Movimento e ABEPSS
Itinerante.
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da categoria (Conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO) é exemplar e
retrata o acumulo alcancado até o momento. Investimentos na pés-graduagao,
especialmente no strictu senso, tém se constituido em importante estratégia de
continua formagao profissional. A oferta de cursos de especializacéo, reciclagem,
atualizacao que tratem nao apenas dos objetos sobre os quais atuamos, mas
que reflita sobre o préprio Servigo Social e contribua para o aprofundamento dos
fundamentos sécio-histéricos da profissao, do seu significado social e das suas
relacoes e condigoes de trabalho na contemporaneidade.

Porém, se consideramos que o aprimoramento intelectual incide na
qualidade dos servigos prestados, entdo faz-se necessaria a criagdo de espacos
que oportunizem a formacdo em servico tais como reunides de estudo?®,
supervisao técnica, supervisao de estagio'®, assessorias, consultorias.

H4a, também, que se aproveitar os diversos espacos de formagdo ja
constituidos tais como cursos promovidos pelas entidades', eventos da
categoria. Novos espacos e alternativas vém surgindo com a constituigao
de Nucleos de Estudos e Pesquisas nas universidades'™. Nao ha como nao se
considerar que a participacao de assistentes sociais nas comissdes dos CRESS,
Comissao de Etica, nos Foruns de supervisores e de estagio sao insercoes que
permitem ricas experiéncias e aprimoramento intelectual. A prépria atividade
militante em sindicatos, partidos politicos, movimentos sociais e nas entidades
da categoria é de uma riqueza inquestionavel. Nao tenho divida da necessidade
de se ampliar a oferta de cursos de especializacao /lato sensu, especialmente

9. Considero que uma alternativa é a organizacéao de grupos de estudos no local de trabalho.
Néo tenho duvidas de que essa iniciativa tera impacto na qualidade dos servigos, ao mesmo
tempo em que incidira na representagao social da profissao.

10. Dentre as possibilidades e espacos de aprimoramento profissional esta a supervisao e
aqui cabe mencionar a supervisdo como atribuicao profissional e como espaco de formacao,
bem como seus dois niveis: supervisao técnica e supervisao de estagiarios, o que implica
tanto em qualificar os espacgos de estagio quanto em investir no constante aprimoramento e
qualificacao de assistentes sociais, supervisores ou nao.

11. Apenas para citar alguns: cursos de especializacdo, Etica em Movimento, ABEPSS
itinerante, curso para supervisores, Cursos para concurso etc.

12. Especialmente os Congressos estaduais e nacional de assistentes sociais e os Encontros
regionais e nacional de pesquisadores em Servigo Social, por se constituirem em espagos
académicos e profissionais que melhor expressam os debates e as reflexdes contemporaneas,
bem como retratam o estado da arte da pesquisa na area.

13. Cabe mencionar a potencialidade do conhecimento gerado através das pesquisas no
sentido de fornecer subsidios ao exercicio profissional. Tem sido cada vez mais frequente
a participacao de assistentes sociais na realizacao de pesquisas, muitas delas vinculadas a
nucleos de estudos e pesquisas.
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em unidades de formacao académicas publicas, aumentando a oferta de cursos
gratuitos e que atendam as reais demandas e necessidades dos profissionais.

5. A titulo de conclusdo

Se, de fato, a profissao tem como principio o “compromisso com a qualidade
dos servigos prestados a populagao e com o aprimoramento intelectual”, e se este
contribui para um exercicio profissional competente, entao, tal aprimoramento
passa a ser uma demanda do usuario, donde se faz necessaria uma formacao
que desenvolva valores sécio-céntricos e permita a construgao de critérios para
aferir a qualidade dos servicos prestados.

Se, de um lado, tem-se criado na profissdo uma cultura de educacao
permanente’, por outro, como decorréncia das precérias condicoes de vida
e de trabalho das assistentes sociais, as possibilidades de capacitacao sao
dificultadas enormemente. Ai localiza-se a contradigao, ja que o aprimoramento
profissional é estratégia de enfrentamento e de defesa das condigdes éticas
e técnicas e da qualidade do trabalho. Permite garantir a diregdo estratégica
do projeto ético-politico profissional. Contribui, efetivamente, para diminuir a
distancia entre a vanguarda académica e o profissional de campo (NETTO, 1996).

Ao mesmo tempo, sabe-se que em razao de a profissdo estar inserida
numa realidade em movimento, no enfrentamento das diversas e complexas
expressdes da questdo social, aguca-se a necessidade de atualizacao
sistematica, donde a demanda por profissional que saiba ler a conjuntura e que
conheca a diregao social das escolhas que subjazem as suas propostas e que
invista no protagonismo dos sujeitos sociais, estimulando sua participacao na
formulacao, gestao e avaliagdo de programas e servigos sociais de qualidade.

Somente assim podera o profissional reconhecer a relacao dialética entre
limites e possibilidades de uma adequada, continua e sistematica capacitagao
profissional como determinacdes que se refletem uma na outra, de modo que sé
a percepgao e explicitagao dos limites é que permite ao profissional descortinar
o0 campo de possibilidades.

Parece correto que o enriquecimento da instrumentalidade do exercicio
profissional depende do aprimoramento tedrico-pratico e politico advindo de
uma qualificag@o capaz de construir o perfil de profissional critico, competente

14. Refiro-me ao crescimento dos cursos de pds-graduagao stricto sensu, como resultado do
amadurecimento intelectual da profissao.
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e compromissado, profissional que, inspirado pela razao dialética, faca do
seu exercicio profissional uma possibilidade na construcdo de alternativas de
superacao da ordem social do capital.
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PRINCIPIO 11

Exercicio do Servigo Social sem ser
discriminado, nem discriminar, por questoes
de insercdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, op¢do sexval, idade
e condigdo fisica

Magali da Silva Aimeida’

Canta América

Na&o o canto da mentira e falsidade

que a ilusao ariana

cantou para o mundo

na conquista do ouro

nem o canto da supremacia dos derramadores de sangue
das utépicas novas ordens

de napolednicas conquistas

mas o canto da liberdade dos povos

e do direito do trabalhador

Solano Trindade?

1. Doutora em Servigo Social pela PUC-RJ. Professora adjunta e coordenadora de estagio
do colegiado do curso de graduacao em Servico Social da UFBA e professora aposentada
da FSS/UERJ. Desenvolve estudos e pesquisas sobre relagdes raciais/género/classe, com
énfase nas mulheres negras e interfaces com o Servico Social. Colaboradora do Conjunto
CFESS/CRESS.

2. Solano Trindade (1908-1973) E poeta, pesquisador das tradicoes populares, teatrélogo,
pintor e boémio. Filiou- se ao partido comunista e, como outros militantes a época do governo
Dutra, foi perseguido e preso. Na sua poesia gostava de afirmar sua descendéncia e de ser
chamado de” poeta negro”. Sua luta pela liberdade foi narrada em seus poemas, no Teatro
Popular Brasileiro (criado por ele e sua esposa, D. Margarida Trindade e com o socidlogo
Edison carneiro em 1950) e na militancia partidaria. Conviveu com importantes escritores e
chegou a ser comparado ao cubano Nicolas Guilhén e o americano Langston Hughes. Carlos
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Introducdo

Neste artigo pretendo refletir, sem pretensao de esgotar o debate, sobre o
principio Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
questoes de insercao de classe social, género, etnia, religiao, nacionalidade,
orientagao sexual, idade ou condigao fisica. Os estudos no campo do direito ao
tratar do principio da nao discriminagao envolvem, necessariamente, o debate
sobre a igualdade. Discriminar significa distinguir, diferenciar, estabelecer
diferenca. Todavia como sao incipientes os estudos sobre a discriminagao no
Servico Social, focarei minha contribuicao sobre esse fendmeno, aqui entendido
como fendémeno histérico, politico e cultural responsavel pela persisténcia
e perenidade da injustica social, moralmente inaceitavel, sob o qual sao
perpetuadas iniquidades de toda ordem.

Portanto, sao objetivos deste texto, elencar alguns apontamentos conceituais
acerca da discriminacdo e conceitos conexos na tentativa de explicitar as
refracées da questao social que incidem sobre as classes subalternas?, assim
como no exercicio profissional do assistente social. Pretendo, ainda, apresentar
um breve histérico das acoes de combate a discriminagao construidas pelo
Conjunto CFESS/CRESS, com énfase na participacdo do CRESS 72 Regiao.

A discriminacao* é fundamentada no preconceito e representa uma atitude

Drumond de Andrade disse sobre alguns de seus poemas: “Ha nesses versos uma forca
natural e uma voz individual rica e ardente que se confunde com a voz coletiva”. Sobre Solano
Trindade ver: www.quilombhoje/solano/solanotrindade.htm

3. A categoria “subalternidade” pertence ao legado gramsciano e diz respeito a auséncia do
poder de mando, de poder de deciséo, de poder de criacao e de direcao [...], faz parte do
mundo dos dominados, dos submetidos a exploragao e a excluséo social, econdmica e politica
[...]; predominam os interesses dos que detém o poder econémico e de deciséo politica [...].
A subalternidade vem sendo introjetada ao longo de nossa histéria, e a experiéncia politica
predominante na sociedade brasileira € a dominagédo, apesar dos ricos momentos sécio-
politicos de lutas entre dominados e dominantes. (Yasbeck apud LUIZ, 2011, p. 16)

4. Discriminacgao, diferentemente do preconceito, “consiste em um ato ou conduta (...) que
viole direitos com base no critério arbitrario, independentemente da motivagdo que lhe
deu causa (...)”. No ordenamento juridico brasileiro a discriminagdo pode ser classificada
em discriminacao direta ou indireta. A discriminagcdo pode ser praticada por individuos ou
instituicoes, denominada discriminacao institucional. “A perspectiva tradicional geralmente
tende a perceber a discriminagdo individualista, esporadica e episddica. A perspectiva
institucional, por sua vez, acentua o carater rotineiro e continuo da discriminacao” (Relatério
do Comité Nacional para a Preparagéo da lll Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas contra
o Racismo, Discriminagao Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata, 2001, p. 35).

137



irracional. Seguindo esse raciocinio, torna-se uma exigéncia da praxis a analise
da totalidade dos processos sécio-politicos, que produzem as desigualdades
sociais, cujas contradigoes explicitam os limites reais da ordem burguesa que,
por seu turno, impedem o exercicio pleno da democracia, da liberdade, da
justica, da igualdade e da cidadania.

Chamo a atencao para a forca viva das praticas discriminatérias, pois
estas atitudes sao aliadas do conservadorismo e também responsaveis por
naturalizar as diferencas e transforma-las em desigualdades. E, nesse curso, a
naturalizacdo do que é histérico ganha legitimidade pelo poder hegeménico e
oculta a violéncia, as hierarquias (de poder nas relagdes sociais) produzidas por
esteredtipos® cuja fungdo é biologizar® o que é social nas relacoes e praticas
sociais. A naturalizacio é a mediagao para a essencializagao da vida social. E,
por assim dizer, a perpetuacado da hegemonia do capital sob a experiéncia de
vida dos sujeitos sociais concretos: negros(as), indios(as), populacao LGBT
(Iésbicas, gays bissexuais, transexuais e travestis), criancas, idosos, pessoas
com deficiéncia e o legado religioso nao hegeménico.

Para Barroco (2012)

Preconceito e discriminagdo sado formas antiéticas de se relacionar com as
diferencgas sociais e individuais. As intervencoes profissionais desencadeadas
por diversas formas de atendimento que excluam ou discriminem os usuarios,
impegam O seu acesso aos servicos, limitem a sua autonomia, que os
submetam a situacao de desrespeito e de autoritarismo interferem na vida do
usuario (BARROCO, 2012, p. 74).

Nesse sentido, discriminar é violar direitos. Por isso, o principio da ndo
discriminagao defendido no Cédigo de Etica do Assistente Social, como os demais
principios apresentados anteriormente nesta coletanea, acenam para uma praxis
social, na qual a agéo profissional esta fundamentada em uma concepgao ética
que tem como fundamento ontoldgico o ser social. Nesta concepcao, os valores
que norteiam a escolha do referencial teérico- metodoldgico, técnico-operativo e
ético-politico “sao determinagées da pratica social, sdo resultantes da atividade
criadora tipificada no processo de trabalho” (CFESS, 2010). Nesse sentido, a
postura intransigente contra toda e qualquer forma de discriminagao coloca

5. Atribuicao de valor, geralmente negativo, a individuos ou grupos, impondo-lhes um lugar
social de inferior e de incapaz.

6. Explicar desigualdades construidas socialmente segundo as caracteristicas fisicas dos
individuos devido a sua identidade étnico-racial, de género.
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ao exercicio profissional muitos desafios. Mas, nesta reflexdo, em particular,
quero ressaltar a importancia da interlocugdo com os movimentos sociais como
mediagao para a defesa diversidade humana.

Apesar da fragmentacado, género, raga/etnia, sexualidade e classe estao
intimamente imbricados na vida social e na experiéncia do individuo social. Para
Carrara (2010) para tratar desses temas transversalmente é necessaria uma
atitude ndo essencialista em relacéo as diferencas. Para o autor

A adocao dessa perspectiva justifica-se eticamente, uma vez que o processo
de naturalizacdo das diferencas étnico raciais, de género ou de orientagéo
sexual, que marcou os séculos XIX e XX, vinculou-se a restricao do acesso
a cidadania a negros/as, indigenas, mulheres e homossexuais. (CARRARA,
2010, p. 13)

Diversidade como valor, condicao e direito do ser social, ndo é plena na
sociabilidade burguesa. Como afirma Bussinger (1997), os direitos humanos
proclamados no marco da Declaracao de 1789 sao efetivamente direitos formais,
pois, na pratica, contraditoriamente, ndo chegaram a se materializar, pois

foram direitos definidos pelo molde dos direitos do homem burgués, dai
suas insuficiéncias para contemplar a emancipagao social do conjunto dos
homens e mulheres indistintamente. A liberdade e a igualdade prometidas a
todos os homens converteram-se em uma ilusdo da emancipagao politica.
(BUSSINGER, 1997, p. 35)

Assim, a emancipacéo social da humanidade passa necessariamente pela
negacao dos direitos humanos se a sua realizacao é requerida na esfera (Unica e
exclusivamente) da emancipagéao politica do individuo social.

Para Marx, a emancipagao politica foi importante no contexto histérico de
seu tempo; representou um grande progresso na luta por direitos, mas de modo
algum representa a finalizagao do processo emancipatério da toda humanidade.
Nestes termos,

Era conviccdo de Marx que a plena humanidade exigiria uma perfeita e
completa emancipacdo das cadeias de qualquer indole. A verdadeira
emancipacao humana implica a emancipagao politica, mas a supera, pois se
realiza no ambito da emancipacao social, ou seja, no ambito da revolugao
do proletariado. Este é [...] o fator decisivo para que tenha inicio uma nova
etapa para a convivéncia social, uma nova época para o homem, fundada na
supressao da propriedade privada dos meios de producao e na abolicao das
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diferencas entre proprietarios e ndo-proprietarios, de cuja distingao se nutre a
sociedade em classe. (Ibidem, p.35)

O processo de emancipacao de toda humanidade, deste modo, requer a
supressao da propriedade privada e, igualmente, a ultrapassagem das estruturas
racistas, sexistas, homolesbotransfébicas, dentre outras formas de discriminagao
a que os sujeitos sociais estao submetidos. Como sinaliza Danuta Cantoia Luiz
(2011), a humanidade de um modo geral ainda esta longe de uma vida em
sociedade onde a igualdade fagca parte de sua experiéncia. Para a autora, os
indicadores de desigualdade, as catastrofes, sdo expressoes de sua imaturidade,
e cada vez mais exige dos sujeitos sociais individual e coletivamente a edificacao
de valores criticos emancipatérios.

Nessa 6tica, o trabalho ganha centralidade e é a marca distintiva da
humanidade dos sujeitos sociais. Ou seja, o trabalho é atividade vital a existéncia
humana e fonte de satisfacao das necessidades do ser humano e de sua
possibilidade histérica. E através da producao de seus meios de vida que os
homens [e as mulheres — énfase da autora] distinguem-se dos outros animais
e suplantam o determinismo da natureza, desenvolvendo sua capacidade
criadora e alcangando sua humanidade. O trabalho é a mediagao que permite a
ultrapassagem do condicionamento natural para a criacdo (FORTI, 2008).

Todavia, a sociabilidade burguesa, longe de garantir condigées materiais para
a realizacao do trabalho criador, ao contrario, produz, como afirma Marilda Vilela
lamamoto (2012), a auto-objetivacao do sujeito assentada na sua prépria negagao,
na perda do controle do trabalho, no gasto de seu tempo de vida, subordinada a
fins que desconhece. E ainda a autora quem nos diz que

a vivéncia do trabalho tem centralidade na vida dos individuos sociais.
Extrapola o ambiente da producéo e se espraia para outras dimensdes da
vida, envolvendo relagdes familiares, a fruicao dos afetos, o lazer, o tempo
de descanso, comprometendo a reposicéo das energias fisicas e mentais, a
duracéo da vida e os limites da noite e do dia. (IAMAMOTO, 2012: 17)

Aanalise das expressoes da questao social na perspectiva de totalidade deve
ser orientada por valores historicamente construidos em defesa da democracia,
liberdade, cidadania, justica e igualdade, os quais cimentam o projeto ético-
politico profissional do assistente social em defesa dos direitos. Por isso
chamo atencao para que fiquemos atentas(os) aos processos de naturalizacao
das diferengas, a que estamos mergulhadas(os) no cotidiano. Todas(os) nos,
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sem excecao, somos educados com base em valores burgueses. Entretanto a
capacidade criativa/transformadora e histérica dos individuos sociais permite,
através da praxis social, a consciéncia dos limites da sociabilidade burguesa a
realizacdo plena de sua humanidade. A consciéncia deste limite é o que o faz
promover transformacoes. Mas o processo de desconstrucao nao é, de forma
alguma, linear. Trata-se de um processo contraditério, sempre exigindo a critica
do instituido na sociedade capitalista.

Brites (2012) chama atencao para os campos de tensao que ocorrem
quando a defesa dos valores emancipatérios esbarra nos limites da sociabilidade
burguesa. Para a autora, a profissdo nao esta imune:

Pensemos por exemplo, nas varias formas histéricas de repressdao aos
movimentos sociais sempre e quando suas representacoes e estratégias de
luta indicam a possibilidade de radicalizar o enfrentamento dos dominios do
capital, como vem ocorrendo com a crescente criminalizagdo dos movimentos
sociais na atualidade (BRITES, 2012: 61).

A contradicao ganha objetividade quando a legitimidade das reivindicacoes
dos movimentos sociais esbarra na norma estabelecida, no status quo. A
avaliacao de justica se perde em nome da ordem e passa-se a considerar legitima
sua repressao (Idem, p. 61).

O racismo, a homolesbotransfobia, o sexismo/misoginia’, a discriminacao
contra idosos, criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, ou mesmo
a discriminacao religiosa, muitas vezes podem se expressar no universo
profissional. As expressoes discriminatérias, como afirma Barroco (2012)
resultam de uma cultura conservadora decorrente da precarizacao da formacao
profissional, da falta de solidez teérico-metodolégica, da auséncia da critica
etc. Para a autora, “a capacitacao profissional é necessaria ao desvelamento da
realidade em face das implicagées éticas do agir profissional, dos impasses das
escolhas de valor, entre outros” (BARROCO, 2012, p. 75).

Em que medida nossa intervencao nos varios espacos sécio-ocupacionais
tem reconhecido (e conhecido) a diversidade humana como mediagao ontolégica
do ser social? O que sabemos da histodria, cultura e reivindicagdes coletivas dos
sujeitos sociais negros, mulheres, indigenas, populacdo LGBT, criangas, idosos,
pessoas com deficiéncia e os legados das religides nao hegemonicas?

Ainda hoje, no exercicio profissional alguns assistentes sociais nao dao

7. Misoginia € o &édio, desprezo ou repulsa ao género feminino e as caracteristicas a ele
associadas. A palavra vem do grego misos e gyné.
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valor devido, ainda que involuntariamente, a algumas informacdes registradas
cotidianamente na ficha social. Destaco aqui algumas preocupacdes que me
levam a sugerir as(aos) leitoras(es) a repensarem os modelos tradicionais do
sistema de informacéao institucional. Sera que o registro técnico que realizamos
tem proporcionado visibilidade as desigualdades sociais que tém suas raizes no
preconceito? Esse registro ajuda a combater a discriminacao institucional?

Vou exemplificar. Quando a(o) profissional nao registra ou ignora a
importancia de algum indicador de discriminacao presente na realidade, repito,
mesmo sem ter intencao, pode estar discriminando. Quando nédo registramos
ou preenchemos indevidamente a informacéao sobre o quesito raca/cor,
ou igualmente a identidade de género do/a usuario/a do servigo, estamos
colaborando para a manutengao do siléncio das expressdes da discriminagao
inscritas nas expressoes da questao social que se expressam na instituicao. Esta
discriminagao, dependendo do marcador e estereétipo, € denominada racismo
institucional ou homofobia institucional.

Outra dimensao da discriminacao pode ser identificada na forma como
alguns(mas) profissionais dimensionam as informagoes sobre filiacado ou
conformacgao familiar das(os) usuarias(os). Na maioria das instituicoes as fichas
de identificacao ainda mantém, exclusivamente, como referéncias sobre filiagao,
o nome do pai e da mae. Esta forma de registro reforca a nocao de familia nuclear
burguesa heterossexual, e nao da visibilidade as familias homoafetivas. Neste caso,
como sugestao, podemos incluir no quesito filiagao, nome do pai/pai ou da mae/
mae. Outro quesito importante é areligiao. E ainda, existe algum espaco paraindagar
sobre a religido do usuario? Sera que estamos naturalizando as desigualdades
quando fazemos escolhas profissionais baseadas em valores religiosos?

Partindo dessa realidade, torna-se uma exigéncia tedrica e ético-politica a
escolha de referenciais emancipatérios, sem os quais nos manteremos presos/
as ao conservadorismo, Assim, o que sabemos sobre os processos histéricos
de resisténcias das classes subalternas no combate ao preconceito e as praticas
discriminatérias nos sindicatos, nas politicas setoriais? E das lutas pela igualdade
e liberdade das classes subalternas que sao invisiveis como os quilombolas,
povos indigenas, mulheres, das comunidades tradicionais?

|

Neste momento, fago um breve resgate histérico da agenda politica de
combate a discriminacdo promovida pelo Conjunto CFESS/CRESS.

Na histéria das entidades da categoria a luta contra o preconceito e
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discriminagcdo é assumida na agenda politica no final dos anos de 1980 e
conduzida a partir de iniciativas locais ou regionais. A inser¢ao de um nimero nao
muito significativo de assistentes sociais (porém atuantes) na militancia partidaria,
nos movimentos feminista, de mulheres ou negro, do eixo Rio-Sao Paulo,
colocou novas demandas e desafios para a profissdo na construcao de acoes
de combate as discriminacoes de género e raciais naquela conjuntura. Inserido
neste cenario, o CRESS 72 Regido, orientado pelos principios do Cédigo de Etica
de 1986, com destaque para seu ultimo principio — o apoio e/ou a participacao
nos movimentos sociais e organizacées da classe trabalhadora — amplia a
agenda politica da entidade em 1988, incorporando o combate ao preconceito e a
discriminagao racial, como uma importante frente de luta em defesa dos direitos
de cidadania dos trabalhadores. Durante o ano de 1987 o CRESS do Rio de
Janeiro integrou a comissao organizadora da Marcha Contra a Farsa da Aboligao
que ocorreu no ano seguinte, no dia 11 de maio. Esta marcha foi a resposta dos
trabalhadores e trabalhadoras negros a politica do entao presidente José Sarney
e reuniu mais de 5000 pessoas, no Centro do Rio de Janeiro, denunciando o
racismo e a discriminagao racial e a auséncia de politicas publicas.

Em 1989, duas mulheres negras integrantes do CRESS 72 Regiao,
apresentam, o primeiro trabalho do estado sobre racismo e Servico Social®, na
assembleia de aprovacao de comunicagoes do VI CBAS realizado no Rio Grande
do Norte neste mesmo ano. O Congresso Chico Mendes®, assim denominado em
homenagem ao ativista hom6nimo assassinado brutalmente em 22 de dezembro
de 2008, foi relevante, ndo somente pelos temas tratados naquela conjuntura,
mas, sobretudo, pela inauguracdo na agenda das entidades da categoria das
lutas antirracista, feminista e do movimento de mulheres no contexto da luta
de classes. O trabalho referido foi apresentado no Eixo “Analise de conjuntura,
econbmica, politica e social na sociedade brasileira e no contexto latino-
americano referenciado ao capitalismo internacional”’, simultaneamente com
outras assistentes sociais de Sao Paulo e de outras regides do pais. As reflexdes
em torno da questao indigena e da diversidade sexual vao emergir nos CBAS de
1998 e 2001, respectivamente. Portanto, a importancia destes temas no ambito
do exercicio profissional vem sendo referendada na permanéncia desses eixos
tematicos nos CBAS.

Desde entao, com frequentes e organicas articulagbes com o movimento

8. Ver Matilde Ribeiro, 2004.
9. Para aprofundamento do tema ver os Anais do Congresso Chico Mendes.

143



sindical dos trabalhadores e dos movimentos sociais, as entidades da categoria,
principalmente as do Conjunto CFESS/CRESS, deu-se inicio a experiéncias
locais importantes, no que concerne a lutas contra a discriminagdo. Cabe
destacar, neste processo, a iniciativa pioneira do CRESS 72 Regiao pela
criagdo em 2000 da Comissao de Género e Etnia, hoje denominada Comissao
de Género, Etnia e Diversidade Sexual (GEDS) que, ao longo de 13 anos, tem
agregado profissionais da base da categoria para discussées importantes
sobre a diversidade humana (mulher, negros, indigenas, populacao LGBT,
dentre outros) e direitos humanos.

A seguir apresento iniciativas do Conjunto CFESS/CRESS de combate a
discriminagao:

CAMPANHAS NACIONAIS
2003

 Campanha Nacional de Combate ao Racismo — “O Servigo Social Mudando os Rumos da
Historia” (cartaz)

2006

» Campanha “Assistente Social na luta contra o preconceito - O amor fala todas as linguas —
Assistente Social na Luta contra o preconceito” (cartaz e banner)

CFESS MANIFESTA
2008

12 Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais (GLBTT);
CFESS na Luta pela Livre Orientagéo e Expressao Sexual

* Dois Anos da lei Maria da Penha: Em defesa da mulher

* Por mim, por nds, pelas outras: Dia Internacional da nao violéncia contra a mulher

2009

» 22 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa idosa: Avangos e desafios da rede nacional
de protecao e defesa da pessoa idosa

» Dia Mundial de Conscientizagao da Violéncia Contra a Pessoa Idosa

* Pelo Fim da violéncia Contra a Mulher

* 19 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

* 3 anos da Lei Maria da Penha

« Dia Nacional da Visibilidade Lésbica

« Dia nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia
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« Dia Latino-americano e Caribenho de Luta pela Descriminalizacao e Legalizacao do Aborto

* Dia Nacional do/a Idoso/a

« Dia internacional de Combate a Violéncia Contra a Mulher

« 82 Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente: Enfrentar os desafios na
afirmagao de uma politica que assegure os direitos humanos de criangas e adolescentes

2010

» 100 anos do Dia internacional da Mulher

» Dia Mundial de Conscientizagéo da Violéncia Contra a Pessoa Idosa: Um ndo a violéncia contra
a pessoa idosa

» Dia internacional do Orgulho LGBT: Nao & homofobia! Liberdade de Orientagao Sexual

* 20 Anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): Direitos humanos para a crianga e
0 adolescente

» Dia Nacional da Visibilidade Lésbica

« Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia: Sobre 0 qué estamos falando?

« Dia Nacional do/a Idoso/a: Para valorizar a pessoa idosa

« Dia Nacional da Consciéncia Negra: Diversidade, equidade e igualdade: a questéo racial na
agenda do Servigo Social

2011

* Dia Internacional da Mulher

« Dia Nacional de Luta contra a Homofobia: A nossa luta é todo dia contra a homofobia

« 32 Conferéncia Nacional de Politica para Mulheres: Assistentes sociais lutam pela autonomia
e emancipagao das mulheres

« 22 Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos de LGBT: Assistentes sociais
em defesa da diversidade humana

* Dia Mundial de Conscientizagao da Violéncia contra a Pessoa Idosa: Pessoa idosa é sujeito
de direitos!

« Dia Internacional contra a Exploragao Sexual e Trafico de Mulheres e Criangas: Um basta ao
tréfico e a exploragdo de mulheres e criangas

« Dia Latino-Americano pela Discriminalizagao e Legalizacao do Aborto: “Eu aborto, tu abortas,
somos todas clandestinas”

« Dia Nacional da Consciéncia Negra: Zumbis e Dandaras contra a desigualdade racial no Brasil
32 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa: O Servigo Social afirma: envelhecer
com dignidade é direito!

e 22 Conferéncia Nacional da Juventude. Juventude: que direito e qual desenvolvimento
queremos?

2012

« Dia da Luta indigena: Questao indigena e Servigo Social

« Dia do Orgulho Mundial LGBT: Por um mundo onde sejamos socialmente iguais, humanamente
diferentes e totalmente livres

145




» 92 Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente: o papo é reto no Servigo Social
* Dia Internacional Contra Exploracao Sexual e Trafico de Mulheres e de Criangas: Estdo
tratando ser humano como mercadoria!

* Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia e 32 Conferéncia Nacional sobre o Tema: Um
longo caminho para efetivar direitos...

» Dia Nacional da Visibilidade Trans: O direito a identidade trans!

2013

« Dia Internacional da Mulher: Sou assistente social. Luto contra o desrespeito, defendo direitos!
» Dia da Luta Indigena: Eramos livres e felizes...

» Dia Nacional do Trabalho Doméstico: Para romper a heranga da escravidao

» Dia Nacional de Combate a Explorac@o Sexual e o Trafico de Pessoas: Denunciar é proteger.
Sou assistente social. Eu denuncio!

A guisa de concluso

A iniciativa da gestdo “Trabalho e Direitos: a Luta Nao Para”, do CRESS 72
Regido, em trazer para as(os) assistentes sociais do estado do Rio de Janeiro a
coletanea “Desafios para o Servigo Social no século XXI” foi fundamental para
nutrir o debate ético-politico, numa conjuntura de muitas contradigoes, nas
quais os direitos humanos, em tempos de barbarie, tém sido sistematicamente
violados.

Nesse cenario, processos discriminatérios das mais variadas motivagoes,
atuam para naturalizar as diferencas e manter as desigualdades. O racismo', a
homofobia'', lesbofobia e transfobia, a misogenia ou sexismo, recrudescem. A
desprotegao das criancgas, adolescentes e idosos é uma realidade que deve ser
igualmente denunciada e combatida.

Nos, assistentes sociais, temos construido um conjunto de acoes politicas
importantes de combate a discriminagdo racial, de género, de geragao.
Precisamos, ainda, enfrentar com mais efetividade a discriminacéo religiosa, da
qual tém sido objeto de ataque as religides de matriz africana — de forma incisiva
- e a tradigao indigena de forma mais silenciosa.

Aclassetrabalhadorabrasileiranos séculos XX e XXl lutaram incessantemente
por liberdade e igualdade no campo de classe, género, étnico-racial, sexual, de

10. E uma doutrina que afirma ndo so a existéncia das ragas, admite a superioridade natural,
de uma raga sobre as outras.

11. Termo usado para se referir ao desprezo, 6dio as pessoas com orientacdo sexual diferente
da heterossexual. A homofobia é a expressdo méxima da discriminagéo contra a populacao
LGBT e responsavel por umas das mais expressivas violéncias de género, culminando em
assassinatos deliberados.
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compleicao fisica e, também, pelo respeito a diversidade humana. Essas historias
sao muito pouco conhecidas, porque fazem parte do legado desvalorizado,
criminalizado, quando ndo menos nocivo, dizimado.

A persisténcia de atitudes e praticas discriminatérias em nossa realidade
reproduzem as hierarquias sociais estruturantes das relacées de dominacéo
e exploracao capitalistas, naturalizando as diferencas, cujas expressdes sao
socialmente construidas, reproduzindo as desigualdades.

Cabe ressaltar, ainda que grande parte das conquistas desses sujeitos
sociais tenham sido consolidadas na Constituicao Brasileira de 1988, que a
materializacdo de suas demandas através de politicas publicas nem sempre
ocorreram de forma universal e com equidade. O conservadorismo tem atuado
fortemente nas instituicbes sociais, diluindo as expressdes da questao social e
transformando-a em situacoes focalizadas, solapando sua dimensao histérica
e seu carater de classe. Os sujeitos sociais ameacgadores da ordem burguesa,
de forma inconteste, tém sido combatidos. A resisténcia, agora veiculada como
“vandalismo” dos movimentos a favor do “passe livre” e, se nao bastasse,
novas expressdes eugénicas tém ganhado forga, como o projeto da “cura
gay” e o confinamento dos usuarios de crack, onde suas maiores vitimas sao
afrodescendentes. Novamente a questao social ganha a identidade de “caso
de policia”, a repressao dos movimentos pela terra pelos quilombolas, povos
indigenas ou pelo MST. A violéncia contra a mulher se mantém expressiva, assim
como o genocidio do jovem negro.

O conservadorismo também se expressa quando ndo se reconhece a
conquista do direito de utilizacdo do nome social pela populacdo LGBT, ou
quando se expressa uma atitude preconceituosa as mulheres que se posicionam
na cena publica em defesa dos direitos feministas e/ou antirracistas.

Neste sentido, o principio da “nao discriminacdo” expressa o dever e o
direito de exercer a profissdo, segundo no Cédigo de Etica do Assistente Social,
mediante o qual o profissional é identificado com valores histéricos em defesa da
igualdade de género, raca/etnia, geracao, diversidade sexual, dentre outros, com
vistas a construgdo de uma sociedade democratica, livre de preconceitos de
qualquer natureza, uma sociedade emancipada: uma sociedade anticapitalista.

As conquistas da sociedade civil brasileira, indubitavelmente, ainda que
distante do processo de emancipacao social plena dos sujeitos sociais - retraida
e impedida na sociabilidade do capital - guardam em suas realizagcbes o germe
capaz de possibilitar emancipagao politica, condicdo fundamental para a
concretude daquela, ou seja, de uma sociedade sem classes.
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Por fim, ensejo que as reflexdes apresentadas nesse pequeno artigo convide
a(o)s assistentes sociais a potencializarem as lutas contra toda e qualquer forma
de discriminagao, pois a sua persisténcia incide diretamente na democracia e,
sem ela, nao ha possibilidade concreta da liberdade.
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