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Viver com dignidade. béSicaS de

Um direito de todos.

Esse € o tema do cartaz
lancado pelo Cress, que
utiliza a foto ao lado para
denunciar a banalizacdo da

OMIN HINVAY ;0104

trabalho

- L]
pobreza. O cartaz também USU&T lOS
mostra a campanha do .
conjunto CFESS/Cress: Oplnam SObre
Servico Social na defesa de o
Terra, Trabalho e O SeergO

Seguridade Social Publica.

Social




m 2003 estamos comemorando os 15 anos da Consti-
tuicao Federal e os 10 anos da Lei organica da Assis-
: téncia Social (Loas). A Constituicao afirma que o Bra-
31] € um Estado democritico de direitos e aponta diretrizes
impulsionadoras de uma nova relacdo Estado e Sociedade: a
descentralizacdo politica administrativa e o direito de participa-
¢ao da populacdo nos assuntos que lhe dizem respeito. A Loas
assegura a todos que necessitam o direito a politica publica de
Assisténcia Social. O Estatuto da Crianca e do Adolescente tam-
bém completou 13 anos esse ano em que também foi aprovado o
Estatuto do Idoso. Esses instrumentos sdo referenciais funda-
mentais e que sustentam um processo de mudangas na sociedade
brasileira na direcao de um pais democratico, que venha assegu-
rar eqiiidade e justica social. Temos a certeza de que a maioria
dos assistentes sociais estd empenhada em “fazer valer” os direi-
tos enunciados na legislacdo e as obrigacGes nela firmada, do
Estado com politicas que contemplem o interesse publico. Nao
ignoramos a luta e os esforgos exigidos no cotidiano profissio-
nal, os desafios presentes nos espagos institucionais, a insufici-
€ncia de recursos para assegurar projetos e servicos com quali-
dade e as precdrias condicdes de trabalho.

Os assistentes sociais, as entidades de representacgio e as
unidades de ensino do Servico Social estdo presentes nos movi-
mentos de luta pelos direitos humanos, pelos direitos sociais que
se somando aos direitos civis e politicos s3o garantias de uma
vida com dignidade. Sdo exemplos concretos de nosso papel de
destaque: o engajamento na defesa do ensino piblico em todos
os niveis, a resisténcia a reforma da previdéncia social, afirman-
do que a seguridade social piblica € possivel e necessdria no
Brasil e a adesdo critica ao programa “Fome Zero”. Autoridades
de governo e virios atores da sociedade ja reconhecem o papel
relevante dos assistentes sociais nas conferéncias € nos conse-
lhos de direitos e de politicas e na implementagéo de politicas,
programas e projetos da area social. Sem divida, essa forma de
atuacdo do Servigo Social no Brasil se sustenta no projeto-ético
politico que a profissdo instaurou nos anos 80 e 90 e que busca-
mos coletivamente fortalecer. O projeto profissional que temos
se vincula e faz parte de um projeto mais geral da prépria socie-
dade identificado como transformador e democritico. Néo é por
acaso, portanto, que o arcabouco legal que hoje norteia o exerci-
cio profissional e expressa o projeto ético politico do Servigo
Social seja contemporaneo da nova ordem constitucional e de
toda a legislacdo social atual.

Entre as comemoragoes de 2003, destacamos também os 10
anos do Cédigo de Etica do Assistente Social e de uma nova regu-
lamentacio da profissao com a Lei 8662. Por isso, em todo o pais
esta sendo priorizado pelo conjunto CFESS/Cress o debate sobre
a ética profissional, o projeto ético-politico da categoria, as com-
peténcias profissionais e as atribuicdes privativas do Assistente
Social. No Rio, como parte das comemoragoes pelos 40 anos do
Cress completados no més de outubro, foram realizados em vérios
municipios mini-cursos sobre Etica e Servico Social com carga
horéria de 8h — “Etica em Movimento” (programagio divulgada
no Praxis, n° 22). Para 2004 estao sendo programados cursos des-
centralizados em todo o estado sobre o tema da ética.

A visibilidade da profissao na sociedade tem merecido a nossa
atengdo. Defender o exercicio profissional e fortalecer o projeto
ético-politico requer investimento significativos na esfera da co-
municac¢io. Em outubro, langcamos com recursos do Cress, um car-
taz expressando o compromisso com a dignidade da vida e um
eixo de luta tirado no tltimo encontro nacional da categorias em
defesa de Terra, Trabalho e Seguridade Social Piblica. Lancamos
também nossa pagina na internet. Ainda na esfera da visibilidade,
concluimos nesta edi¢ao a série de reportagens no ano de 2003
que buscou registrar as impressdes que diversos segmentos da
sociedade tem do Servigo Social. Encerramos ouvindo os usudri-
os dos nossos servigos. A série garantiu um material para refle-
x0es e debates. Programamos uma oficina com os Assistentes so-
ciais, para discutir o conteddo da seqiiéncia de reportagens e, com
certeza, poderemos fazer consideragdes como resposta as opini-
oOes colocadas. A oficina estd marcada para o dia 18 de novembro,
das 16h as 19h, no auditério do Cress. Participe!

GONSELHOS

A II Plendria Estadual do
Projeto de Servigo Social e os Con-
selhos de Direitos e Politicas sera
realizada no dia 13 de novembro,
das 10h as 17h. As inscrigdes sao
gratuitas e podem ser feitas pelos
telefones do Cress. No ato da ins-
cricdo sera confirmado o local do
evento. E fundamental que os pro-
fissionais continuem a preencher o
formuldrio e enviem para o Cress.

AVALIAGAO

A diretoria do Conselho Re-
gional de Servico Social 7* Regido
colocou a disposi¢ao dos profissio-
nais caixas de sugestoes e opinioes
na sede da entidade, com o objetivo
de avaliar o atendimento prestado
aos assistentes sociais. Sua avalia-
¢ao € importante para garantir a
qualidade dos servicos.

EDUCAGAD

A Comissao de
Educacao do Cress pro-
gramou reunides men-
sais, que serdo realizadas
no auditorio do Cress, as
14h. Segue a programa-
¢ao com os seguintes te-
mas: Trabalho e Educa-
cao (13/11/03), Educa-
cao, Esporte e Lazer (04/
12/03 - na Uerj), Ensino
Superior (08/01/04),
Educacao Popular (12/
02/04), Educacao Espe-
cial (11/03/04) e Educa-
¢ao Infantil (08/04/04).
Em maio sera o encontro
Estadual.

EVENTO

Ola, .
Meu nome é Cynthia e estou cursando o 2° periodo de Sempo Soc:al na

Universidade Federal Fluminense. Conheci o Praxis através da minha ﬂBT AS -

professora do semestre passado, que chegou a comentar sobre este
jornal. Porém, fomasemanamssadaquehveaapmmwdadedelé—lopela 1’&92
- reportagens

Gostezmurtodocmteudo en

FICHA CADASTRAL

Junto com essa edicao do Prixis esta
sendo encaminhada uma ficha cadastral
para atualizacao de dados do profissional,
que devera ser devolvida até dia 1 de de-
zembro. O assistente social que postar até
essa data participara de um sorteio de dois
conjuntos com trés publicacoes do Cress-
RJ, que serd realizado dia 11 de dezembro,
as 18h, no auditério do Conselho.

“Relacdes de Familia. O fato gerando
o Direito”. Esse € o evento que ser realiza-
do no dia 6 de dezembro no Hotel Gloria,
de 8h30min as 18h30min. Informacdes e
inscri¢des na Mercury - Congressos e Even-
tos. Av. Almirante Barroso, 63 - Gr 2714,
Centro. Telefone (21)2262 3067.

LICENGA

Copias da

MATERNIDADE

Duas leis estaduais, de ini-
ciativa do deputado estadual
Paulo Pinheiro (PT-RJ), dio di-
reito as gestantes funciondrias
publicas estaduais de ampliar
suas licencgas em casos de nasci-
mentos prematuros. A mae tera
direito a acrescer a sua licenga o
nimero de semanas equivalente
adiferenca entre 37 semanas e a
idade gestacional da crianca. As
leis foram sancionadas em 2002
€ ja estdo em vigor.

legislacao fo-

ram enviadas pelo deputado a
todas as Camaras Municipais do
Estado do Rio de Janeiro e a
Brasilia. A intencdo € de ampli-
ar o acesso a este direito a to-
das as maes trabalhadoras. Tam-
bém foram enviadas as unida-
des de satide com UTI pré-na-

tal para garantir efetividade a
lei. Mais informacdes podem

ser obtidas pelo telefone 0800 -
239191 (a ligacdo € gratuita).

Oficina de

Comunicacso
para avaliar sérije

de reportagem

Ssobre

visibilidade.
Participe!
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Programacao de outubro
movimenta a categoria

atual gestao do Cress-
RJ elaborou uma pro-

* gramacdo variada
para a comemoracao dos 40 anos
de existéncia do Conselho, no
més de outubro. Até o fechamen-
to desta edicdo do Praxis varios
eventos ainda estavam previstos
para acontecer como o da drea de
comunicacdo (o lancamento da
pagina da internet, lancamento
de cartaz produzido pelo Cress e
comemoracao da centésima edi-
¢ao do boletim eletronico
semanal - Via Cress). Ou-
tro evento ainda espera-
do era o lancamento do
projeto sobre “A producdo
do conhecimento em Ser-
vico Social”, com a parti-
cipacio das assistentes so-
ciais Marilda lamamoto e
Ana Vasconcelos.

A mesa de abertura da
programacao com o tema” O
Projeto Etico-Politico do Ser-
vico Social e o Papel do Con-
junto CFESS/Cress — 40 anos

de luta” contou com a presenca
dos palestrantes Elaine Behring,
Maria Inés Bravo e Marcelo Braz
Moraes dos Reis. Todos passa-
ram pela diretoria do Cress 7*
Regido. O evento aconteceu no
auditdrio da entidade e reuniu
muitos estudantes, que demons-
traram interesse pela historia da
categoria.

O projeto “Cinema no
Cress” apresentou o filme “Doze
homens e uma sentenca” e depois
teve um debate com a assistente
social Glauce magalhaes do Con-
selho Tutelar. A festa de Come-
moracao dos 40 anos de posse da
primeira diretoria do Cress acon-
teceu na boate Nigth and Day no
dia 10 de outubro. Durante todo
o més de outubro
foram realizados

mini-cursos sobre
“Etica, Direitos
Humanos e o Pro-
jeto Etico-politi-
co do servico so-
cial” de forma
descentralizada,
que teve como
principal obje-
tivo atingir
profissionais
de todo o Es-
tado. Vale re-
gistrar que foi
realizada uma exposicao

de fotos no auditodrio do cress.

"

Encontro Nacional

ultimo Encontro Na-
cional do conjunto
CFESS/Cress foi reali-
zado em Salvador, Bahia entre os
dias 7 e 10 de setembro e levou
varios pontos polémicos para a
discussao da categoria. A mesa
que discutiu a conjuntura politi-
ca atual do Brasil contou com a
participacao de Ana Elisabete
Motta e Elaine Behring, que fi-
zeram uma analise que contribuiu
muito para a compreensao do
momento conjuntural, do Estado
hoje existente no Brasil, da crise
dos movimentos sociais de es-
querda e dos impactos da politica
econdmica neoliberal aplicada em
todo mundo. Elaine foi ousada ao
dar sua opinido sobre o governo
Lula. Ela afirmou que v€ com ce-
ticismo uma possivel mudanca de
rumos do governo. Ela disse, no
entanto, que em uma perspectiva
historica, o governo Lula tem uma
grande importancia na luta inter-
nacional da classe trabalhadora.
A politica de comunicacao
do conjunto, assim como no En-
contro Descentralizado do Sudes-
te, foi um ponto polémico. A prin-

cipal proposta do Cress 7* Regido
para esta area era a producao de
um jornal, de dmbito nacional,
produzido pelo conjunto, com o
objetivo de interferir na conjun-
tura e dar visibilidade a socieda-
de em geral de posicoes consoli-
dadas no Servico Social sobre te-
mas de interesse nacional. A
Seguridade Social Piblica, por
exemplo, utilizada como princi-
pal argumento na defesa do jor-
nal. A proposta agradou, mas nio
foi aprovada. Mas o debate foi de
qualidade. Duas propostas do
Cress-RJ foram aprovadas nessa
drea. A primeira € pautar em to-
dos os Descentralizados do pro6-
ximo ano o tema “ Comunicagao
e Visibilidade do Servigo Social”,
com recomendacao de que profis-
sionais que atuam com os Cress’s
na politica de comunicagao este-
jam presentes. A Segunda € rea-

lizar, durante o 33° Encontro Na-
cional uma mostra do material de
comunicacado produzido em cada
regional. As acoes do Cress 7°
Regido nessa drea foram destaca-
das durante o evento.

O Encontro Nacional tam-
bém deliberou algumas reformas
no codigo eleitoral da categoria.
O novo codigo altera o periodo
eleitoral do conjunto CFESS/
Cress. As eleicdes serdo em no-
vembro, com posse em janeiro, a
partir da gestao 2005/2008, o que
significa que a proxima gestdao
tera um periodo mais curto (dois
anos e sete meses) Também ficou
aprovado que nao havera a pos-
sibilidade de urnas volantes.

O Encontro Nacional tam-
bém lancou a campanha de com-
bate ao racismo (veja mais deta-
lhes nas paginas centrais). As re-
solucdes do 32° Encontro foram
positivas e qualificam a atuacao
dos Conselhos Regionais na re-
lacao com a categoria. As contri-
buicdes do Cress-RJ foram nu-
merosas e polémicas, mas contri-
buiram para os temas da pauta.

Trabalho Escravo

Em abril de 2003, trabalhadores da Usina Santa Cruz, locali-
zada no municipio de Campos dos Goytacazes, procuraram ajuda
de entidades como a Comissao Pastoral da Terra (CPT) e do Movi-
mento Sem Terra (MST), para denunciar as condicdes de trabalho
as quais eram submetidos. Foi constatada a existéncia do trabalho
escravo, configurado pelo cerceamento da liberdade de ir e vir dos
trabalhadores, que se dava em fungdo das dividas contraidas junto
ao armazém da usina, devido aos seus vencimentos serem insufi-
cientes para pagar as despesas com alimentacao, pois os precos
estabelecidos para o corte da cana nao eram praticados. As divi-
das desses trabalhadores comegcam a ser contraidas, desde a par-
tida de suas cidades de origem (regidoes mais pobres do pais), con-
tribuindo diretamente para configuracao do trabalho escravo, pois
além das dividas acumuladas com o patrao, o trabalhador nZo tem
dinheiro para custear sua volta para cidade de origem. Os trabalha-
dores que tentam escapar dessa “armadilha” sdo perseguidos e
muitas vezes assassinado.

A partir das denuncias dos trabalhadores da usina Santa Cruz,
fiscais do Ministério do Trabalho, verificaram condigoes degradan-
tes nao so6 de trabalho, mas também de alojamento em diversas
usinas da regido. Foram feitas 120 autuacoes em usinas localiza-
das nos municipios de Carapebus, Quissama, Sao Fidélis e Cabo
Frio. Foram registrados 6934 trabalhadores escravos e “libertados”
500, que retornaram as suas cidades de origem. So entre os anos
de 1999 e 2001, foram libertados no pais 3400 trabalhadores es-
cravos e ainda ha cerca de 25000 trabalhadores submetidos ao
regime escravo no Brasil.

Esse movimento resultou na criacao de uma comissao que fi-
cou encarregada de organizar o | Seminario sobre Trabalho Escravo
e Degradante, composta pelo Cress, CPT, MST, UFF, Universidade
Candido Mendes, Associagao de Docentes da Universidade Estadu-
al do Norte Fluminense, OAB Jovem, DCE/UCAM e Comissdo de
Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania da ALERJ. O Seminario
foi realizado nos dias 17, 18 e 19 de setembro, em Campos, com o
objetivo de debater com a sociedade o conceito de trabalho escravo
e degradante e suas principais caracteristicas, tendo como referén-
cia a regiao norte do estado do Rio de Janeiro, além de capacitar
liderancas que possam construir um comité que desenvolva agoes
concretas no combate ao trabalho escravo e degradante na regido.
Participaram como palestrantes Pe Ricardo Resende do Movimento
Humanos Direitos, o advogado Miguel Baldez, o Deputado Estadual
Alessandro Molon da Comissao de Direitos Humanos da ALERJ,
Professora Delma Pessanha Neves, Aton Fon Filho, representante
da Rede Social de Justica e Direitos Humanos, Dr? Neide de Olivei-
ra, procuradora da Republica entre outros.

Participaram do Seminario: trabalhadores rurais, sindicalistas,
agentes de pastoral, lideres comunitarios, estudantes universitarios
(em sua maioria de Servigo Social), assistentes sociais e professo-
res do DSSC-UFF. Destacamos a participacao na comissao
organizadora dos seguintes Assistentes Sociais: Carolina de Cassia
Ribeiro de Abreu representando a CPT, Isabel Cristina Chaves Lopes
representando a UFF-Campos e Liliane Cardoso d’Almeida repre-
sentando o Cress. Foi criado o Comité de Combate ao Trabalho Es-
cravo e Degradante que tera o papel de combater o trabalho escravo
através da construcao de estratégias de enfrentamento dessa ques-
tao, tais como denuncias, fiscalizagcao, e mobilizacdo da sociedade.
Dar visibilidade e denunciar este tipo de injustica € em uma das prin-
cipais acoes para combater e erradicar o trabalho escravo.
Colaboragao:Maria de Fatima Valentim P - ag fiscal Delegacia de Campos, Liliane
Cardoso d’Almeida - diretoria/Delegacia e Junia de Souza Elias — assistente social de base.

H Sul-Fluminense EEEEEEEEEEER

As atividades na Delegacia Seccional de Volta Redonda es-
tao a pleno vapor. A Diretoria esteve envolvida na participacdo das
Conferéncias Municipais de Assisténcia Social dos municipios de
Volta Redonda e Pinheiral representando o Cress. Na de Volta Re-
donda, conselheiros da seccional sairam como delegados para a
Conferéncia Estadual.

Foram realizados dois mini-cursos: em Angra dos Reis e em
Barra do Pirai, com o tema Etica, Direitos Humanos e Projeto Etico-
politico. Também houve uma reuniao, no dia 30 de setembro, com as
organizagcoes nao governamentais do municipio para rearticular o
Forum Municipal de Assisténcia Social. Vale destacar ainda que a
Delegacia de Volta Redonda esteve presente na reuniao, no dia 09
de outubro, sobre as demissdes na Companhia Sidertrgica Nacio-
nal (CSN) e a conseqiiente extingcao do servico social da empresa. A
CSN demitiu as quairo assistentes sociais que possuia.
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Assistentes Sociais fazem

campanha de combate ao racismo

A ilusao da democracia racial
que existe no Brasil tende a
camuflar o racismo, que esta
por tras de mecanismos sutis
para preservar os privilégios
da classe dominante.

racismo € uma doutrina que
defende a supremacia de um
grupo social sobre outro. “A
grande arquitetura do racismo brasileiro
estd na crenga do mito da democracia raci-
al, pois isso faz com que o racismo seja
desvelado e ndo seja enfrentado na esfera
publica, pelo Estado e pela sociedade”.
Essa € a opinido da conselheira do Cress
7* Regido e professora da Uerj, Magali
Almeida, que participou do dltimo Encon-

“Reagir contra o racismo € lutar por direitos”

tro Nacional do conjunto CFESS/ Cress,
em Salvador (BA), onde foi lancada a cam-
panha contra o racismo e um cartaz com as
frases “O Servico Social mudando os ru-
mos da historia” e “Reagir contra o racis-
mo € lutar por direitos”.

Magali, que integra a Comissao de
Género e Etnia do Cress-RJ, explica que a
o racismo é uma ideologia de dominagdo e
hé vérias formas de expressa-lo. A pior € a
negacdo da sua raiz cultural. “O racismo
fratura a historia para que seja contada se-
gundo a 6tica dominante”. Segundo ela,
para que haja um mundo igualitario € ne-
cessario desconstruir todos 0os mecanismos
ideoldgicos e praticos que acaba impondo
um padrao cultural branco, cristdo e bur-
gués. Para a professora quando se faz uma
discussdo sobre o racismo, ndo da para
dissociar a denuncia dessa pratica com as
bases dos fatos histéricos. A Lei Aurea s6
foi assinada em 1888 porque o regime
escravocrata ndo mais atendia a ordem eco-
nomica internacional. E preciso relembrar,
diz ela, que essa Lei abolia o regime de
explora¢do do trabalhador, mas ndo garan-
tia nenhum direito ou rede de prote¢@o aos
negros. Nos Estados Unidos, por exemplo,
0s negros receberam terra para trabalhar.

A professora avalia ainda que a Re-
publica recrudesce as relagdes de desi-
gualdade raciais e atualiza essas realiza-
coes, que aparecem até os dias de hoje.
Atualmente a opressdo aparece sob novas
formas como a exigéncia de boa aparén-
cia, por exemplo. Isso € apenas uma “ma-

quiagem” para excluir os negros de um
processo de selecdo no trabalho.O precon-
ceito € criado do ponto de vista ideolégico
e pratico. Na opinido da conselheira, o ra-
cismo e o sexismo cumprem uma fungio
na Republica de atualizar as praticas discri-
minatdrias sobre os segmentos €tnicos: ne-
gros, indios e nordestinos, com o amparo
do Estado, respaldando um conjunto de
medidas juridico-legais.

Discussao no
Servico Social

Magali lembra que a discussao dessa
tematica no Servigo Social s6 apareceu em
1989, junto com as questdes de género, no
Congresso Brasileiro de Assistentes Soci-
ais (CBAS) do Rio Grande do Norte, um
ano depois da dentncia da “farsa” que co-

memorou os 100 anos de aboli¢do da es-
cravatura no Brasil. Ndo é a toa que o
Movimento Negro no Brasil ja apontava
ha muito tempo o dia 20 de novembro,
morte de Zumbi, como a data de referén-
cia da Resisténcia. Mas foi no CBAS de
1995, em Salvador (BA), que a discussao
apareceu como fruto de um processo de
grupos de trabalho. Para a diretora do
Cress, a desigualdade esta tao incorporada
ao cotidiano profissional que ndo aparecia
como uma demanda especifica de interven-
¢do. A diversidade ainda ndo é reconheci-
da. S6 agora € que os assistentes sociais
comecam a perceber a importancia dessa
discussdo na luta por uma sociedade igua-
litaria. “O racismo é violento. E uma dou-
trina que viola os direitos humanos em to-
das as esferas”, afirma Magali.

A campanha

A representante do CFESS, profes-
sora da UFRJ e coordenadora do projeto
ligado a questdo racial, Marlise Vinagre
explicou que essa campanha contra o ra-
cismo surgiu a partir de propostas do Cress-
RJ junto com grupos de trabalho de pes-
quisadores que atuam no Estado. Ela des-

taca ainda a importancia da ONG
Fala Preta na nesse processo, pois
foi um convite feito por essa ONG
que provocou o conjunto CFESS/
Cress a discutir acampanha. Além
disso, ja havia as deliberacdes da
Conferéncia de Durban contra o
racismo, onde o Brasil teve pre-
senga expressiva, com a presenga
da relatora oficial brasileira, Edna
Roland, que atualmente estd na Unesco.
Vale lembrar que nessa Conferéncia, o Bra-
sil se compromete a combater o racismo.
Marlise participou da mesa que lan-
¢ou a campanha nacional no ultimo En-
contro Nacional da categoria, junto com a
coordenadora e uma representante da Co-
missdao de Etnia e Género do Cress-BA;
Elisabeth Pinto, da ONG Fala Preta e de
Magali Almeida, que além de representar
o Cress/RJ ,também representou a Uerj.
Durante o langamento da campanha, além
do cartaz foi realizado um julgamento si-
mulado para avaliar a necessidade da re-
paracio, pelo estado brasileiro, das vitimas
de racismo no pais. O “Tribunal Interno
de Violagdo de Direitos” contou com re-
presentantes de vdrios Cress, representan-
tes da sociedade civil organizada, estudan-

tes de Servico Social e um parlamentar. O
resultado € que o Brasil foi condenado a
reparar as vitimas de racismo. A atividade
foi muito aplaudida.

A representante do CFESS avalia que
jaestava na hora de levar essa questao para
um debate nacional e sensibilizar a cate-
goria. Ela alerta que o Conselho federal de
Psicologia ja assumiu o debate desse tema.
Marlise explica que essa temadtica estd di-
retamente relacionada a defesa dos Direi-
tos Humanos e que o racismo estd sendo
trabalhado com as principios do Codigo de
Etica do assistente social. Ela coordena a
Comissio de Etica e Direitos Humanos do
CFESS e garantiu que essa campanha ja
estd incorporada na agenda politica e no
plano de atividades do Conselho Federal.

Entre as atividades deliberadas, rela-
ciona Marlise, estd o compromisso de dar
publicidade a Conferéncia de Durban e as
deliberacoes dela. Também esta previsto um
Semindrio nacional em dezembro de 2004,
no Rio de Janeiro, precedido de oito semi-
narios regionais, de cardter preparatorio, em
que se espera que a categoria possa apre-
sentar relatos de experiéncias. Ha também
a previsao de lancamento de cartilha.
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Acoes Afirmativas

Magali Aimeida *

ste ensaio pretende contribuir
para o debate e defesa de medi-
¥ das de acdo afirmativa para os
grupos sociais negros e indigenas. E impor-
tante desmistificar que essas medidas sdo
contemporaneas e que sdo origindrias dos
EUA, como alguns formadores de opinido
tem argumentado. Desde 1931 o Brasil ja
adota a politica de agdo afirmativa, por oca-
sido da Lei de Nacionaliza¢ao do Trabalho.
Em 1939 foi criado o conceito de hipos-
suficiéncia do Direito do Trabalho. Atra-
vés desse conceito, 0 empregado passa a ser
beneficiado pela Justica do Trabalho, pois
é reconhecida a desigualdade econdmica pe-
rante o empregador. Ninguém qiiestiona a
legitimidade da legislacdo que garante 20%
de vagas para deficiente fisico, nem tdo
pouco da licengca maternidade. Acompanhei
o debate na midia e no espaco académico.
Por isso, penso que estes argumentos
construidos, contrarios a medidas de acdo
afirmativas, sao moldados por um conteu-
do ideol6gico muito forte. Nesse sentido,
afirmo que todos os argumentos refletem
uma visao social de mundo, que segundo
Michael Lowy representa uma concepg¢ao
de classe (ou fracdo de classe), mas que ao
meu ver estd longe de ndo ser mediado por
contradi¢des sociais. Concepcdes rea-
limentadas pelo mito da democracia racial
e aquelas que o contrapde disputam hoje,
na arena politica, a contrugdo da concep-
¢do de nacido e de projeto de sociedade.

A Comissdao de Género e Etnia do
Cress 7* Regido, desde a sua institucio-
nalizacdo em 2000 realizou duas mesas-
redondas sobre Politicas de A¢ao Afirma-
tiva de corte racial e de género reunindo
um conjunto significativo de profissionais
na sede da entidade. Em todos os momen-
tos se procurou adotar uma metodologia

que privilegiasse um espaco interdis-
ciplinar de debates e os diferentes sujeitos
sociais envolvidos.

Em 2001, o Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS) realizado no
Rio de Janeiro, pela primeira vez
na histdria da profissdo introduz ,
na forma de conferéncia paralela,
a discussao sobre multiculturalis-
mo onde, novamente, a questdo
veio a tona. Neste CBAS ficou
aprovado na agenda politica do
conjunto CFSS/Cress e luta con-
tra todas as formas de preconcei-
to discriminagdo racial, étnica e de
género, assim como a capacitagao
da categoria para o enfrentamento
da violéncia racial e de género e
na defesa dos Direitos Humanos.
E fato que a luta contra a desigual-
dade racial tem se colocado no ho-
rizonte de um nimero crescente de
assistentes sociais. Prova disso é
a presenca dos profissionais no
movimento negro e de nulheres
negras, no movimento sindical,
nas comissdes de combate ao ra-
cismo, no parlamento e na esfera
ministerial. Durante trés décadas
foi preciso ocupar espagos de va-
rias ordens para denunciar o ra-
cismo e propor politicas piblicas
em seu combate. O Brasil é um
pais racista. Basta considerar os
indicadores sociais.

Mas afinal o que € politica
de acdo afirmativa? A acdo afir-
mativa deve ser considerada como
todo e qualquer esfor¢o de promo-
¢ao da igualdade dos grupos que sofrem
ou sio vulneraveis a discriminagdo. E im-
portante frisar que ndo s@o sindnimos de
cotas. E algo que vai além, pois implica
uma mudanca de atitude e de comporta-

mento da sociedade brasileira para a pro-
mocao da igualdade. A ag@o afirmativa
visa tratar desigualmente os desiguais para
criar condi¢des de igualdade. Porque eu
defendo a implementacdo de politicas de

acao afirmativas para os negros e indige-
nas?

Porque a raca € um dos critérios re-
ais embora ndo declarados de discrimina-

¢do em nossa sociedade. Para combaté-la
é imprescindivel reconhecer a sua existén-
cia.  Devido a crenga no consenso entre
as racas muitas pessoas nao sao favordveis
a politicas de a¢@o afirmativa, sobretudo a
reserva de vagas. Os argumentos sdo que
nio se pode discriminar positivamente,
pois no Brasil ndo h4 limites rigidos e ob-
jetivos entre as racas. Acho que ndo ha
limite em lugar nenhum, o que conta na
discriminacao seja ela positiva ou
negativa, € a construgao social da
raga, ou seja a identificacao raci-
al que é uma construgdo social.

O Brasil ndo tem tradi¢@o de
identificagdo racial o que daria
margem a comportamentos opor-
tunistas. Esse risco é real, mas as
politicas de agdo afirmativa reque-
rem do Estado um reconhecimen-
to das identidades raciais permi-
tindo o mapeamento da desigual-
dade e a localizagdo dos sujeitos
discriminados. Medidas universa-
listas ndo rompem com 0s meca-
nismos inerciais da exclusdo.
Combateriam as préticas de pri-
vilegio, historicamente recrude-
cidas em nossa sociedade.

Porque a agdo afirmativa
poe na esfera publica questdes re-
lativas a violacdo de direitos de
grupos sociais nao brancos, cujo
trabalho foi explorado durante
513 anos e que representa ofici-
almente 97% da populagdo.

No caso das cotas, possibi-
lita o qiiestionamento do concei-
to de “meritocracia” que além de
se apresentar restritivo por suas
raizes filos6ficas liberais ele es-
conde as verdadeiras razdes da
implantacao de politicas de acdo
afirmativa que € o reconhecimen-
to do Estado brasileiro da divida social para
com 0s grupos sociais negros e indigenas.

* Professora da UERJ | Conselheira do Cress-
RJ | Integrante da Comissao de Género e
Etinia.

Idéia Racista

José Roberto Pinto de Godes *

politica de cotas raciais € uma
idéia racista. Isso pode cho-

W car a muitos que a defendem,
porém mais chocante ainda é que isso n@o
seja imediatamente perceptivel a tanta gen-
te. Tem gente virando racista sem se dar
conta.

A politica de cotas raciais nao se jus-
tifica apenas por achar que opera, no Bra-
sil, um sistema de classificacao das pesso-
as, discriminador, baseado em critérios ra-
ciais. Isso todo mundo sabe que existe e
chama pelo nome: racismo. Os defensores
das cotas acham que esse sistema organiza
a desigualdade no Brasil, pela exclusio sis-
tematica dos “negros”. Mas basta olhar em
volta, para ver que isso ndo € verdade. O
povo brasileiro é muito misturado e a popu-
lac@o pobre € de todas as cores. Tem crian-

¢a lourinha, desnutrida e barriguda no Nor-
deste, tem sem terra do Rio Grande do Sul
que ndo tem a pele negra, tem de tudo, até o
que nao d4 para saber: de que cor € aquela
multiddo de garimpeiros andando feito as
formigas, coberta de lama, em crateras es-
cavadas nos confins do Brasil?

Os defensores das cotas, no entan-
to, acham que os “negros” merecem a pal-
ma do sofrimento. Mas, ao invés de ima-
ginarem maneiras de enfraquecer o siste-
ma de classificacdo baseado em critérios
raciais, tomam-no por uma coisa natural
e recomendam o refor¢o, nos individuos,
de uma identidade “negra”. Isto é, ren-
dem-se a l6gica do racismo. Nao se trata
mais de desqualificar o argumento racis-
ta, mas de exaltar a “negritude”, sejald o
que isso for. Obviamente, isso vai dar na
celebracdo das ragas. Ja deu: ha gente que
veste camiseta anunciando ao mundo o or-
gulho de ser “negro”. E muito esquisito
encontrar orgulho no fato de ser negro,
branco, amarelo ou azul.

A politica de cotas raciais € uma idéia
racista e uma espécie de crime de lesa pa-
tria, pois atenta contra a nossa heranca his-
térica no que ela tem de melhor. Nao somos
os Estados Unidos, onde os brancos tinham
o monopdlio da crueldade, nos tempos da
escravidao. No Brasil, a vitalidade do siste-
ma escravocrata, a sua forca moral, estava
na capacidade que tinha de manter a porta
aberta a todos, ricos ou pobres, pretos ou
brancos, nacionais ou estrangeiros (sao pa-
lavras de Joaquim Nabuco). O resultado foi
que a escraviddo, no Brasil, ndo encontrou
a sua legitimidade em bases raciais e nao
“azedou” (outra palavra de Nabuco) a alma
do negro contra o branco nem vice-versa.

Os defensores das cotas acham que o
racismo € uma estratégia das elites bran-
cas destinada a perpetuar privilégios secu-
lares. (Isto € de um simplismo bisonho.)
Ignoram a nossa histéria, marcada por pro-
cessos sociais complexos, ligados a larga
miscigenagdo e a mobilidade social expe-
rimentada pelos escravos. Irritam-se com

o fato do racismo, no Brasil, ter que se es-
conder, se desdizer, se camuflar, se escon-
der e ndo se conformam em que um certo
estado de espirito coletivo, entre nos, seja
avesso a essa doenga do espirito, a essa
desinteligéncia. Acusam o povo de hipé-
crita. Vao terminar por abrir a jaula da ver-
gonha e soltar o monstro.

Enquanto isso, ndo se discute mais a
universalizacdo da escola publica de boa
qualidade, pois isso “vai demorar muito”
(em muitos paises ela existe desde o século
XIX). Discute-se agora sobre quem vai ser
privilegiado ou reparado — enquanto, silen-
ciosamente, admite-se que a maior parte vai
ficar mesmo ao deus dard. A esquerda bra-
sileira, que ja era muito cega nos seus tem-
pos de gléria, simplesmente morreu ao tro-
car os ideais universalistas pela receita nor-
te-americana de multiculturalismo, multirra-
cialismo e cotas para os excluidos. Chegou
como Tancredo ao Palécio, vejam s6.

* Professor da UERJ
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Condicoes basicas ao exercicio
da profissao de Servico Social

Conselho Regional de Servico
Social 7* Regido criou um do-
; cumento que retne varias infor-
macoOes sobre as condicoes basicas ao exer-
cicio da profissao de Servico Social. De
acordo com o conselheiro Renato Veloso,
as informacdes contidas no documento sdao
de dominio publico, mas a grande novida-
de € estar no papel um termo de orienta-
¢do, que poderd servir de instrumento para
que os assistentes sociais possam negociar
com seus empregadores melhores condi-
coes de trabalho. Os profissionais sabem
que s6 € possivel realizar um trabalho de
qualidade com bons resultados, se houver
condicdes basica para isso. “Garantir a
qualidade dos servigos prestados esta di-
retamente relacionado a garantia de con-
dicoes de trabalho”, afirma Renato.

O diretor do Cress esclarece que o
documento sera uma forma de instrumen-
talizar o trabalho do assistente social na
defesa de seus proprios direitos. Um do-
cumento do Cress tem peso politico e ser-
vira como respaldo para toda a equipe de
Servico Social. Além disso, funciona como
um termo de orientacdo, do ponto de vista
legal e juridico. Ha muito tempo que o
Cress vem pensando formas de interven-
¢ao para as demandas apresentadas pelos
profissionais e Renato acredita que a
materializacao desse documento ir4 forta-
lecer politicamente a categoria e facilitar a
negociacao como empregador sobre as con-
dicoes de trabalho.

Demandas

As demandas profissionais sobre as
condicoes basicas para desenvolver o tra-
balho de Servico Social aparecem nas vi-
sitas realizadas pelas agentes fiscais do
Cress Nizia e Angela. Elas contam que as
maiores queixas das assistentes sociais sao
relativas ao espaco fisico ndo condizente
com o trabalho, como salas pequenas de-
mais, insalubres, e que, sobretudo, nao res-
guardam o sigilo profissional. O sigilo é
fundamental para o trabalho profissional,
diz Nizia. Ela ja verificou que ha proble-
mas de acistica e que os empregadores
costumam resolver o problema da falta de
salas, colocando apenas uma divisoria ou
biombo, que deixa passar todo o som da
conversa, comprometendo o sigilo profis-
sional e a propria seguranca do usudrio e
de quem atende. O sigilo também € com-
prometido com a falta de arquivos ou a falta
de cadeados nos arquivos. Na drea penal,
como Desipe essa situacao se torna ai nda
mais grave, pois ha casos de risco de vida
com a quebra do sigilo profissional, adver-
tem as agentes fiscais.

Denunciar € importante

Elas alertam, no entanto, que a falta
de consciéncia profissional pode levar a
uma acomodacao e fazer com que a assis-
tente social se submeta a qualquer situa-
¢do imposta pelo empregador. “Quando a
equipe de Servico Social tem uma boa

qualidade de atuaca@o, denunciando e re-
correndo aos Orgaos de classe, existe a
possibilidade de minimizar os proble-
mas”, afirma Angela. Nizia acrescenta que
durante as visitas elas percebem que al-
gumas assistentes sociais trabalham em
locais t3o ruins, que as vezes mesmo nao
sendo o local ideal, a profissional tende a
nao considerar tdo ruim e acaba fazendo
um nivelamento por baixo.

Angela acredita que o documento
pode ajudar a categoria a “brigar”por me-
lIhores condicdes de trabalho e informa
que o Cress do Parana também ja elabo-
rou um documento com a mesma finali-
dade.

O Documento do Cress/RJ sobre as
condicdes basicas ao exercicio profissi-
onal estabelece quais devem ser essas
condicdes nas instituicoes pablicas e pri-
vas do Estado do Rio de Janeiro, com o
objetivo de garantir a qualidade dos ser-
vicos prestados, aos bom atendimento
dos usudrios e a condignidade das con-
di¢des de trabalho. O documento escla-
rece o que € o Servico Social, aborda as
competéncias do assistente social e as
suas atribuicdes privativas. Faz as con-
sideracdes sobre as condicdes basicas
para o exercicio da profissao quanto aos
recursos fisicos, aos recursos humanos e
quanto ao remanejamento de recursos.
Vale lembrar que esse documento esta
disponivel para os profissionais na secre-
taria do Conselho.

O Servico ¢
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s poucas instituicOes especiali-

zadas no atendimento as mulhe-
A res que se encontram em situa-
~ ¢80 de violéncia doméstica e/ou
sexual no Brasil e a descontinuidade de di-
VErsos programas € Servicos, nos remete a
uma reflexao sobre o quanto a cultura patri-
arcal, reproduzida geracdo a geracdo, tem
causado danos a satide psicoldgica e fisica
das vitimas, gerando conseqiiéncias nefas-
tas ao desenvolvimento sdcio-econémico e
cultural da populacdo. As estatisticas exis-
tentes ndo revelam a magnitude do proble-
ma, em especial, por ndo existir um banco
de dados que uniformize nacionalmente os
indicadores sociais e criminoldgicos da vi-
oléncia contra a mulher. No entanto, apesar
da subnotificacgdo e a invisibilidade social
do problema, o Brasil perde 10.5% do seu

PIB (Banco Mundial, 1998) com as conse-
giiéncias da violéncia doméstica, sobretu-
do quando se trata da conjugal, represen-
tando s6 na regidao sudeste do Brasil, 67%
das agressoes denunciadas. Os agravos a
saude psicoldgica e fisica das vitimas, ex-
tensivos as pessoas que testemunham as
cenas de violéncias, tem gerado
vulnerabilidades individuais e coletivas que
precisam ser enfrentadas como questao de
satide, seguranca publica e, sobretudo, uma
violagdo aos direitos humanos das mulhe-
res. Para tanto, é fundamental a existéncia
de acdes efetivas e continuas que se trans-
formem em politicas piblicas, com orga-
mentos definidos, para que consigamos as-
segurar direitos sociais as vitimas que se
expdem a tantos riscos quando ousam de-
nunciar as violéncias sofridas. Para tanto,

Violéncia contra a mulber

acoes articuladas precisam ser estabelecidas,
em especial, para conquistarmos uma legis-
lacao, a luz dos Tratados e Convencoes In-
ternacionais que o Brasil € signatério, que
imponha limites a impunidade, bem como
responsabilize, através de um processo re-
flexivo de reeducacao de género, os autores
destas violéncias, evitando-se assim, a omis-
sao do Estado quando insiste tratar a ques-
t3o como limitada ao espaco do privado e
da intervencao da familia.

. Debater o significado deste dia nos
obriga a uma reflexao individual e profissi-
onal sobre o que temos feito para minimi-
zarmos este grave problema a favor de uma
cultura da ndo violéncia e respeito aos di-
reitos humanos independente de classe so-
cial, raca/etnia, género, idade, nivel de es-
colaridade e religiao.

*Mestre em Servigo Social pela ESS/UFRJ 1
Coordenadora do CEOM-Zuzu Angel.

25 DE NOUEMBRO DIA INTERNACIONAL DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Audiéncia

Publica

Dia 25 de novembro de
200, as 15h, havera uma
Audiéncia Publica sobre

ar), organ

Comissdo de Defesa dos
Direitos da Mulher da
ALERJ.




Estatuto do Idoso

iver mais e melhor € um direito
de todos. A populagio de ido-
e sos ja pode comemorar. O Esta-
tuto do Idoso (Lei 10.741) foi sancionado
no dia 1° de outubro de 2003, dia interna-
cional do idoso, em sessao solene no Pala-
cio do Planalto, pelo presidente da Repi-
blica Luis Inicio Lula da Silva.O objetivo
€ garantir o atendimento prioritario aos
maiores de 60 anos e assegurar o direito
dos idosos a vida, a satide, a moradia e ao
lazer.

De acordo com o assistente social e
professor da Escola de Servico Social da
Universidade Federal Fluminense (UFF),
doutor em gerentologia, Serafim Fortes
Paz, € importante lembrar que esse Estatu-
to nao se contrapde a Lei 8.842/94 (conhe-
cida como a Lei do Idoso), mas funciona
como uma espécie de carta magna que re-
forca e amplia os direitos e beneficios ja
garantidos ao Idoso. Serafim, que também
€ presidente da Associacao Nacional de
Gerontologia (ANG) e representante da
regido sudeste na Comissao Nacional de
articulacao da Politica Nacional do Idoso
(PNI), avalia que houve avancos possiveis
de construcao da cidadania, principalmen-
te no que tange aos planos de saide e ao
Beneficio de Prestagcao Continuada (BPC).
Ele admite que os avancgos ainda nio atin-
giram ao ideal, mas foram vencidas mui-
tas barreiras.

Serafim explica que o Estatuto seguiu
o projeto original do deputado federal Pau-
lo Paim e aproveitou alguns pontos do pro-
jeto apresentado pelo Deputado Federal
Fernando Coruja. A parte final do documen-
to, destaca ele, é de suma importancia, pois
se refere as penalidades aos crimes cometi-
dos contra as pessoas mais velhas. A puni-
¢ao prevista para quem discriminar, explo-
rar ou usar violéncia contra o idoso varia de
seis meses a quatro anos de prisao. No caso,
por exemplo, de morte do idoso por negli-
géncia ou falta de atendimento, a pena pode
ser aumentada para 12 anos.

Conselhos

Na opinido do professor, outro pon-
to de destaque do Estatuto € o que trata
das questao do papel dos Conselhos. O Art
7° da Lei 8.842/94 passa a vigorar com a
seguinte redacdo: “compete aos conselhos
o Art 6° desta Lei a supervisao , o acompa-
nhamento, a fiscalizacdo e a avaliagio da
PNI, no ambito das respectivas instancias
politico-administrativas”.

Segundo Serafim, que € coordenador
do Férum Permanente da Politica Nacio-
nal e Estadual do Idoso no Rio de Janeiro
e membro titular do Conselho Estadual de
Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa (RJ),
o Conselho Nacional do Direito do Idoso
criado e instalado em maio de 2002, no
governo de Fernando Henrique Cardoso,
funcionava de maneira meramente consul-

tiva. Com o Estatuto do Idoso, se materia-
liza um grande incentivo para que se cri-
em conselhos nos estados e municipios e
para que seja instalado o Conselho Nacio-
nal do Idoso, previsto na Lei 8.842/94, com
a fungdo de formular, deliberar, acompa-
nhar e fiscalizar as politicas voltadas para
essa populacio. Ele lembra que no Estado
do Rio de Janeiro, por exemplo, apenas
20% dos municipios t€ém Conselhos ja cri-
ados em Lei. O préprio municipio do Rio
de Janeiro ainda ndo conseguiu instalar o
seu. Em Minas Gerais, a situacao € ainda
pior, pois € o estado brasileiro que tem mais
municipios (cerca de 900) e nem 10% tem
Conselhos.

Servico Social

O Estatuto € mais um instrumento
de defesa dos direitos do idoso e, por isso
mesmo, se constitui em um material fun-
damental para o assistente social que tra-
balha nessa drea. Além disso, relata o pro-
fessor Serafim, o mercado de trabalho para

=

os assistentes sociais tende a se ampliar,
pois o Estatuto determina em seu Art 50,
entre os seus 17 itens, obrigacdes que en-
tidades governamentais e nao governa-
mentais precisarao cumprir. O item 11 de-
termina “proceder a estudo social e pes-
soal de cada caso”e o item 17 “manter no
quadro de pessoal profissionais com for-
macao especifica”. Esses dois itens do Art
50, avalia o professor, mostram a neces-
sidade de contratagao de assistentes soci-
ais em vdrias entidades de ambito do go-
VErno ou nao.

O presidente da ANG faz questio de
ressaltar que o processo até a aprovagao
do Estatuto foi muito democritico. Foi cri-
ada uma comissao especial, presidida pelo
deputado Eduardo Barbosa, que reuniu re-
presentantes de todos os partidos politicos,
representantes da sociedade civil organi-
zada, representantes da entidade de idoso
e pensionistas, entidades cientificas de
ambito nacional e cinco féruns regionais
da PNI. O relator foi o deputado Silas Bra-
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sileiro. Foram criados Grupos de Traba-
lho e Estudos, que produziram a proposta
final, substitutiva ao projeto de Lei 3561 e
que foi apresentada ao Congresso Nacio-
nal em setembro de 2001 e s6 foi aprova-
da em 21 de setembro de 2003.

De acordo com os dados oficiais, o
Brasil ja ndo se caracteriza mais por uma
populacgao de jovens. Serafim afirma que
em 2025 o pais serd o quarto ou quinto pais
no mundo que terd a populacao mais ido-
sa. Em sua opinido, cada vez que € con-
quistado um direito para os velhos, quem
ganha é toda a populacdo brasileira.

A Comissao do Idoso do Cress,
€ um espaco aberto a categoria e tem
como objetivo discutir , trocar expe-
riéncias e aprimorar a pratica profis-
sional na drea do idoso. Nesta pers-
pectiva, nao s6 acolhe a recomenda-
¢ao do CFESS, que estimula as cria-
¢coes destas comissdes em todos os
Cress, como dé oportunidade para a
categoria discutir, analisar e fortale-
cer o “fazer” profissional junto a po-
litica do idoso.

Segundo a representante da co-
missao e atual conselheira do Cress,
Italuana Guimaraes Rosério, é um
desafio conciliar a jornada de traba-
lho com a motivagio e participa¢do
€m espacos como esse, porém essa
conciliacdo € necessdria para uma
prética profissional de qualidade, de-
mandada pelo proprio mercado de
trabalho atual.

A comissao do idoso esta pla-
nejando as atividades para o proxi-
mo ano, em que inclui, preliminar-
mente: um levantamento das insti-
tuicdes que assistem aos idosos;
eventos tematicos; levantamento bi-
bliogrifico; discussio da pratica, es-
timulando a elaboracio de planos de
acdo e projetos na drea. Assim, bus-
ca consolidar a efetivacio de uma
prética profissional compativel com
a defesa do projeto ético-politico
dos assistentes sociais que culmina
com as atuais transformacoes do
atual quadro politico e social de um
Brasil que hoje envelhece e luta por
direitos.

A categoria estd convidada
para o evento, organizado pela co-
missdo, com as presencga do Profes-
sor Serafim Fontes , que falara so-
bre a Politica Nacional do Idoso,
enfatizando O Estatuto do Idoso e
da assistente social Maria de
Lourdes Braz, que falard sobre a
pratica profissional em um Centro
Dia. O evento serd no 13 de novem-
bro, no Espacgo IPE, Travessa Ge-
neral Justo, 275, sl. 218, Bl. B, Cas-
telo. As vagas sao limitadas e as ins-
crigdes antecipadas podem ser fei-
tas pelo telefone 2240-1727, Cress.




Para terminar a série de
reportagens sobre como os
diversos segmentos sociais
percebem o assistente social, foi
escolhido o usudrio, por ser o
principal foco do profissional.
Os depoimentos revelam que
alguns usudrios ainda nao
entendem bem o papel do
assistente social e, as vezes, o
confundem com o psicologo.
Ha também uma expectativa
muito grande para a solucao
imediata de problemas. A
imagem do profissional que
esta sempre pronto para ajudar
ainda acompanha a profissao.

fotégrafo Samuel Tosta, que
.~ tem um filho de nove anos, pre-
" cisou de um parecer do assisten-
te social, quando a sua ex-mulher decidiu
se casar novamente e constituir uma nova
familia na Holanda. Ele pleiteou a guarda
do filho na justica. Na opinido do fotogra-
fo, a assistente social que elaborou o pare-
cer agiu de maneira tendenciosa, na pers-
pectiva da mae. Ele acredita que a profissi-
onal agiu dentro de uma linha conservado-
ra, priorizando a nova familia. Avalia tam-
bém que culturalmente, a Gtica feminina
pesou, pois estavam a frente do caso uma
representante do Ministério Publico e uma
juiza. O contato com a assistente social,
conta Samuel, foi muito superficial e o tra-
balho desenvolvido era muito parecido com
o de um psicélogo. S6 depois que a assis-
tente social se identificou é que ele consta-
tou que ndo estava conversando com uma
psicologa. Para ele, a populagdo ainda ndo
tem clareza das atribui¢Ges do assistente so-
cial, que acaba se diluindo com o trabalho
de outras profissoes.

O funciondrio do Banco do Brasil Luiz
Américo também esta passando pelo mesmo
processo de Samuel, a diferenga € que a mae
ndo vai se casar. Ele pleiteia a guarda da fi-
lha de onze anos, por acreditar que a mae
nao tem estrutura psicoldgica para criar a fi-
lha por estar envolvida com dividas de jogo
e prostituicdo. Ele ainda estd aguardando o
resultado na justica, mas disse que ja foi aten-
dido por uma assistente social e uma psico-
loga e achou o trabalho de ambas parecido.
O funciondrio tem a expectativa de que o
parecer do profissional de Servico Social pos-
sa contribuir favoravelmente a ele.

Conhecimento
dos direitos
De acordo com lolanda Franquilino,

o assistente social é o profissional que tem
a capacidade de ouvir, compreender e ori-

entar. A usudria, vitima de violéncia domés-
tica, procurou o Centro Especial de Orien-
tacdo a Mulher (Ceom) e com a orientacao
da assistente social conseguiu o suporte ne-
cessdrio para recuperar sua dignidade.
Iolanda sofreu com a violéncia doméstica
por 17 anos e um dia leu uma matéria em
um jornal de grande circulag@o sobre as ati-
vidades do Ceom. Ao chegar 14 foi atendi-
da por trés assistentes sociais, que segundo
ela, salvaram a sua vida, pois a ajudaram a
sair das ‘garras’do agressor. [olanda diz que
se sentiu acolhida e amparada ao tomar co-
nhecimento dos seus direitos. Com isso a
auto-estima subiu. Ela afirma ainda que aca-
bou criando lagos afetivos com as profissi-
onais que a atenderam. Iolanda entrou na
Luta contra a violéncia doméstica e atual-
mente faz parte do Movimento de Mulhe-
res em Sao Gongalo.

Paulo Sérgio dos Santos Machado,
usudrio da area de Saide Mental, onde faz
tratamento ha mais de dez anos, também
avalia positivamente o trabalho desenvol-
vido pelos profissionais de Servico Soci-
al. Ele assegura que € uma profissiao de
muita utilidade e responsabilidade, pois
realiza um trabalho de orientacio e defesa
dos direitos. Ele mesmo quando perdeu os
pais precisou de orienta¢des sobre inven-
tarios e contou com o auxilio de um assis-
tente social. Paulo Sérgio, que faz parte do

' Movimento de Luta Antimanicomial e atua

junto a grupos do Pedro Ernesto, Pinel e
Cooperativa Clube da Esquina, acredita
que o usudrio de saide mental, as vezes,
por estar em crise profunda, ndo consegue
avaliar a importdncia do assistente social
no tratamento, mas quando melhora pode
notar. E um profissional que est sempre
muito préximo. Segundo Paulo Sérgio o
Servigo Social é que vai orientar e enca-
minhar o usudrio de saide mental no pro-
cesso de reintegrac@o ao trabalho. A ori-
entacdo prestada a familia também € fun-
damental para que o ex-interno, por exem-
plo, possa se readaptar no retorno a sua casa
e ao convivio da sociedade. Paulo Sérgio
destaca ainda a importancia do assistente
social no processo de triagem para a
internacgao. Ele revela que algumas famili-
as querem deixar idosos em institui¢des
para doentes mentais e o profissional de
Servigo Social pode detectar o problema e
encaminhar para um local mais adequado.

Desconfianca

Em visita ao Instituto Psiquidtrico da
Universidade Federal do Rio de Janeiro
(IPUB), a jornalista do Cress-RJ conseguiu
o depoimento de uma interna, que se iden-
tificou como Maria de Jesus, avaliando os
assistentes sociais como um “pessoal mui-
to bacana”. Uma familiar de um interno,

que nao quis revelar seu nome, disse, de-
pois de demonstrar muita desconfianga
com as perguntas, que os profissionais de
Servigo Social estdo sempre prontos a aju-
dar os pacientes e seus familiares.” A equi-
pe de Servico Social funciona como um
apoio e oferece um amparo psicolégico a
familia dos internos”.

Ione José Zeni esteve com o irmao
internado no Instituto Nacional do Cancer
(Inca) e foi atendida por uma assistente
social que, segunda ela, se preocupou muito
em ajudar o paciente e a familia. lone con-
ta que a profissional de Servigo Social
acompanhou todo o quadro evolutivo da
doenca e levou o problema para os famili-
ares mostrando a preocupagao de apresen-
tar a gravidade da enfermidade. Com isso
ela conseguiu que a mae do paciente, que
nao falava com o filho ha muitos anos fos-
se visitd-lo no hospital. Ela diz que foi a
propria assistente social que deu a noticia
do 6bito. Ione ficou com a imagem de uma
pessoa muito bondosa.

Medo

Maria Rosa, moradora do morro do
Borel, € mae de filho tinico, que esta preso
em Bangu por estar envolvido em assalto
de carros e troca de tiros com a policia.
Ela demonstrou muita resisténcia em dar
seu depoimento e s6 concordou quando
soube que seu nome seria trocado. Ela dis-
se que tem medo de falar, mas j4 foi aten-
dida por profissionais de Servico Social e
nao acredita que isso tenha ajudado em
nada na solu¢@o dos seus problemas. A
usudria disse que é muito “bla, bla, bla”
para pouca solucdo. Joana Silva, ex-mo-
radora do Borel, também tem um filho pre-
so na penitencidria de Bangu. Ela s6 acei-
tou dar a entrevista caso o nome trocado,
por medo de retaliacdes. Segundo a
usudria, ela precisa manter boas relagdes
com os assistentes sociais e todos os fun-
ciondrios do presidio para que seu filho nao
seja prejudicado. Ela tem expectativas que
o seu filho, que se tornou evangélico, saia
antes do tempo (pena de doze anos) por
bom comportamento. Ela acha que o tra-
balho do assistente social pode ajudar nes-
se processo e reza todos os dias para que a
solugdo seja rdpida. Mas ela confessa que
ndo entende muito bem o trabalho que a
equipe de Servigo Social desenvolve.

NOTA DA REDACAQ: A fim de
preservar a identidade de alguns
usudrios, 0s nomes que aparecem
grifados foram trocados. Essa
reportagem foi feita com pessoas que
utilizam o servigo prestado pelo
assistente social e que foram
escolhidas sem nenhuma indicagao
prévia. O critério utilizado foi a
abordagem proxima das instituicbes
em que sdo atendidos. Vale registrar
que alguns usudrios mostraram
desconfianga ao serem entrevistados.
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