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IV Seminéario Estadual Servigco Social no Campo Juridico: subsidios para
0 exercicio profissional

Programacao:

9h — Abertura: FSS/UERJ, CFESS, CRESSRJ, ABEPSS, ENESSO, AASP
Brasil.

10h — Mesa 1: O trabalho profissional do assistente social no sociojuridico em
tempos de velhas e novas roupagens do conservadorismo moral.

Mediacdo — AASP Brasil
Paula Bonfim — FSS/UERJ

Valéria Forti — FSS/UERJ
11h — Debate

12h — almocgo

14h — Mesa 2: Questbes sobre o trabalho de assistentes sociais nas
instituicBes do sociojuridico

Mediacdo: Marcia Canena — Assistente Social aposentada TJRJ/ Conselheira
do CRESS/RJ na gestédo 2014-2017.

Rita Cavalcante — ESS/UFRJ
Jussara Ferreira — TJRJ e Conselheira CRESS-RJ
15:00h — Debate

17:00h — Encerramento
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CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL / 72 REGIAO
Comisséo Sociojuridica

O Servigo Social no campo sociojuridico: subsidios para o exercicio profissional

1. Apresentacéao

O Conselho Regional de Servico Social do Estado do Rio de Janeiro (CRESS-
RJ), através de sua Comissdo Sociojuridica, vem apresentar esse texto que tem como
objetivo orientar o trabalho desenvolvido por assistentes sociais vinculadas ao
sociojuridico desse Estado.

Para isto, este documento se estrutura em trés eixos, a saber: primeiro, recupera
a histéria do trabalho desenvolvido pela Comissdo Sociojuridica, desde a sua
formacdo em 2003, e apresenta a sua contribuicdo para o debate estadual e nacional
sobre o trabalho da assistente social nesse campo de exercicio profissional; segundo;
de forma breve, reconstitui a institucionalizagdo da Policia Militar, do Sistema
Penitenciario, do Judiciario, da Defensoria PuUblica, do Ministério Publico, do Sistema
Socioeducativo do Estado do Rio de Janeiro e do Servico Social em cada um desses
espacos socio ocupacionais; finalmente, analisa brevemente o conteudo sistematizado
dos seminérios realizados pelo CRESS-RJ, indicando orientagBes para o trabalho
profissional das assistentes sociais do sociojuridico.

Ao trabalhar sobre esses eixos, 0 sociojuridico foi tomado como um espaco
gue vela e revela um estagio fundamental do capitalismo monopolista em periodo de
reestruturagdo produtiva. Trata-se da atualizagdo do substrato individualista da
tradicdo liberal que opera a passagem das expressdoes da “questdo social’ para
“problemas sociais” e destes para problemas relativos a moralidade individual
(NETTO, 1996; FAVERO, 1999). Embora ndo seja um deslocamento exclusivo nem
particular do sociojuridico, a “impositividade do ‘juridico’, que cerca as demandas
inerentes ao sociojuridico” (CFESS, 2014: 14) condiciona e interfere na autonomia
relativa a ser exercida pelas profissionais.

Entre o circuito das projecdes e da realidade (IAMAMOTO, 2009), assistentes
sociais devem firmar compromisso com uma radicalidade analitica para se apreender
as contradices e as mediacdes da realidade no sociojuridico, a fim de qualificar a
intervencd@o na dire¢do social hegeménica do Servigo Social brasileiro (BORGIANNI,
2012).



Reconhecendo este esforco das assistentes sociais para ultrapassar a
imediaticidade, a heterogeneidade e a alienagcdo presentes na rotina do cotidiano,
agradecemos a colaboracao de todas as participantes da Comissdo Sociojuridica que
contribuiram de forma incansavel para a realizacdo dos seminarios sobre o exercicio
profissional entre 2015 a 2016, cujos encontros permitiram as presentes responder
cinco perguntas:

I.  Quais sdo as demandas?
II.  Como vocé responde a essas demandas?
. Quais sé&o as dificuldades?
IV. O que vocé identifica como violacao de direitos?
V. Quais sdo as possibilidades de trabalho frente a demanda de violacdo de
direitos?

As respostas foram registradas e agrupadas por espac¢o socio-ocupacional, tal
como escritas pelas participantes dos seminarios. Essa opcao de oferecé-las
digitadas, em anexo, teve o propdsito de se constituir enquanto fonte primaria as
leitoras, facultando consultas, analises e pesquisas através de seis Apéndices, sendo
cada um referido a um seminario.

Ao total foram 172 participantes que preencheram os questionarios, sendo 27
no evento do sistema socioeducativo, 32 do sistema penitenciario, 28 das instituicbes
policiais, 19 da Defensoria Publica, 27 do Poder Judiciario e 39 do Ministério Publico,

como se pode observar abaixo.

Tabela 1 — Dados sobre a participacdo nos semindrios do sociojuridico (2015-2016)

Seminarios Sistema Sistema Instituicbes | pefensoria Poder Ministério
socioeducativo | penjtenciario | Policiais Pblica | Judicidrio | Publico | Total
2D 20/07/2015 | 2910812015 | 551000015 | 22/07/2016 | 26/08/2016
Questionarios
respondidos 27 32 28 19 27 39 172
Assistentes
Sociais 15 13 13 7 16 19 83
Estagiarios 10 11 6 5 e
Qutros 2 8 9 4 15 ”

Fonte: Registros tabulados das fichas de inscricdo coletados nos seminarios citados.

Como se pode observar, os seminarios receberam também profissionais e
estudantes de Servico Social ndo vinculadas ao sociojuridico, que revelaram interesse
em qualificar a relagdo interinstitucional em curso entre o juridico e as esferas das

politicas sociais publicas, como a da assisténcia social e a da saude.




O que fazer com todo esse material? Que op¢des a Comissdo Sociojuridica
tinha? Com os dados em maos, o levantamento realizado requeria um tratamento que
se tornou um desafio para as integrantes dessa Comissdo, o que as fez convidar
assessorias para acompanhar e orientar o rigor dessa analise.

Com a digitacdo das respostas oferecidas as cinco perguntas, foi definido um
método e uma metodologia para interpretar o sentido desse material. No que se refere
ao método, a perspectiva critica foi orientada a partir do materialismo historico e
dialético, na medida em que os principios da histéria, da totalidade e da contradi¢cao
tecem a andlise do sociojuridico, da trajetoria da Comisséo Sociojuridica do CRESS-
RJ e das escolhas ético-politicas realizadas pelo Servico Social brasileiro.

Essas respostas foram tomadas como momentos da singularidade vivenciada
por assistentes sociais no cotidiano dessas instituicdes. E como partes da propria
caracteristica da vida cotidiana, ao mesmo tempo velam e revelam o todo concreto,
sendo necessario um esfor¢o tedrico e metodologico para apreender as mediacdes
que propiciam as “passagens”’ e as “conversbes” entre as varias instancias da
totalidade (PONTES, 1997: 86). Esse conteldo possibilita a passagem da apreenséo
fenoménica da realidade & particularidade como campo das mediacdes concretas,
sem abrir mao de uma orientagdo metodoldgica para realizar o tratamento do extenso
material digitalizado.

No ambito da pesquisa qualitativa, Minayo (1999) relaciona trés grandes
metodologias para a andlise dos dados produzidos em investigacdes vinculadas as
matrizes tedricas das ciéncias sociais, a saber: a analise de contetdo, a analise de
discurso e, finalmente, a hermenéutica dialética. Optamos pela andlise de contetudo
pelo zelo que Laurence Bardin (1977) oferece para o tratamento de mensagens
registradas de fontes primarias, seja pela via verbal (oral ou escrita), seja pelas
linguagens gestuais, silenciosa, figurativa ou documental.

As outras metodologias de analise do material de campo, trabalhadas por
Minayo (1999), apresentam outros méritos que ndo serao objeto de tratamento aqui.
Contudo, assentados no método da abordagem marxiana, tentamos estar atentos a
critica de Bardin (1977) de que nado ha uma “compreensao espontanea” dos dados,
sendo necessario uma atitude de “vigilancia critica” diante do corpus da pesquisa. Este
€ “...] o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos
procedimentos analiticos” (BARDIN, 1977, p. 96).

A fim de atribuir-lhes significados, Bardin (1977) desenvolve a analise de
contetdo considerando trés grandes processos: a pré-andlise, a exploracdo do
material e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. O primeiro foi quase

todo concluido pelas membras da Comissdo Sociojuridica, na medida em que



realizaram uma leitura exaustiva do material, confirmaram a escolha dessa massa de
dados, constituindo o corpus da investigacdo; registraram todas as respostas, que
foram digitalizadas e agrupadas por espaco soOcio-ocupacional. Ao digitalizar na
integra as respostas como foram escritas, fortaleceram a garantia do sigilo das fontes,
na medida em que a grafia da participante poderia facultar a sua identificacdo, a
despeito do proprio formulério ndo requerer o nome da respondente.

Desta forma, as respostas transcritas das participantes dos seminérios do
sociojuridico se tornaram a principal massa de dados, sendo habilitadas as respostas
das 83 assistentes sociais e das 45 estagiarias de Servigo Social, vinculadas
diretamente as instituicdes do sociojuridico. Entdo, dos 172 questionérios, o corpus da
presente andlise foi composta pelas respostas de 128 presentes, sendo excluidas as
demais pessoas (profissionais e estudantes) que estiveram nos seminarios e que nao
tinham nenhum contrato de trabalho com os espacos soOcio-ocupacionais do
sociojuridico. Contudo, estes dados continuam disponiveis para outras analises
futuramente serem realizadas.

Assim, a Analise de Conteldo nos auxiliou com o tratamento dos dados que foram
surgindo e que despontaram para uma possivel resposta para a questdo de
investigacdo (MENDES; MISKULINE, 2007: 1051): como as assistentes sociais do
sociojuridico do Rio de Janeiro apreendem as demandas e as violagdes de direitos, e

como as respondem?

2. A Comissdo Sociojuridica do CRESS-RJ e o documento nacional
“Atuacdo de assistentes sociais no sociojuridico: subsidios para

reflexao”

O Conselho Regional de Servigo Social do Estado do Rio de Janeiro (CRESS-
RJ) € uma autarquia federal, assim como os demais 25 Conselhos [CRESS] sediados
em diferentes estados no pais em 2018, vinculados ao Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS), instituido pela Lei Federal n°® 8662/93 — Lei de Regulamentacdo da
Profissdo de Assistente Social — e que possui como prerrogativas normatizar,
disciplinar, orientar e fiscalizar o exercicio profissional de assistentes sociais em sua
jurisdicdo, além de funcionar como Tribunal de Etica Profissional em primeira
instancia.

Para desenvolver essas atividades, o CRESS-RJ possui diversas instancias
obrigatdrias, como a Comissédo de Orientacdo e Fiscalizacdo (COFI), que possui

prerrogativas que visam cumprir a fungcdo precipua. As ag¢des de fiscalizacdo estédo
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regulamentadas pela Politica Nacional de Fiscalizagdo — Resolu¢do CFESS n°
517/2007.

A fiscalizacdo do exercicio profissional do conjunto CFESS/CRESS esta
pautada em trés grandes eixos estruturantes: a afirmacao dos principios conquistados
e expressos no Codigo de Etica Profissional; acdes de orientacdo de carater politico-
pedagdgico; e a dimensao normativo-disciplinadora, a fiscaliza¢éo propriamente dita.

No ambito do CRESS-RJ, como forma de se aproximar das demandas e da
realidade da categoria em nosso estado, assistentes sociais participam de diversas
comissdes teméaticas criadas pelo Conselho, a partir das distintas &reas de atuacao do
Servico Social, dentre essas, temos a Comissao Sociojuridica.

Essa Comissdo surge provocada por debates realizados pela categoria, que
em 2001 contou com a publicacdo da edicdo n° 67 da Revista Servico Social &
Sociedade com o titulo “Temas Sociojuridicos”. Além disso, nesse ano, ocorreu uma
sessdo tematica com o0 mesmo tema durante o 10° CBAS (Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais), no Rio de Janeiro/RJ.

Com os avancos no debate, em 2002, o CRESS-RJ convocou as assistentes
sociais que atuavam em diversas instituicbes com o objetivo de mapear o trabalho
desenvolvido pelo Servico Social. Na ocasido foram realizadas reunides e um evento
que fundou a sua Comissdo Sociojuridica, cujas atividades foram iniciadas no ano
seguinte.

Em 2003, o CRESS-RJ foi o primeiro do pais a instituir uma comisséo tematica
gue discutisse o exercicio profissional no sociojuridico. Inicialmente, a ideia era criar
espacos de discussao e publicacdo de experiéncias e reflexdes que versassem sobre
a insercao de assistentes sociais no sistema judiciario e penitenciario.

Em um primeiro momento, da Comisséo participavam assistentes sociais do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), da Secretaria Estadual de Administracédo
Penitenciaria (SEAP), do Departamento Geral de A¢bes Socioeducativas (DEGASE) e
da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPERJ), consolidando ao longo
dos anos a participacao de assistentes sociais das 04 primeiras instituicoes.

Ainda em 2003, a Comissao Sociojuridica do CRESS-RJ realizou o | Seminario
Estadual sobre o Servigo Social no Campo Sociojuridico. Como o debate académico-
profissional sobre o trabalho das assistentes sociais nessas instituicdes ainda era
bastante incipiente, o Conselho publicou o n°® 2 da Revista “Em Foco” com a integra
dos debates deste Seminario. A Revista estda disponivel através do caminho

<http://www.cressrj.org.br/site/publicacoes-a-venda/>.
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Nesse mesmo ano, durante o 32° Encontro Nacional CFESS/CRESS, o
CRESS-RJ junto com demais Conselhos Regionais propuseram a realizagdo do |
Seminario Nacional Servico Social e Campo Sociojuridico, que ocorreu no ano de
2004, em Curitiba/PR. O evento contou com a participagdo de participantes da
Comisséo Sociojuridica do CRESS-RJ e de assistentes sociais diversas do Estado do
Rio de Janeiro. Cabe salientar que durante esse o Seminario, as assistentes sociais
do Ministério Publico realizaram reunido com o objetivo de discutir sobre as
particularidades da atuacdo profissional na instituicdo, sendo delineada uma agenda
politica, na qual foi prevista a realizacdo de um encontro nacional apos dois anos.
Assim, o | Encontro Nacional do Servico Social no Ministério Pablico (ENSSMP) foi
realizado em 2006, sediado pelo MPRS, em Porto Alegre. Esse evento representou
um passo importante na organizagdo coletiva das assistentes sociais, visando a
construcdo de diretrizes profissionais. Desde entdo, é realizado a cada dois anos,
tendo o Rio de Janeiro sediado o IV Encontro Nacional do Servigo Social no Ministério
Publico, em 2012.

Ainda em 2004, o CRESS-RJ realizou o Il Seminério Estadual sobre o Servico
Social no Campo Sociojuridico, que resultou em uma das principais acdes do
Conselho. A partir deste ano, a direcdo desse Conselho decidiu eleger as instituicdes
do campo sociojuridico como foco prioritario da fiscalizacdo efetivada pelas agentes
fiscais, por meio de visitas programadas. Estas fazem parte de uma acédo da Comisséo
de Orientacédo e Fiscalizacdo (COFI) do CRESS-RJ, onde a totalidade das assistentes
sociais que atuam em determinada area sao visitadas por essas agentes fiscais, de
modo a conhecer mais préximo o cotidiano do exercicio profissional naquela area. Nos
anos subsequentes todas as assistentes sociais do TJRJ, MPRJ, SEAP e DEGASE
foram visitadas pela COFI, o que ensejou a realizacdo de 04 eventos devolutivos e a
realizacdo de uma capacitacdo voltada as profissionais, assim como o resultado final
foi apresentado as respectivas administracdes das instituicées.

Durante 0s anos seguintes, a Comissdo Sociojuridica realizou diversos
debates, rodas de conversa, minicursos, cursos, com temas voltados para o interesse
da categoria que versavam sobre o contexto e aspectos da insergcdo profissional de
assistentes sociais no ambito dessas instituicdes. Ao final dos anos 2000, varios
debates acerca da insercao profissional no campo sociojuridico eram feitos em funcéo
de aspectos conjunturais, como o surgimento da metodologia “Depoimento Sem
Danos” — hoje chamado de Depoimento Especial de criancas e adolescentes vitimas
de violéncia.

Tal projeto foi iniciado no Rio Grande do Sul e prevé a realizagdo de uma

audiéncia em que a assistente social (ou psicologo) cumpre o papel de inquirir a
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crianca ou adolescente, sobretudo em casos de violéncia sexual. Esse tipo de atuacao
tem sido objeto de muitos questionamentos por parte da categoria em todo o pais, o
gue gerou, inclusive, uma resolucdo do CFESS vedando assistentes sociais de
participarem dessa metodologia suspensa em 2013, por deciséo judicial. Outro debate,
que também envolveu a parceria com a Psicologia, versou sobre a atuacdo em
exames criminoldgicos no ambito do sistema penitenciario, apés a publicagdo de uma
resolucéo feita pelo Conselho Federal de Psicologia, que proibia profissionais de aferir
periculosidade de um preso em condicbes de progredir de regime. O documento do
CFP questiona a reproducdo de uma visdo individualista e moralizante sobre a
producao do crime e do préprio ato criminoso.

O didlogo com a Psicologia, que sempre foi bastante intenso em nosso estado
através do CRESS- RJ e do CRP/52 Regido, resultou na realizagdo do | Seminario
Estadual sobre Servico Social e Psicologia no campo sociojuridico, em 2007,
organizado por esses dois conselhos profissionais. Entretanto, essa parceria nos
debates do sociojuridico nao ficou circunscrita ao estado do Rio de Janeiro. Em 2012,
0 CFESS junto com o Conselho Federal de Psicologia (CFP) realizou o Seminario
Nacional “A atuacdo interdisciplinar no sistema prisional brasileiro: desafios e
perspectivas”, debatendo as questfes postas as duas categorias profissionais diante
do crescente quadro de superencarceramento e de violagfes de direitos humanos nas
prisbes brasileiras.

E nesses debates foram muitas as situacdes referidas pelas profissionais de
Servico Social diante da nova conjuntura, 0 que ensejou, igualmente, a provocacao
para a realizacdo de um novo Seminario Nacional sobre o tema — o que foi aprovado
no 37° Encontro Nacional CFESS/CRESS de 2008.

Durante os preparativos para a realizacdo do segundo Seminario Nacional, o
conjunto CFESS/CRESS finalizava importantes publicagbes, que viriam a se tornar a
série “Trabalho e projeto profissional nas politicas sociais”, cujo primeiro volume foi o
“Pardmetros para a atuacéo de assistentes sociais na politica de saude”. No bojo dos
debates que também envolviam a area da assisténcia social e da educacdo, o
CRESS-RJ entendeu que também se fazia necessério criar um Grupo de Trabalho
(GT) nacional, coordenado pelo CFESS, que mapeasse a insercdo profissional de
assistentes sociais no campo sociojuridico e pensasse em orientacdes para a
categoria.

Com isso, o0 CRESS-RJ junto com os demais Conselhos apresentaram a
proposta de construgdo do GT no 38° Encontro Nacional CFESS/CRESS, em 2009,
qgue foi aprovado, visando a construgdo de um documento nacional que versasse

sobre o0 exercicio profissional de assistentes sociais no campo sociojuridico.
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Ainda em 2009, o CRESS-RJ organizou o Il Seminario Estadual do Servico
Social no Campo Sociojuridico, precedido pelo Encontro do Servico Social do
Ministério Publico da Regido Sudeste. Esse Seminario antecedeu o Seminario
Nacional, que foi realizado pelo CFESS, também nesse ano, em Cuiaba/MT. O evento
nacional contou com a participacdo de membros da Comissdo Sociojuridica do
CRESS-RJ e de diversas assistentes sociais do estado do Rio de Janeiro. Sua integra
foi publicada pelo CFESS em forma de brochura, e pode ser acessado através do link
<http://www.cfess.org.br/js/library/pdfjs/web/viewer.html?pdf=/arquivos/SEM_SS_SOCI
OJURIDICO-CFESS.pdf>.

Em 2010, cumprindo a deliberacdo do 38° Encontro Nacional CFESS/CRESS-
RJ, o Conselho Federal instituiu a composi¢cao do Grupo de Trabalho Servico Social e
campo Sociojuridico. O GT era composto por 05 conselheiras do CFESS e 01
representante dos Conselhos de cada regido do pais. A regido sudeste, em 2010,
indicou 0 CRESS-RJ para representa-la, o que se repetiu ano apdés ano até a
finalizagdo do GT em 2014.

Nesses quase 15 anos de histdria, a Comissdo Sociojuridica do CRESS-RJ é
marcada por uma trajetéria que implicou em organizagdo politica de assistentes
sociais, pioneirismo em debates nacionais, articulagdes com movimentos sociais em
defesa de direitos humanos, relagbes com outras categorias profissionais e diversas
mobilizacdes em defesa do exercicio profissional de qualidade.

A Comissado Sociojuridica em sua trajetoria realizou diversas acdes especificas
nas instituicbes, seja com a categoria, com profissionais de um modo geral, com
gestores ou com outros atores e movimentos sociais. Foi por meio dela que o CRESS-
RJ alcangou assento no Férum Estadual Permanente de Saude no Sistema
Penitenciario, no Conselho Estadual de Seguranca Publica, assento permanente no
Comité Estadual de Prevencdo e Combate a Tortura, bem como em outros espacgos
gue outrora se constituiram como instancias democraticas de controle social.

Por diversas vezes, a Comissdo foi a interlocucdo entre o CRESS-RJ e 0
Forum Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente; mobilizou profissionais nos
debates sobre o “Depoimento Sem Danos”; participou de ag¢des conjuntas com o
SINDJustica sobre as condi¢des de trabalho de assistentes sociais no TJRJ; realizou
levantamento e produziu documentos, publicizando-os em forma de dendncia sobre as
condiches de trabalho no sistema prisional; realizou a¢bes acerca da violacdo de
direitos humanos no ambito do sistema socioeducativo; mobilizou esforgos para
pensar a realizagdo de concurso publico em diversas instituicbes em que as formas de
contrato foram precarizadas, como a SEAP e o MPRJ; dentre dezenas de outras

acbes. Mais recentemente, a Comissdo passou a contar com a participacdo de
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profissionais da Defensoria Publica (estadual e da Unido), do Judiciario Federal e da
Policia Militar.

E em 2017, por meio da Comissdo Sociojuridica e da Comissédo de Direitos
Humanos, o CRESS-RJ publicou um Termo de Orientacdo sobre a “Atuacdo de
assistentes sociais em Comissdes Técnicas de Classificacdo (CTCs) e em requisi¢cdes
de exame criminolégico”, que pode ser acessado através do link
<http://www.CRESS/RJrj.org.br/site/wp-content/uploads/2013/07/Termo-de-
Orienta%C3%A7%C3%A30-CTC.pdf>.

Vale ressaltar que nesse periodo de existéncia, a Comissdo Sociojuridica do
CRESS-RJ realizou uma série de sistematizacdes, relatos de experiéncias e reflexdes
gue resultaram na publicacdo e apresentacdo de trabalhos em eventos da categoria,
como 0s CBAS (Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais), eventos de areas afins
e até mesmo, eventos internacionais — todos disponiveis nos respectivos ANAIS.

Isso permitiu que o Conselho tivesse insumos para apresentar uma proposta
para as universidades publicas do estado do Rio de Janeiro visando a construgdo de
um Curso de Especializagdo sobre o Servico Social no Campo Sociojuridico. A
proposta inicial versava sobre a possibilidade de ser um curso interinstitucional,
totalmente gratuito. A UERJ (Universidade do Estado do Rio de Janeiro) abracou a
proposta e 0os encaminhamentos estavam bastante avancados, quando infelizmente, a
universidade se viu na pior crise de sua histéria em razdo do desmonte do ensino
superior publico promovido pelo governo do Estado. Apesar disso, a proposta
construida pelo CRESS e pela UERJ ainda existe.

E foi esse acumulo histérico de lutas e debates que permitiu que o CRESS-RJ
produzisse importante contribuicdo para o documento “Atuacao de assistentes sociais
no sociojuridico: subsidios para a reflexao”, resultado do Grupo de Trabalho Nacional
coordenado pelo CFESS entre os anos de 2010 e 2014.

A primeira agao deste GT foi realizar um levantamento nacional de aspectos
que envolviam o exercicio profissional de assistentes sociais nas instituicdes ligadas
ao Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, sistema penitenciario e
sistema socioeducativo. O levantamento foi feito pelos CRESS’s de todo o pais e
remetido ao Grupo de Trabalho em 2011, quando passou a contar com uma
assessoria técnica, da assistente social Elizabeth Borgianni.

De posse dos dados, um intenso debate foi iniciado sobre a prépria natureza
do que historicamente a categoria vinha chamando de “sociojuridico”. Temas como o
atendimento a trabalhadoras que atuam no ambito dessas instituigcdes, a insercédo de
assistentes sociais nas instituicdes policiais, o crescimento da insercdo profissional em

programas que passaram a compor o sistema brasileiro de protecdo a vitimas e a
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politica publica de seguranca (como o Programa de Protecdo a Criangcas e
Adolescentes Ameacados de Morte — PPCAM, Programa de Protecdo a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas — PROVITA, Programa de Protecdo dos Defensores de
Direitos Humanos — PPDDH). Isso resultou em um segundo mapeamento, realizado
pelos CRESS’s em 2012, que incluisse essas instituicdes/politicas.

O relato do qudo rico e desafiador foi o processo de construcdo e
sistematizagcéo desses dados podem ser encontrados na apresentacdo do documento
final publicado pelo CFESS em 2014, que veio a se constituir como o Volume 4 da
Série “Trabalho e projeto profissional nas politicas sociais”. E a conclusdo unénime do
GT foi categorica: ainda existe um fértil caminho a ser construido pelo Servico Social
no sentido de identificar as mediac¢des entre a dimensao coercitiva do papel do Estado
e as requisicdes e respostas profissionais dadas por assistentes sociais em todo o

pais, em diferentes instituicdes e programas:

Romper com a logica da judicializacdo e da criminalizacdo de individuos
requer pautar publicamente o papel dessas instituicdes, de seus/suas
trabalhadores/as, das requisi¢cdes institucionais, das condicdes de trabalho.
Construir novas perspectivas para as instituicbes da area ou do campo
‘sociojuridico’ s6 sera possivel, se o/a assistente social participar de debates
e lutas com outros atores, dentro e fora dessas instituicdes (CFESS, 2014, p.
30).

Nesse sentido, o GT optou por acompanhar a mudanca de conceito da
proposta da colecdo “Trabalho e projeto profissional nas politicas sociais”
empreendida na publicagdo do volume 3, que versou sobre o Servico Social na
educacao: de “parametros” para “subsidios”. E com um objetivo muito especifico: além
da magnitude prépria do sociojuridico, os dados levantados e o acimulo do debate
permitiram, naquele momento, um aprofundamento ndo para gerar diretrizes ou
parametros, mas para fomentar reflexdes sobre o exercicio profissional.

E importante ainda registrar que, em 2013, o GT Nacional finalizou uma
primeira versdo do documento para todos os CRESS’s do pais, para que os mesmos
pudessem enviar contribuicbes para a versdo final, o que foi realizado por muitos
Regionais, incluindo o Rio de Janeiro. Na ocasido, a Comissao Sociojuridica organizou
um ciclo de debates aberto a categoria que versou sobre diversos temas pertinentes
ao exercicio profissional a partir do que continha a minuta do documento. Vale
ressaltar que todas as contribuicdes do CRESS-RJ foram incorporadas na versao final.

Era necessério socializar o documento publicado com o maior niumero de
profissionais possivel, nesse sentido, a Comisséo Sociojuridica do CRESS-RJ discutiu
qual seria a melhor estratégia. Mas ndo apenas: diante do fato de que o proprio
documento nacional apontava a importdncia de se avancar nos debates que ele

mesmo se propunha a fazer, a Comisséo construiu uma metodologia que, para além
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de apresentar o documento, pudesse ser propositivo quanto a aspectos do exercicio
profissional no &mbito do chamado campo sociojuridico.

De modo a adaptar o contetdo do documento nacional a realidade do estado
do Rio de Janeiro, visando avancar na caracterizacdo do exercicio profissional no
campo sociojuridico e construir proposi¢des, a Comissédo Sociojuridica do CRESS-RJ
realizou debates internos objetivando identificar quais eram as principais questdes que
precisavam ser trabalhadas, a partir das principais demandas que chegavam ao
Conselho envolvendo essas instituigoes.

Assim, dois eixos de questbes se mostraram absolutamente relevantes para o
CRESS-RJ: a questéo das violagGes de direitos humanos e as demandas que chegam
as profissionais, bem como as respostas dadas.

Esses dois eixos se relacionam diretamente com a prépria natureza dessas
instituicdes. O documento produzido pelo CFESS, calcado em autoras que pesquisam
o tema no Servigo Social (em especial Eunice Favero, Elisabete Borgianni e Mércia
Nogueira da Silva), revelam algumas caracteristicas que definem a natureza e o
cotidiano dessas instituicdes, as quais:

e Convertem demandas sociais em enquadramentos juridicos, a partir da
positividade dos direitos convertidos em leis;

e S&o instituicbes que se valem da dimenséo coercitiva do Estado para garantir a
manutencdo da ordem social e a contencao dos litigios e conflitos, incluindo os
de classe social,

e Sdo instituicdes marcadas pelo autoritarismo e patrimonialismo que envolve a
esfera do Judiciario e do controle social, o que possibilita a proliferacéo
exacerbada de situagfes de violacdes de direitos;

e Ao mesmo tempo, s&o instituicbes que também mobilizam a dimenséo
coercitiva do Estado para a garantia de direitos humanos, em especial aqueles
previstos constitucionalmente e legitimados por normativas legais.

Vale a pena a leitura atenta do documento nacional para identificar as
peculiaridades dessas caracteristicas, que pode ser acessado através do link
<http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESSsubsidios_sociojuridico2014.pdf>.

A questdo que se coloca, portanto, é que o sociojuridico ganha contornos
bastante particulares e potencializados no contexto contemporaneo, em especial no
Rio de Janeiro — Estado marcado por conflitos urbanos armados, e outros que
exponenciam situagdes de violéncia que ocorrem no cotidiano da vida social, bem
como perpetradas pelo proprio Estado (como por exemplo, a intervencdo militar na
seguranga publica ocorrida em 2018), no contexto da luta de classes mais geral

propria da nossa sociedade.
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O agravamento da “questdo social’, em funcédo da necessidade de garantir a
reprodugdo ampliada do capital financeirizado e mundializado, faz aumentar a
desigualdade social e, por consequéncia, os conflitos sociais. Soma-se a iSso 0
desmonte das politicas sociais publicas promovidas pelo projeto neoliberal, o que
significa, na prética, que direitos sao violados pelo proprio Estado em fungédo da sua
natureza na ordem social do capital e da ndo garantia de direitos via oferta de servi¢os
sociais publicos e de qualidade.

Nesse cenério, uma das formas mais comumente utilizada como instrumento
de controle social sdo praticas punitivas, que mobilizam o sistema de justica (criminal
ou civel) e repressivo. Praticas sociais consideradas reprovaveis moralmente, bem
como determinadas tipificacdes de crimes atingem o0s segmentos mais pauperizados
da classe trabalhadora. E a punigcdo e criminalizagdo funcionam como praticas
politicas e ideoldgicas de controle da ordem social e manutencdo da condigéo
subalternizada, dominada e explorada da classe trabalhadora.

Nesse sentido, requisicbes nessa direcdo sdo direcionada a assistentes
sociais, dada a propria condi¢cdo historica da profissdo e sua inser¢cdo na divisdo
sociotécnica do trabalho. Préaticas que visam o controle e o disciplinamento das
populacdes pobres sdo partes da historia da profissdo, e num cenario em que tais
praticas se recrudescem, ndo é espantoso que requisicdes ao Servico Social dessa
natureza cresgam exponencialmente — sobretudo em instituicbes que, também por
natureza, mobilizam préticas coercitivas para o controle social.

Resta saber que respostas o Servico Social constréi ou deve construir. E aqui 0
“dever” se relaciona diretamente com a dimensao ético-moral da profissdo. Apesar das
requisicbes apontarem para uma direcdo conservadora, e até mesmo reaciondria, o
Servico Social brasileiro, tendo em vista o processo de renovacdo critica,
experimentado a partir do final dos anos 1970, aponta em seu Caodigo de Etica
Profissional para uma perspectiva de emancipacdo humana — tendo a liberdade como
valor ético central e a defesa intransigente dos direitos humanos, bem como a
construcdo de uma ordem societaria sem exploracdo, dominagdo ou opressao como
horizonte de suas préticas no exercicio profissional cotidiano.

Para cumprir essa tarefa, a Comissdo Sociojuridica planejou sete seminarios
tematicos voltados para cada espago socio-ocupacional de que se tratava o
documento publicado pelo CFESS: sistema socioeducativo; sistema prisional,
instituicdes policiais, Defensoria Publica; Poder Judiciario; Ministério Publico e
programas de politicas publicas de seguranca. Dos sete seminarios planejados,

apenas o ultimo n&o se realizou, em fungcdo da dificuldade de se localizar as
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profissionais que atuavam nesses programas, dada sua prépria natureza que requer
cuidados especiais com relacdo a sigilo de identificacéo.

Os seminarios ocorreram nos anos de 2015 e 2016 e seguiram a mesma
metodologia. Uma mesa pela manha, em que o conteudo do documento “Atuagéo de
assistentes sociais no sociojuridico: subsidios para reflexdo” era apresentado e, em
seguida, uma profissional especialista naquela area em especifico trazia contribuicdes
sobre a mesma. A tarde, as participantes eram divididas aleatoriamente em oficinas
onde questdes apresentadas em um questionario eram respondidas individualmente e
depois debatidas em grupo. Ao final do evento, uma breve apresentacdo em plenéria
do que foi debatido nas oficinas era realizada.

E no ambito dessa tens&o que sdo construidas as respostas profissionais. E é
para contribuir para pensar essas respostas, entendendo o cenario posto na realidade
contemporanea e 0s principios e prerrogativas éticas afirmadas pelo Servigo Social, no
marco de suas atribuicbes e competéncias, que o CRESS-RJ produz o presente
documento, a partir dos seminérios realizados, dos dados coletados e dos debates
com a categoria e acumulados pelo conjunto CFESS/CRESS nos Ultimos anos,
sistematizados pela Comisséo Sociojuridica e aprovadas pela dire¢do do CRESS-RJ —

gestdo 2017/2020: “Nao temos tempo de temer”.

3. A institucionalizagdo do sociojuridico no Rio de Janeiro e do Servigo

Social nesses espagos sOcio-ocupacionais

3.1. O Poder Judiciario

Em terras brasileiras, suas primeiras sementes chegam com o processo de
colonizacdo implantado por Portugal e, atualmente, junto com o Poder Executivo e
Poder Legislativo, constitui um dos trés pilares de edificacio do modelo de
organizagao sociopolitica vigente que configura o Estado Brasileiro.

Ocupado tradicionalmente por profissionais formados no campo da disciplina
Direito, detém destaque em sua funcionalidade a figura do magistrado, a quem cabe o
poder de arbitrar sobre as situagbes que chegam a instituicdo sob a forma de acgbes
judiciais. Somente em algumas situag6es especificas h4 a ocorréncia de contribuicao
de profissionais de outras &reas do saber para oferecer maiores subsidios a decisao
da autoridade judiciéria.

No cendrio nacional, a criacdo dos Juizos de Menores, no inicio do século XX,
possibilita a contribuicdo de assistentes sociais a partir da segunda metade dos anos

1930 para atuar junto a denominada infancia desvalida, abandonada e desajustada, de
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modo a oferecer subsidios ao juiz da area, o que ja vinha sendo realizado por
profissionais da Medicina.

A génese do trabalho de assistentes sociais na instituigdo ocorre concomitante
ao surgimento da propria profissdo de Servico Social no Brasil. Periodo em que o
Estado passa a adotar outras estratégias para lidar com as diversas expressfes da
“‘questao social”, no que se inclui a lida com as demandas sindicais e o controle da
classe trabalhadora. Neste cenério, a categoria € convocada para favorecer o controle
social, a manutengdo da ordem societaria vigente e a ideologia de uma sociedade
harménica, na qual parte da populacdo estaria desajustada por responsabilidade
propria.

A época, a aposta do Juizado de Menores na contribuicio de assistentes
sociais era tdo significativa que diante da escassez desta méo de obra, a propria
instituicdo ofereceu um curso de formacéo de profissionais desta especialidade. Em
1946, a presenca da profisséo foi institucionalizada mediante a criagdo da Agéncia de
Servigo Social no Juizado de Menores do Distrito Federal (Rio de Janeiro). Em 1951, o
setor passa a compor a estrutura formal do Tribunal de Justica, sob a denominagéo de
Secdo de Servico Social do Juizado de Menores e com profissionais concursadas,
mas néo do quadro especifico do Judiciario. Em 1991, a partir de um movimento de
organizacdo das assistentes sociais, foi criada a Coordenadoria de Servico Social,
para responder pela orientacao técnica das profissionais.

O primeiro concurso para construcdo de um quadro préprio de assistentes
sociais do Poder Judiciario Estadual data de 1988, o qual possibilitou o ingresso de 70
profissionais, que foram lotadas na Comarca da capital. Um novo concurso publico
ocorreu em 1995, do qual resultou a convocacao de 246 profissionais, que permitiu
atender a todo o Estado. Depois acontecem outros trés concursos, em 2004, 2012 e
2014 que compbs um quadro de 306 servidoras.

Em 2018, as assistentes sociais trabalham nas seguintes areas: Infancia,
Juventude, ldoso, Familia, Orfaos e Sucessbdes, Execucdo Penal, Criminal, Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, formagéo continuada, atendimento ao servidor,
casamento comunitério, jovem aprendiz e erradicacdo do sub-registro de nascimento.
No plano institucional, a intervengcdo e atribuicbes profissionais estdo reguladas,
principalmente, pela Consolidagcdo Normativa Judicial e pelo Plano de Agdo do Servico
Social, aprovado em 2014.

Também a partir deste inicio de século, amparada pelo Cdodigo Civil e Codigo
de Processo Civil, surge com presenca significativa a atuacdo de assistentes sociais
peritos, que passam a assumir parte do trabalho das servidoras concursadas, sem

qualquer tipo de vinculo formal de emprego e em condicdes de trabalho
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absolutamente precarizadas, recebendo apenas um valor correspondente a ajuda de
custo por laudo produzido. E cabe ainda registrar que, apesar da constru¢do de um
quadro proprio de servidoras assistentes sociais, a presenca de profissionais cedidas
de outras instituicbes, bem como de terceirizadas é constituinte da histéria da
profissdo no Judiciario Estadual ainda nos dias atuais.

Registre-se ainda a existéncia de diferentes Orgédos do Judiciario Federal,
cujas subsec¢des do Rio de Janeiro contam com o trabalho de assistentes sociais, mas
que nao registraram presenca no seminario realizado pelo CRESS-RJ.

3.2 Institui¢cBes policiais

As funcdes policiais no Brasil podem ser datadas ainda do periodo da Colbnia.
No Rio de Janeiro, elas se reportam a sua fundagéo, mas ela passa a ser organizada
institucionalmente no século XVII, através do surgimento da Ouvidoria-Geral do Rio de
Janeiro, fundada em 1613, para exercer atribuicbes ligadas as funcdes de policia
judiciaria, como abrir inquéritos, eleger os juizes ordinarios ou da terra, reprimir
infragcbes penais, efetuar prisdes e lavrar os autos de suas ac¢des. Mas vale lembrar
gue se trata de um periodo marcado pela consolidagéo do patriarcalismo, da expanséo
colonizadora violenta, do massacre de indigenas e da escraviddo. Junto com a
presenca de representantes da Corte Portuguesa no Brasil, a Igreja Catodlica, os
senhores de engenho e os bandeirantes colonizadores utilizavam de todo o seu
poderio econdmico, bélico e ideoldgico para subjugar os povos nativos e/ou traficados,
bem como aqueles considerados “inferiores”, utilizando-se dos mais diferentes
recursos de violéncia. Existiam também os “quadrilheiros”, que realizavam o
policiamento das vilas.

Com a mudanca da Familia Real portuguesa para o Brasil, em 1808, com sede
no Rio de Janeiro, foi criada a Intendéncia Geral de Policia da Corte e do Estado do
Brasil, que organizou todo o sistema de policia no Rio de Janeiro e em todo o territdrio
nacional. Contudo, no ano seguinte, foi criada a Divisdo Militar da Guarda Real de
Policia, com o objetivo de garantir a seguranca da Corte. Assim, surge a atual
separacdo entre as policias civil e militar, consolidada com a Proclamacdo da
Republica, e até hoje bastante guestionada por movimentos de defesa dos direitos
humanos.

Apds uma ostensiva atuacdo durante o regime empresarial militar no Brasil a
partir de 1964, que inclusive redefiniu a estrutura das policias, a Constituicdo Federal
de 1988, produto do processo de redemocratizagdo, tentou imprimir outro “tom” ao
papel dessas instituicbes. Entretanto, elas carregam as marcas do elitismo e do

autoritarismo fruto de sua histéria, inclusive nos aspectos militarizados somados a sua
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natureza repressiva e coercitiva. Além da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro,
datada de 1989, as demais regulac6es sao préprias da instituigcéo.

O Servico Social ndo se consolidou nos quadros da Policia Civil do Estado do
Rio de Janeiro, apesar das diversas tentativas, realizadas pelo CRESS-RJ e por
universidades, de se constituir um servico desenvolvido por assistentes sociais no
ambito das delegacias de policia. Desde o final dos anos 1990, o governo do estado
privilegia o contrato de pessoas com formacdo em Servi¢co Social (e algumas outras da
area de Humanas) para o atendimento direto ao publico, mas né&o instituiu o exercicio
profissional de assistentes sociais nas delegacias.

Ja& no ambito da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ), a
insercdo do Servico Social se deu em 1967, no ambito do Hospital Central da Policia
Militar [no Hospital Central da Policia Militar] (HCPM), com atendimentos voltados para
os policiais militares, seus dependentes e pensionistas, sob os ditames da hierarquia
militar e do proprio lugar que o Servigo Social ocupava, a época, junto as equipes de
saude. Segundo Freitas (2013), a equipe era composta de uma assistente social civil e
outra que era policial militar, mas com formag&o em Servi¢o Social.

Em 2018, a PMERJ possui 20 assistentes sociais atuando em seu quadro,
sendo todas concursadas. Dessas, 17 sado oficiais, que ingressaram em concurso
préprio em 2010 e possuem patentes militares — até esta data, todas eram civis
cedidas de outros 6rgdos estaduais e policiais militares com formagdo em Servigco
Social que atuavam desviadas de fungdo. Atualmente estdo lotadas nas unidades de
saude, prisional, na Diretoria de Assisténcia Social, e no Centro de Capacitacdo de
Programas de Prevencdo. O Servico Social ainda nao dispbe de regulacdo de

atribuicdes préprias na instituicdo, apenas a partir daquelas existentes nos servicos.

3.3 A prisdo e a Secretaria Estadual de Administracdo Penitenciaria (SEAP)

A histéria da SEAP se confunde com a propria histéria das prisdes no Brasil, e
possui relacao direta com a escraviddo. As prisdes no Rio de Janeiro, até a chegada
da Corte Portuguesa em 1808 eram unidades militares nas fortalezas e na llha das
Cobras, a Cadeia Publica — destinada a civis — e o Calabougo, que mantinha presos
escravos fugitivos e capturados para serem entregues aos seus donos e castigados.

Com a instalagdo da Corte Portuguesa no Brasil e o aumento das acdes
repressivas, em 1850, foi criada a primeira penitenciaria do pais. A Casa de Correcao
do Rio de Janeiro, seguindo a tendéncia mundial da época, especialmente europeia,
de criagdo e ampliagdo das prisdes, representa a emergéncia no Brasil da concepcao
punitivo-disciplinar de controle dos pobres e dos segmentos populacionais

considerados “perigosos”. A partir de entdo os complexos penitenciarios foram sendo
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construidos, chegando hoje a atual Secretaria Estadual de Administracdo
Penitenciaria. Além da Lei de Execuc¢des Penais — Lei Federal n°® 7.210/1984, as
acoes da SEAP também estéo previstas no Regulamento Estadual n® 8.897/1996.

O Servigo Saocial ingressa no sistema prisional do Estado nos anos 1950, em
um primeiro momento através da atuagdo de voluntarias para exercer atividades
assistenciais em carater experimental de “recuperacdo” dos presos, considerados
pessoas com “desvio de conduta”. Em 1954, cria-se o Centro de Servico Social
vinculado ao Servigo de Recuperagdo Social, onde estavam a Sec¢ao de Disciplina e a
Secdo de Assisténcia Juridica. No decorrer dos anos, o sistema prisional brasileiro
construiu um quadro de assistentes sociais efetivas, com a realizagdo de diversos
concursos publicos, inclusive no Rio de Janeiro.

Hoje, a SEAP conta com uma Coordenagdo de Servico Social, ligada a
Subscretaria Adjunta de Tratamento Penal. As atribuicbes das profissionais estdo
descritas no Plano de Trabalho de Gestdo do Processo de Trabalho do Servigo Social
na SEAP, que foi construido pelo proprio Servico Social ao longo de sua trajetéria no
sistema prisional. Em 2018, a instituicdo conta com 67 assistentes sociais — um
namero infimo dado o superencarceramento hoje vivenciado em nosso Estado — 38
sdo contratadas sob o regime estatutario, 25 séo celetistas e 04 estdo em cargos em
comissao. Esse quadro vem precarizando significativamente a insergéo profissional na
instituicdo. Nos ultimos anos, muitas mobilizagbes tém sido feitas no sentido de
garantir a abertura de novos concursos para assistentes sociais no sistema prisional,
sobretudo em fungdo do aumento significativo da populac@o carceraria. As principais
referéncias de lotacdo, além da Coordenacdo do Servico Social, sdo as unidades
prisionais, as unidades hospitalares e Nucleos de Credenciamento de Visitantes, mas
nem todas as unidades hoje dispbem de profissionais lotados, em razdo do alto déficit

de profissionais.

3.4 O Ministério Pablico

A origem do Ministério Publico no Brasil é herdeira direta do Direito portugués.
A figura do procurador da Coroa e da Fazenda é criada em 1609, quando Salvador era
a capital da colbnia, com requisito de acusacao, em juizo, de crimes comuns — que se
estendeu historicamente na figura do procurador-geral até a promulgacdo do Codigo
Criminal do Império, em 1832, em que se criou a figura dos promotores publicos. A
primeira constituicdo republicana, de 1891, reconheceu a figura do procurador-geral.
Mas somente a Constituicdo de 1934 regulamentou em definitivo o Ministério Pablico
como instituicdo da Republica apos varios decretos que a ele faziam mencdo, como

uma instituicdo que seria o defensor dos interesses da sociedade com base nas
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legislagdes vigentes, isto é, o “fiscal das leis”. Foi nesta Constituicdo que se previu a
organizacdo de um Ministério Publico na Unido e os Ministérios Publicos nos estados
e Distrito Federal.

Contudo, suas fung¢des se ampliaram para o poder de requisitar inquéritos
policiais e diligéncias com a aprovacdo do Cdodigo de Processo Penal de 1941, em
plena ditadura do Estado Novo. Ressalta-se que a natureza histérica do Ministério
Publico se desenvolve a partir de prerrogativas no ambito da persecucdo penal, na
area criminal, como um dos principais bra¢os do poder punitivo do Estado.

Com o processo de redemocratizagdo vivenciado pelo Brasil pés-ditadura
empresarial militar, a Lei da A¢do Civil Publica — Lei Federal n® 7.347/1985 — e a
Constituicdo de 1988 ampliam as atribuicbes do Ministério Publico, passando a
designa-lo como defensor dos interesses sociais e individuais indisponiveis da ordem
juridica e do regime democrético. Como parte do Estado, mantém sua prerrogativa de
atuar para a manutengdo da ordem, entretanto, ganha atribuigbes de fiscalizagdo das
leis, que passaram a definir direitos pds-1988 e responsabilidades das diversas
instancias publicas ligadas aos trés poderes da Republica. Em 1993, é aprovada a Lei
Organica do Ministério Publico — Lei Federal n° 8.625/93.

Herdeiro direto da Procuradoria-geral, o Ministério Puablico Federal (MPF) est4
previsto no ambito do Ministério Publico da Unidao (MPU) a partir da Lei Organica do
Ministério Publico da Unido — Lei Federal Complementar n° 75/1993, e esta
organizado a partir de sec¢des estaduais e no Distrito Federal. Além das funcbes de
fiscalizagdo de 6rgaos ligados a administracéo federal direta e indireta, e de situacfes
relacionadas a soberania e a seguranca nacional, cabe ao MPF a investigacdao de
crimes contra a administracéo federal cometidos por entes publicos ou privados, assim
como crimes cometidos pela prépria administracéo federal.

O Servigo Social no MPF — secao RJ é instituido em 1994, com a lotacdo de
uma assistente social demandada a atuar no campo da saude do servidor da
instituicao. Em 2018, a secdo possui duas assistentes sociais, que, além do campo do
atendimento a saude, também atua no atendimento a demandas da populacéo,
através da Secao de Assisténcia e Bem-estar. As atribuicbes do Servico Social estao
definidas no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da instituicdo, que ndo possui um
setor de Servi¢o Social.

J& o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) foi criado com a
promulgacdo da Constituicdo Estadual de 1975, apés a fusédo do antigo Estado do Rio
de Janeiro com o Estado da Guanabara, e se adaptou as mudancas constitucionais, a

partir das prerrogativas definidas na Constituicho do Estado do Rio de Janeiro de
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1989, e da Lei Estadual Complementar n°® 106/2003 — Lei Orgéanica do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro.

O Servigo Social ingressou na instituicdo através de concurso publico, em
1994. As assistentes sociais, ocupantes do cargo “Auxiliar Superior Assistente Social”,
foram lotadas na Coordenadoria das Promotorias de Justica da Infancia e Juventude
com assessoramento as Promotorias de Justica em acdes de fiscalizagdo da rede de
atendimento a crianca e ao adolescente, tendo em vista algumas das atribui¢cdes
concernentes ao Ministério Publico definidas na Lei Federal n° 8069 — Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

A auséncia de concurso publico, somada a mudanca na nomenclatura do
cargo, trouxe rebatimento a composicao do quadro efetivo de assistentes sociais no
MPRJ. O ultimo concurso publico foi realizado em 2001. Com as alteragdes dispostas
na Lei n® 3.899/2002, as assistentes sociais do quadro efetivo passaram ao cargo
denominado “Técnico Superior — Saude”. Apds mobilizacdo da categoria, houve
mudanca na nomenclatura para “Técnico Superior Saude — Servigco Social”’, por meio
da Resolugdo n° 1.218/2004, que trata das atribuic6es dos cargos efetivos. Entretanto,
com a promulgacéo da Lei Estadual n® 5.891/2011 o cargo foi mais uma vez alterado:
“Analista do Ministério Publico”. Em alguns documentos internos (contracheques, por
exemplo) consta “Analista do Ministério Publico — Area: Satde”. Apesar da nova lei,
foram mantidas as atribuicbes para o cargo, previstas na resolucdo supracitada. Em
2014, o Servico Social da instituicdo possuia 53 assistentes sociais em atuacdo — 03
concursadas, 02 cedidas por outro 6rgdo estadual e 48 ocupantes de cargo em
comissao. A instituicdo chegou a ter 01 vaga efetiva para assistente social extinta.

Nesse contexto, as assistentes sociais desenvolveram algumas acdes para a
construcdo da identidade profissional e para organizacdo coletiva, tanto em ambito
nacional como estadual. Os Encontros Nacionais, que chegaram a sua sexta edi¢cdo
em 2016, além da visibilidade da profissdo, tém proporcionado o debate sobre a
atuacdo no MP e contribuido para consolidar o entendimento acerca do
assessoramento técnico. No ambito estadual, alinhados com o debate nacional, as
assistentes sociais do MPRJ realizaram algumas Jornadas de Trabalho e elaboraram
o documento “Matriz Tedrico Metodoldgica do Servigo Social no Ministério Publico”,
gue expressa capacidade de organizacdo de assistentes sociais e reconhecimento
institucional sobre a necessidade de se criar diretrizes para o trabalho profissional.
Como resultado desse trabalho coletivo houve a publicagcdo de dois instrumentos
normativos importantes: o primeiro cria a funcdo de Assessor Técnico nas &reas de
Servico Social, Psicologia e Pedagogia (Resolucdo n° 1780/2012) e o segundo

disciplina 0 assessoramento técnico aos promotores e procuradores de justica por
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profissionais de Servico Social e Psicologia (Ordem de Servico GAB-SUB. ADM
001/2012). Com a publicagéo dessas normativas houve o reconhecimento do exercicio
da profissdo por ocupantes de cargos comissionados.

N&o obstante, apesar das normativas mencionadas, a organizacdo das
assistentes sociais no MPRJ esta em processo de consolidagao, pois as atividades
nelas previstas carecem de alinhamento nos diversos setores da instituicdo, em
especial acerca do significado e amplitude do assessoramento técnico em matéria de
Servico Social. Assim, a consolidacdo da organizacéo para construgdo de um projeto
profissional institucional se coloca como desafio para as assistentes sociais dos
Ministérios Publicos.

A insercdo do Servico Social no MPRJ ocorre nas areas da Infancia e
Juventude, Idoso e Pessoa com Deficiéncia, Civel, Execucdo Penal, Violéncia
Doméstica, Cidadania, Saude Ocupacional e Enfrentamento ao Sub-registro de
Nascimento e Ampliagdo do Acesso a Documentacdo Baésica, de modo que os
assistentes sociais atuam tanto na Tutela Individual como na de Interesses difusos,
Coletivos e individuais homogéneos. Cabe salientar a recente demanda pelo
assessoramento de profissionais de Servico Social em setores da Administragdo, no
ambito do planejamento institucional, e a participagdo na elaboracdo e execucao de

projetos institucionais para todo o MPRJ.

3.5 A Defensoria Publica

A obrigatoriedade de assisténcia juridica aos mais necessitados remonta, na
historia brasileira, as Ordens Filipinas, de 1603, no periodo da unificacao ibérica.
Contudo, a legislacdo colonial dizia que essa assisténcia se daria a partir do patrocinio
de um advogado, ou seja, ndo responsabilizava ninguém por presta-la. As origens da
Defensoria Publica no Brasil se remontam ao final do século XIX, quando o Decreto
Federal n® 2.457/1897 instituiu a Assisténcia Judiciaria no Distrito Federal, entdo Rio
de Janeiro. Mesmo ndo sendo garantida na Constituicdo Federal de 1891, a ideia de
se ter uma instituicdo que fornecesse o servico respondia ao avanco das ideias liberais
de acesso ao Judiciario e das conquistas da classe trabalhadora europeia em exigir do
Poder Publico sua gratuidade.

Apenas na Constituicdo de 1934 fica determinada a prestacdo de assisténcia
juridica gratuita pela Unido e os Estados. Contudo, em fungdo das sucessivas
ditaduras vivenciadas na historia brasileira do século XX, esses servicos nao se
consolidaram e se massificaram tal como previa o texto constitucional, uma vez que
sua principal prerrogativa € o direito de ampla defesa e de acesso a justica,

constantemente violado pelos regimes ditatoriais.
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Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 e a ampliacdo do acesso
aos direitos como conquista do processo de redemocratizacdo, as Defensorias
Publicas da Unido e dos Estados passam a ser previstas obrigatoriamente como
funcéo do Estado no que se refere ao acesso a justica e garantia da democracia. Por
meio da Lei Federal Complementar n® 80/1994, alterada pela Lei Federal
Complementar n® 132/2009, o Estado brasileiro organiza o marco legal das
Defensorias Publicas em territorio nacional.

A Defensoria Publica da Unido (DPU) é herdeira direta daquela instituicdo
criada em fins do século XIX, e atua junto as Justicas Federal, do Trabalho, Eleitoral,
Militar, Tribunais Superiores e instancias administrativas da Unido. Esta organizada
em secdes estaduais e no Distrito Federal.

A insercé@o do Servico Social na DPU-RJ remonta ao ano de 1999, a partir da
lotacdo de uma funcionaria cedida de outro 6rgdo. Entretanto, ndo se tem nenhum
registro institucional do trabalho que foi desenvolvido, nem quando ele foi encerrado.
Apenas em 2009 houve nova lotagdo de uma profissional cedida, na Central de
Atendimento, atuando sobretudo com demanda civel e previdenciaria, sobretudo em
acoes que versam sobre a judicializacdo do acesso ao Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC).

Atualmente, as atribuigcbes do Servigo Social na DPU estdo regulamentadas no
Regulamento Interno da Defensoria Publica da Unido no Rio de Janeiro — Portaria n®
15, de 12 de junho de 2012. Em 2018, existem trés assistentes sociais: uma
pertencente ao quadro de servidores, e duas cedidas de outros 6rgdos. Na Central de
Atendimento, atuam uma na area criminal e outra como supervisora de atendimento,
isto €, ndo como assistente social.

Com a mudanca do Distrito Federal para Brasilia, as fun¢cfes de assisténcia
judiciaria gratuita no estado do Rio de Janeiro sdo assumidas pelo Ministério Publico,
e apenas com a Constituicdo Estadual de 1975 € que essa atribuicdo volta para o
centro do Poder Executivo, culminando na aprovacdo da Lei Estadual Complementar
n® 6/1977 — que institui a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPERJ).
Apos a Constituicdo Federal de 1988, a Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro de
1989 referenda a existéncia do 6rgado, que se consolida por meio da Lei Estadual n°
1.490/1989.

O Servico Social na DPERJ surge com a contratacdo de uma assistente social,
via cargo em comissao, para atuar no Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, ainda nos anos 1990. Conta, em 2018, com 08 assistentes socialis,
sendo quatro do quadro efetivo, admitidas pelo concurso publico de 2014, duas

comissionadas e duas cedidas — o que representa uma escassez do quadro de
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profissionais, tendo em vistas as crescentes demandas que chegam ao Servi¢o Social.
As profissionais trabalham nas seguintes areas: direitos humanos, diversidade sexual
e direitos homoafetivos, desigualdade racial, crian¢a e adolescente, fazenda publica e
tutela coletiva, sistema penitenciario e cadeias publicas, apoio ao preso provisorio,
direitos da mulher e vitimas de violéncia de género, recursos humanos da DPE e
outras demandas do interior do estado.

As assistentes sociais concursadas ocupam o cargo de Técnico Superior
Especializado em Servi¢o Social instituido pela Lei Estadual n° 5658, de 16 de marco
2010, que dispbe sobre o quadro permanente de pessoal de apoio da Defensoria
Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro. As atribuicBes do cargo estao previstas no
edital n° 01, de 31 de janeiro de 2014, mas se refere de forma genérica a todos os
cargos da area especializada. Logo, as assistentes sociais confeccionaram um
documento com as atribuicbes especificas da profissdo. Este foi entregue a
Associagcdo dos Servidores Publicos da DPGERJ, encarregada de levar a
Administracdo Superior para publicacdo em resolugdo, o que ainda ndo ocorreu. Ha
também a Resolugdo DPGE n° 504/2008, que criou a Coordenacdo Geral de Servigco
Social e de Psicologia da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Contudo, em alguns Nucleos, em que hd a composicdo de equipe técnica
(especialmente assistente social e psicélogo), foram formulados e publicados
regulamentos que expdem as atribuicbes e competéncias proprias de atuagdo tanto da
Assistente Social quanto da Psicologia na sua area de atuacdo na DPGE/RJ. Como,
por exemplo, o Regulamento n°® 002/2016, que cria 0 Grupo de Assisténcia Técnica
Especializada do NUSPEN (GATE — NUSPEN) e estabelece os objetivos e as
atribuicdes dos seus componentes, psicllogos e assistentes sociais, no Nucleo do
Sistema Penitenciario; e, na area da crianca e ado adolescente, a Deliberacao
CS/DPGE N° 76 de 31 de agosto de 2011, que fixa e modifica as atribuicbes deste
orgdo, prevé equipe técnica composta por psic6logo, assistente social e pedagogo e
suas as atribuicdes.

O documento entrard em fase de reformulagdo; e também na area do
atendimento a mulher, a deliberagdo DPGE/CS n° 81-A, cita em seu artigo 1°, VI, o
atendimento multidisciplinar, porém ndo determina a atuacdo das profissionais de
Servigo Social e Psicologia, dessa forma, quando a equipe técnica foi implantada, as

profissionais fizeram um projeto multidisciplinar de atuacdo da equipe.
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3.6 As medidas socioeducativas e o0 Departamento Geral de Acg0es
Socioeducativas (DEGASE)

A origem do DEGASE tem raizes no modelo brasileiro adotado para responder
a problemética da infancia e juventude pobre e desprovida do acesso as condi¢des
minimas de sobrevivéncia; expressao da “questdo social” que ha séculos inscreve
cicatrizes na histéria nacional.

O Brasil do século XVII ja acumulava em suas ruas criangcas expostas ao
abandono e a violéncia. Cenario este que convocou a atuacdo da caridade ofertada
pela instituicdo conhecida por Santa Casa de Misericérdia, que passou a acolhé-las. E,
em torno dos 07/08 anos de idade, as mesmas podiam ser doadas as familias com
boas condicdes financeiras para trabalharem, em troca de alguma comida e de um
lugar para morar.

A primeira medida do poder publico data do periodo do Império, quando, em
1875, inaugura o surgimento de asilos como lugar para a infancia abandonada, com a
criacdo do Asilo de Meninos Desvalidos, no Rio de Janeiro, destinados a acolher e
educar meninos de 7 a 12 anos.

O século XX, com seu periodo republicano, traz novidades ao cenario infanto-
juvenil, com a criagdo do primeiro Juizo de Menores, em 1923, seguido da aprovagao
do também primeiro Coédigo de Menores, em 1927, que particulariza a criminalizagédo
da infancia pobre e denominada “delinquente” e lhe oferta o internato e a liberdade
vigiada. E nesse periodo que se populariza o termo “menor’ também na linguagem
comum.

Em 1940, o governo federal cria o0 Departamento Nacional da Crianga e, no ano
seguinte, o Decreto n°. 3.799 inaugura o Servico de Assisténcia a Menares (SAM),
vinculado ao Ministério da Justica, com instituicdes sediadas em diferentes estados
para executar uma politica de carater correcional repressivo.

Uma das primeiras medidas do governo golpista ditatorial implantado no Brasil,
em 1964, foi a substituicdo do SAM pela Fundac&do Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM), mediante a Lei Federal n°. 4.513/64, para fomentar a doutrina de
seguranga nacional, mediante a implantacdo da Politica Nacional de Bem Estar do
Menor (PNBM).

No estado do Rio de Janeiro foi implantada a Fundac&o Estadual do Bem-Estar
do Menor (FEBEM), regrada pela Lei Estadual n°® 1.534/67, que seria substituida, em
1975, pela Fundacgéo Estadual de Educacdo do Menor (FEEM), conforme Decreto-Lei
n® 42. E, posteriormente, pelo Decreto Estadual n® 16.691, foi denominada Fundagé&o

para a Infancia e Adolescéncia (FIA/RJ).
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Assim como o SAM, a FUNABEM também foi alvo de duras criticas a respeito
do tratamento desumano que era ofertado como politica publica aos que la tinham
suas vidas capturadas. Isto motivou, em 1976, a apuracao de tais dendncias por meio
da implantacdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) e ensejou,
posteriormente, a adogédo de um novo Cédigo de Menores, em 1979, promulgado pela
Lei Federal n°. 6.697.

Com o processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira, potencializa-se
0 debate sobre os direitos, os quais foram claramente firmados e protegidos no texto
da Constituicdo Federal de 1988. Fruto desse mesmo contexto histdrico, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, promulgado pela Lei Federal n° 8.069 de 1990, apresenta a
doutrina da protecéo integral, em substituicdo a da situacéo irregular, que vigorou nos
Cddigos de Menores. Assim, criancas e adolescentes passam a ser tratados como
sujeitos de direitos e pessoas em desenvolvimento, que necessitam de protecdo e
cuidado. Diante dessa nova compreensdo, buscou-se promover a reorganizagdo da
politica de atendimento a infancia e a juventude, definindo medidas protetivas e
medidas socioeducativas. Estas Ultimas passam, portanto, a serem aplicadas aos
adolescentes que apresentem condutas desconformes a legislacéo vigente.

Ainda em 1990, a FUNABEM é extinta e é criado o Centro Brasileiro da Crianga
e do Adolescente (CBIA), que foi extinto em 1995.

Com a descentralizacé@o politico-administrativa, no plano estadual, as unidades
federativas passam a implantar instituicbes para executar as medidas socioeducativas,
sentenciadas pelo Poder Judiciario. No Rio de Janeiro, o Departamento Geral de
Acdes Socioeducativas (DEGASE) é criado pelo Decreto Estadual n® 18.493/93.
Atualmente esta vinculado a Secretaria de Estado de Educacédo e tem 8 Unidades de
Internacdo, 5 delas sediadas no municipio do Rio de Janeiro, e 16 Unidades de
Semiliberdade, os denominados Centros de Recursos Integrados de Atendimento ao
Adolescente (CRIAD).

O Servico Social esta presente neste cenario desde o surgimento do SAM. Tal
atuacao carrega as contradigbes proprias do sistema socioeducativo, 0 qual carrega
cruéis semelhancas com o sistema prisional brasileiro. Cabe, ainda, mencionar que a
superlotacdo, bem como a insuficiéncia de profissionais, tem feito parte do cotidiano
de assistentes sociais no DEGASE. Hoje compde o quadro de recursos humanos do
DEGASE, profissionais concursadas e terceirizadas; em 2018 num total de 112
assistentes sociais atuando, sendo 89 concursadas, 19 contratadas e 04 cedidas de
outros 6rgaos (02 encontram-se em readaptacdo atuando em outras atividades).

Atuam em acdes de gestdo e na intervencdo junto aos adolescentes nas unidades de
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internacdo e de semiliberdade (proviséria e de cumprimento de medida), assim como
em projetos da instituicdo.
O trabalho profissional € balizado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente e

pelo documento “Diretrizes para a pratica do Servico Social do Novo DEGASE”.

4, Breve analise de conteldo sobre o material dos seminarios do

sociojuridico (2015-2016)

As 128 respostas habilitadas passaram a compor uma colcha de retalhos que,
segundo Mendes e Miskuline (2007: 1046), requer “[...] pegarmos os “pedagos de
panos de varios matizes”, [...] como bricoleurs, como artesds cosendo seu patchwork”,
a fim de “construirmos a investigagao proposta”.

Como as assistentes sociais do sociojuridico do Rio de Janeiro apreendem as
demandas e as violagbes de direitos e como as respondem se tornou a questdo
norteadora para a producdo das cinco questfes e para a analise das respostas. Os
dois eixos orientadores dos seminarios, como dito antes, foram as “demandas” que
chegam as profissionais e a “violagao dos direitos humanos”.

Assim, para o tratamento das respostas digitadas frente as cinco perguntas do
formulario anénimo foi necessario codifica-las, a fim de garantir a referéncia da fonte
ao vinculo com o espago soécio-ocupacional do sociojuridico e a condi¢do de formacéo

profissional, conforme a tabela abaixo:

TABELA 2 - Codificacédo das participantes que compde o corpus da analise

INSTRUMENTO SEMINARIOS DESCRICAO CODIGO
Sistema AS.DEGASE
socioeducativo E.DEGASE
Sistema AS.SEAP
Penitenciario Assistente Social | E.SEAP

Registro das | Instituices policiais (AS) AS.PMERJ
respostas as b5 E.PMERJ
questes': Defensoria Publica Estagiario em AS.DPE / AS.DPU
Servico Social (E) | E.DPE
Poder Judiciario AS. TIRJ
1 Foram elas: quais sdo as demandas? Como vocé responde a essas demandas? Quais sdo as

dificuldades? O que vocé identifica como violagdo de direitos? Quais sdo as possibilidades de trabalho
frente a demanda de violacéo de direitos?
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ETIRJ

Ministério Publico AS.MP

E.MP RJ

Fonte: Registros tabulados das fichas de inscrigéo coletados nos seminarios citados

As cinco questdes influenciaram a definicdo das unidades de registro no

segundo processo da andlise de conteudo: a exploracdo do material. Foram impressas

as respostas por espaco so6cio ocupacional e realizado nova leitura, buscando

congruéncias e diferencas entre elas. Cores diferentes foram utilizadas e elaborada

uma legenda, que facilitasse a apreensao dos temas iniciais que apareceram em cada

guestao respondida. As questdes funcionaram como eixos tematicos e os temas foram

vinculados a cada eixo, conforme agrupamento abaixo:

TABELA 3 — Relagdo de eixos tematicos e respectivos temas iniciais

EIXOS TEMATICOS TEMAS INICIAIS
Demandante
O que demanda
Demandas Adjetivacbes das demandas

Intensidade

Violagdo de direitos

Resposta as demandas

Acao profissional (processo de trabalho: énfase no

atendimento individual)

Instrumentos (entrevistas e visita domiciliar)

Procedimentos (estudos sociais e pareceres)

Socializagdo da informagéo

Autonomia profissional

Protagonismo do usuéario

Dificuldades

Rela¢bes de poder

Burocracia

Precariedade

N° de assistentes sociais

Prazos

Violacéo de direitos

N&o acessos aos direitos constitucionais

Neoliberalismo (violéncia estatal e ofensiva ao direito do
trabalhador)

Violagao institucional
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Acdes moralizantes e punitivas

Protagonismo do usuério

Estratégias e acoes téticas

Participagdo em espacos de controle democratico

Possibilidades de trabalho | Trabalho coletivo

Apassivamento

Protagonismo do usuério

Fonte: Registros tabulados das fichas de inscrigéo coletados nos seminarios citados

Como se pode observar, os 26 temas iniciais foram identificados a partir dos
eixos tematicos, sendo que alguns daqueles apareceram em mais de um eixo.

Vejamos, entdo, como emergiram as mensagens que compdem alguns desses temas.

4.1 As demandas do trabalho de assistentes sociais do sociojuridico do Rio de
Janeiro

A primeira questdo do formulario abordava que demandas a participante do
seminario identificava em seu trabalho. Isso se deve a relagdo de que os objetivos
profissionais tém direta relagdo com a concepg¢do que a assistente social faz das
demandas, e sobre como apreende a sua emergéncia no cotidiano do espago socio

ocupacional. Para Amaral, Trindade e Lins (2016, p. 2), as demandas

[..] ndo podem ser captadas nem interpretadas fora das
determinagdes macroscopicas: da crise do capital, do Estado burgués
e suas estruturas, da configuracdo das politicas sociais, do mercado
de trabalho.

Portanto, as demandas sdo portadoras das necessidades das fracdes de
classe que vivem da venda de sua forca de trabalho, mas séo reconfiguradas pelas
politicas sociais vinculadas, de forma concomitante, as estratégias para a acumulagéo
do capital. Entao, conforme afirma Amaral e Mota (1998, p.26), € importante “[...]
refazer tedrico e metodologicamente — o caminho entre a demanda e as suas
necessidades fundantes”.

Como apareceram, entdo, as demandas segundo o0s temas iniciais
relacionados?

Quanto ao demandante, em alguns casos, elas foram registradas como
advindas “da instituicdo, do usuario e da profissdo”. Tomemos um exemplo entre as

respostas dadas:
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Para a instituicdo a principal demanda apresentada é o envio de
relatorios no prazo estabelecido pelo Judiciario e a participacdo nas
audiéncias com o objetivo de progredir o adolescente e
consequentemente, “esvaziar a unidade”. Para os adolescentes
percebo como maiores demandas: a urgéncia em sair da internacéo e
0 contato com familiares para visitacdo / acompanhamento da
medida. Porém, como profissional entendo como algumas demandas
prioritarias: a possibilidade de atendimento individual rotineiro dos
adolescentes, necessidade de intervencdo em grupos, realizacdo de
oficinas que abordem temas trazidos pelos adolescentes, construcéo
de vinculo com as familias, articulacdo com a rede socioassistencial
para viabilizar atendimentos diretivos as familias, reflexdo com os
adolescentes e com as familias sobre as condicées de vida e da
trajetéria que o levou ao DEGASE, possibilidade de ofertar
alternativas concretas de vida que sejam do interesse do
adolescente, por exemplo cursos especificos (AS.DEGASE.8)

O esforco em se definir os diferentes conteidos das demandas a partir do
demandante permite observar a énfase nas requisi¢des institucionais, advindas tanto
do encaminhamento interno como externo. Quando se observa o teor da demanda
diretamente do usuario (adolescente) e, sobretudo, da implicacdo de ser assistente
social, se expressa um conflito de interesses entre estes e as requisicoes
institucionais. Na realidade cotidiana, o que se faz é o que se manda fazer, e néo
aquilo que a profissional entende que deveria ser feito como assistente social. As
acdes profissionais atentas ao objeto do Servico Social ganham o cariz de
“possibilidade” e assim permanece.

A caracteristica mais frequente nas respostas € o demandante advir do agente
privilegiado (WEISSHAUPT, 1985) das instituicdes do sociojuridico, como o Juiz, o
Promotor, o Defensor, o comando da Policia Militar, a dire¢cdo do sistema penitenciario
e do sistema socioeducativo. Parte desses sujeitos necessariamente advém da
formacdo do Direito. Nesse processo, a demanda parece ser hipertrofiada frente a
forca das relacdes de poder nos espacos institucionais, empobrecendo a indicacdo de
gue esteja em curso uma analise sobre as suas determinacdes e, portanto,
confundindo-se demanda com requisi¢cdo. Esta ultima, segundo Amaral, Trindade e
Lins (2016, p. 6) pode ser entendida da seguinte forma:

7

Requisicdo € uma palavra originaria do latim requisitio, de requirire
gue significa requerimento, solicitacdo ou pedido. Acéo, ato ou efeito
de requisitar; sinébnimo de pedido e também utilizada no sentido de
uma exigéncia legal: fazer requisicdo de material ou de reclamacéao.
Na linguagem juridica, requisitar € requerer com autoridade ou exigir.
Nesse sentido a requisicdo é a exigéncia legal, emanada de
autoridade competente para que se cumpra, se preste ou se faga o
gue esta sendo ordenado.

Entretanto, as respostas indicam diferengas importantes sobre como o Servico
Social lida com o carater de mando contido na demanda que recebem e na resposta

que produzem. De um lado, algumas referem trabalhar “De acordo com as requisigdes
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das Promotorias de Justica” (AS.MP.2) ou “[..] realizar VD, pesquisas, cursos de
Direitos Humanos” (AS.PMERJ) a partir da demanda da direcdo, da insténcia de
mando institucional; de outro lado, temos mensagens que parecem ndo atualizar a
historica subalternidade da profissédo na divisdo sociotécnica do trabalho. Deve ser
lembrado, no entanto, que a predominancia deste tipo de fluxo e do demandante tem
também direta relagdo com o processo de organizagdo dessas instituicdes, fortemente
hierarquizado, fragmentado e, predominantemente, materializado pela forma
documental de processos.

Mas temos também poucos casos em que a profissional refere ndo receber a
demanda como encaminhamento interno ou externo da autoridade requisitante, como
se vé na citacao abaixo:

“‘Como atuo no Juizado de Violéncia Doméstica, as demandas
apresentadas pelas usuarias sdo protecdo do Estado para o
enfrentamento da situagdo de violéncia doméstica vivenciada” (AS
TJ.2).

Ainda na atencdo a como lidam de forma mais autbnoma com as relagdes de
poder do demandante e com o contetdo do que se tem como demanda, observamos:

Realizagdo de estudos sociais para emissdo de pareceres sobre
situacbes de violagdo de direitos. Realizacdo de vistorias para
avaliagdo da qualidade dos servigos vinculados as politicas publicas,
participagdo em reunides para assessorar os PJs no fomento,
articulacéo e adequacao das politicas publicas (AS.MP.3)

Historicamente o Orgdo DEGASE surge como expressao, resposta a
mudanca de paradigmas do modelo pautado no Codigo de Menores a
I6gica da Protecdo Integral a partir do preconizado pelo ECA. As
demandas do trabalho se apresentam perpassadas pelos contextos
sociopoliticos que as engendram e se expressam no cotidiano
institucional (AS.DEGASE.3)

Séo relacionadas no ambito da questao social: moradia, previdéncia,
seguranca publica, educacao, entre outras. O assistente social atua
nesta area como ponte entre estas questdes. (AS.PMERJ)

Nessas citagfes, a concepcdo de demanda parece articular componentes das
dimensdes da pratica profissional, como a teoérico-metodoldgica, ético-politica e
técnico operativa, lembrando que, na abordagem marxiana, essas dimensdes se
articulam, mas apresentam autonomia relativa entre elas (SANTOS, 2010). Na citagcédo
da assistente social do Ministério Pablico chama atengdo a orientagdo do principio
ético de defesa de qualidade das politicas publicas e a referéncia da direcdo social do
assessoramento realizado para “adequacado” da politica social. Ja na citacdo da
assistente social do DEGASE, ela parte da compreensdo do mandato histérico sobre o
espaco sécio ocupacional. Finalmente, a assistente social da PMERJ faz relacédo entre

o conteudo da demanda e os problemas sociais advindos da constituicdo da “questao
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social” no capitalismo, cujos problemas o Servigo Social foi convocado a desenvolver a
sua intervencéo.

Vale registrar que ao longo das respostas, observamos interessantes
adjetivacbes das demandas como a sua associagdo aos termos “implicita”, “oculta”,
“‘equivocada”, “urgentes”, “imensa”, “grande”, “imposta”, “atribuida”. Problematizar
essas relagbes se torna pertinente a fim de se evitar a naturalizagcdo, por exemplo, a
associacdo da demanda com requisicdo e com atribuicdo (ou até mesmo com o
instrumental técnico operativo). A demanda requer que a profissional acione
conhecimento para uma analise dos fundamentos da “questdo social’”, a fim de
apreender as mediacdes subjacentes aos objetos institucionais, o qual sem critica sao
tomados como objeto idéntico ao da profissao.

No interior dessas adjetivagfes, uma se mostrou muito frequente e apareceu
em outros eixos tematicos: a intensificagdo no volume das demandas em todos o0s
espagos socio ocupacionais, como ilustra a citacdo abaixo:

“Crescente aumento da populagédo carceraria e redu¢cdo do namero
de profissionais de Servico Social. Demandas imensas pela
realizacdo de exames criminolégicos e participacdo em CTCs,
inviabilizam a realizacdo de outras acbes” (AS.SEAP.3).

Aquela intensificagdo na demanda parece ser resultado de uma combinagao de
determinacfes que se dao antes e durante a chegada do usuario nas instituicdes do
sociojuridico, particularmente, as que compdem o Sistema de Justica Criminal
(policias, Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e sistema penal) e o
sistema socioeducativo. Desde a década de 1970, a resposta neoliberal e a
reestruturacdo produtiva a crise do capital passam a ampliar a barbéarie considerando

a ofensiva contra o trabalho.

Exercer o controle penal sobre os socialmente descartaveis pelo
capital e criminalizar as lutas e movimentos sociais é associar
pobreza a criminalidade, é transformar a “questao social” em uma
questéo individual e moral, € deslegitimar as organizacges e lutas das
classes subalternas, é criminalizar a visibilidade publica e politica das
expressbes da “questdo social” e dos sujeitos — individuais e
coletivos — que reivindicam e/ou defendem direitos, que confrontam
a ordem hegemdnica capitalista. Neste sentido, ndo podemos
compreender a criminalizagdo da pobreza e dos movimentos sociais
apenas por meio das legislagbes especificas, mas, sobretudo, pela
necessidade histérica de sua intensificacdo para manter a exploragéo
e a dominacao do capital. (DURIGUETTO, 2017: 105)

Os resultados desse processo de criminalizagdo comparecem nas respostas
dadas pelas assistentes sociais, por vezes, sem uma apreensao critica e de forma
apassivada e, em outros momentos, questionando-a, como veremaos abaixo:

Institucional: a cobranca em torno dos prazos para a elaboracdo dos
relatérios, com a superlotacdo da unidade. Logo, a precarizacdo dos
atendimentos que impactam diretamente na qualidade desses
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relatorios. A falta de materiais basicos para um acompanhamento de
gualidade a esses adolescentes como, por exemplo, telefone, papel
e/ou internet. Do adolescente: principalmente a falta de insercéo dele
em politicas publicas de qualidade, anteriormente a infragdo cometida
por ele. A violacdo dos direitos dele, antes dele infringir o do outro.
(AS.DEGASE.13)

Hoje limitada pela precariedade imposta. Discuto o prazo do relatério
comparado com a possibilidade de atendimento e rede estabelecida.
Sigo com o atendimento individual, em grupo e em reunido familiar.
Discuto na equipe que devemos trabalhar por projetos. Devemos
apresentd-los a direcdo da unidade e cobrar condigbes para
implementéa-los. (AS.DEGASE.12)

Judicializagdo das relagBes sociais, aumento do numero de
processos e reducdo dos prazos, acirramento do neoliberalismo e o
consequente desmonte das politicas sociais. Relagfes hierarquizadas
no judiciario. Desintegracdo do Sistema de Garantia de Direitos.
(AS.TJ RJ.10)

Equipe técnica reduzida; falta de uma coordenadoria técnica; prazos
“curtos” inviabiliza estudos aprofundados; grande demanda de
atendimento individualizado e pontual (atendimento Unico) (AS.MP.5)

O quantitativo de demanda para intervencdo profissional em um
prazo que prejudica a possibilidade de maior qualificacdo da andlise.
(AS.MP.7)

Burocracia, hierarquia militar. Falta de autonomia e falta de
profissionais para atender a demanda. (AS.PMERJ.7)

Nessas citagcbes, a ofensiva neoliberal e a contrarreforma do Estado brasileiro,
que “desintegram o Sistema de Garantia de Direitos” e “violam os direitos”
conquistados e concedidos em meio as lutas de classes, podem ser apreendidas por
um conjunto de temas iniciais relacionados as dificuldades encontradas no cotidiano
profissional do sociojuridico, a saber: os prazos exiguos, as relacbes de poder
hierarquizadas, o numero insuficiente de assistentes sociais, a burocracia e a
precariedade.

Essas dificuldades também apresentam nuances distintas conforme o mandato
social que cada espaco socio ocupacional desenvolveu historicamente. Por exemplo, a
precariedade das condicbes de trabalho foi mais referida como dificuldade pelas
assistentes sociais e estagiarias do DEGASE e da SEAP. Ja os prazos “curtos”
também foram referidos pelas profissionais e estagiarias do Ministério Publico.

Em relacdo a dinamica fortemente hierarquizada nas relacdes de poder, todas
as instituicdbes do sociojuridico referem esse traco. Os diferentes espacos sécio
ocupacionais e os diferentes vinculos de trabalho observados — estatutarias civis e
militares, contratadas, cargos comissionados e terceirizadas — propiciam essas
importantes nuances sobre os impactos para a propria assistente social e para os

usuarios dos servicos, como aparece, por exemplo na Policia Militar:
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“As escalas sédo divulgadas em cima da hora, logo o policial deve
estar sempre pronto para o servigo; carga horaria abusiva; ameacas e
assédio moral; prisdes sem provas; falta de suporte antes e depois da
vitimizag&o.” (AS.PMERJ.13)

Com relacdo as usuarias dos servigcos profissionais, o principal tema inicial que
0 caracteriza para as assistentes sociais € de um individuo ou coletividade que nao
tem acesso aos direitos definidos em lei e em normativas institucionais. Essa é uma
das relacbes mais comuns que as assistentes sociais e estagiarias fazem quando
identificam as violacbes de direitos.

O ndo acesso a politica puablica ou qualquer medida de
democratizacdo da riqueza socialmente produzida. A violacdo da
autonomia do usuario também se enquadra em uma violagdo de
direito. Além disso a limitag&o do trabalho do assistente social devido
a uma ‘tutela” da corporagdo que aprova ou ndo os projetos de
intervencéo. (AS.PMERJ.5)

Toda e qualquer acdo do estado frente ao vulneravel, que usa da
burocracia como forma trava para acesso a servi¢os publicos (AS.DP
RJ.5)

Espaco inadequado para a intervencgéo profissional, sem preservar o
sigilo; acesso a documentacdo entre direitos humanos/seguranca
juridica; mediacdo de acesso a servigos pela documentagédo (AS.TJ
RJ.9)

Déficit habitacional, saneamento basico insuficiente, politica de
seguranca desagregadora, Olimpiadas (AS.TJ RJ.10)

[...] a falta de acesso e/ou inexisténcia dos servi¢os que viabilizem os
direitos. — O préprio Tribunal e seus representantes maximos também
violam direitos da populacdo e dos assistentes sociais (AS.TJ RJ.11)

Situa¢gBes que negam aos individuos / sociedade acesso e gozo de
protecfes ja garantidas, expondo-os a situagdes que ferem / ofendem
sua dignidade e cidadania. Por exemplo, agressdes, exposi¢cdo de
imagem, submisséo, limitac&do de liberdades (AS.MP RJ.10)

A violagdo dos direitos esta presente na vida desses adolescentes
antes mesmo que cometessem o ato infracional. Muitos sao
‘invisiveis” para propria familia, na sociedade, sdo vitimas de diversos
tipos de violéncia, ndo tem acesso a educacgéo e salde de qualidade,
oriundos de familias pobres, lugares insalubres, moradores de
comunidades, ndo possuem lazer, educacdo, esportes e outros
direitos previstos no ECA (AS.DEGASE.15)

Falta de acesso a informacgédo, saude, educacéo, lazer, convivio em
sociedade. (E.DEGASE.1)

A falta de acesso ao Servigo Social por déficit de profissionais é uma
violacéo de direito importante (entre outros). (AS.SEAP.3)

Direito a visita familiares, a saulde, ao trabalho e a custddia
qualificada (AS.SEAP.4)
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Observa-se aqui, novamente, que séo identificadas muitas violagbes, e como
elas operam no cotidiano do espaco institucional. Interessante observar também que
em muitas respostas é possivel perceber que parte da categoria reconhece que a
propria dificuldade que, por ventura, o usuario tem de acessar o Servico Social se
caracteriza como uma dessas violages. Revela, inclusive, que é muito comum tais
violagBes ocorrerem na propria relacdo do usuario com a instituicdo. Mas é sempre
importante frisar que se trata de uma populagdo que possui muitos direitos violados,
seja por acdo ou por omissdo do Estado. Assim, o acesso ao Servico Social pode
garantir que determinadas mediacOes sejam feitas para que essas violagdes tornem-
se identificadas, e as acdes possam ser empreendidas para enfrenta-las.

Vale registrar que as relacbes de poder hierarquizadas e extremamente
burocratizadas que séo caracteristicas das instituicdes do sociojuridico atingem n&o
apenas a relagdo entre os agentes internos que nelas atuam, mas, com o publico por
elas atendido. Alias, muitas das viola¢des de direitos vivenciadas por essa populacao
advém justamente dessa caracteristica. Mas ndo so trata de um publico que, por agédo
ou omissdao do Estado, historicamente estd alijada do acesso a seus direitos
fundamentais.

E, diante das violagbes proprias existentes nas instituicbes, e da propria cultura
politica brasileira, € muito frequente que tais violagdes ndo cheguem ao Servigo Social
em forma de relatos diretos dos usuéarios.

Interessante notar que esse apassivamento do usudrio diante das préprias
violagcbGes apareceu descrito com pouca frequéncia nas respostas dos questionarios,
mas ndo significa que a categoria ndo tenha reconhecido que ele existe. Nas
respostas, esse reconhecimento aparece quando, com alguma frequéncia, é citado o
“empoderamento do usuario” como uma das estratégias adotadas ou possibilidade de
acao para enfrentar as violagdes. A frequéncia do uso dessa terminologia chama a
atencao, a despeito de todos os questionamentos tedricos e politicos que existem em
torno da nocado de “empoderamento do sujeito”. Nesse sentido, revela-se uma
contradi¢cdo: os usuarios mal conseguem relatar as violagdes que sofrem, dado o grau
de apassivamento — ha uma enorme dificuldade de serem protagonistas, dado o nivel
de controle a que sdo submetidos pelas instituicbes. O poder esta claramente nestas,
0 que refor¢a ainda mais os questionamentos acerca da ideia de “empoderamento”.

As possibilidades do Servi¢co Social responder as demandas e as violagdes de
direitos perpassa as respostas cotidianas a partir de um conjunto de elementos da
dimensdo técnico-operativa, que se traduzem pelas estratégias e taticas, os

instrumentos, as técnicas, o conhecimento procedimental e a articulagdo com os
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conhecimentos das dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica (SANTOS,
SOUZA FILHO; BACKX, 2012). Vejamos:

Visita domiciliar, visita institucional, atendimento para familia,
atendimento para assistido, relatério, parecer, orientacao,
encaminhamento, busca por contato familiar, mediagdo de conflito,
articulacdo com a rede propria, articulagdo com a rede publica e
privada. (AS.DP RJ.5)

Atendimento, orientagdo, encaminhamentos. Visitas domiciliares,
institucionais, reunides. Relatdrios sociais para subsidio a acdo dos
defensores. Acompanhamento do usuario em momentos importantes
do processo como audiéncias pericias (caso de guarda internacional).
(AS.DPU.1)

Respondo através das visitas domiciliares e entrevistas, levando o
usudrio a refletir sobre sua vida, sobre a judicializacdo dos conflitos,
sobre questbes de género, geracdo e etnia; e essas
problematizagbes sdo materializadas no estudo social (AS.TJ RJ.1)

O estudo social é realizado a partir da utilizacdo de alguns
instrumentos como a visita domiciliar, entrevista social, analise
documental entre outros, que servem de subsidio para a elaboracao
do relatério social, onde constam as respostas as demandas.
(AS.MP.11)

Através da realizacdo de visitas domiciliares e entrevista com a
pessoa idosa e familiares, se possivel, atendendo sempre para uma
escuta reflexiva e observacdo ao que esta sendo transmitido
(E.MP.22)

Atualmente, apesar de todo esfor¢co, hd uma intensificagdo nas acdes
individuais. Porém, estas também s&o atravessadas pelo atual
estagio de superlotagdo. Procuro atuar em espagos externos para a
construgdo de propostas mais concretas e fomentar novas estratégias
de acdes (AS.DEGASE.10)

A questdo do uso do instrumental técnico-operativo ndo é algo menor. Em
muitas respostas, ele aparece com uma dimensao supervalorizada, associada a
requisicdo e até mesmo a demanda que é posta ao Servico Social. E fundamental
resgatar que os instrumentos e técnicas mobilizadas pela profissional no cotidiano
estao a servico de um objetivo, de uma finalidade. E essa finalidade, por sua vez, esta
em uma constante tensdo entre 0s interesses institucionais e 0s interesses
profissionais.

Assistentes sociais, dada sua condicdo de trabalhadoras assalariadas,
precisam responder a interesses institucionais, que ndo podem, portanto, ser
ignorados. Contudo, esses ndo se confundem com os objetivos profissionais. E €
neste momento que a questdo da autonomia profissional ganha relevancia. O uso do
instrumento ndo é neutro, e ele pode ser utilizado a servico de perspectivas
moralizantes e punitivas, isto €, violadoras de direitos — e essa é uma tendéncia muito

forte nas instituicdes do sociojuridico, dada a sua propria natureza coercitiva.
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Todavia, 0 mesmo instrumento pode ser requalificado pela profissional, uma
vez que é ela quem o mobiliza em seu trabalho cotidiano. Necessariamente, esse
processo passa por ter nitidos os compromissos ético-politicos assumidos pela
profissdo. Mas também por ter clareza das atribuicbes e competéncias profissionais, 0
que requer, necessariamente, um conhecimento tedrico-metodolégico consolidado que
sustente as respostas profissionais diante das requisicbes das instituicbes, mas,
sobretudo das prerrogativas préprias do Servico Social como uma profissédo de nivel
superior.

No caso das respostas que déo e as que projetam como possibilidades para
tratar as demandas e as violagbes de direitos, pode-se observar a intencionalidade
profissional se colocando a partir de uma visdo estratégica acompanhada de acbes
taticas. Nesse caso, vale a pena extrair as respostas de uma mesma assistente social
a pergunta sobre as respostas as demandas e as que ela vé como possibilidade para
estas e as violacdes de direitos.

Realizando atendimentos individuais ou em grupo dos usuarios que
procuram as unidades as quais me vinculo. Além disso, por se
tratarem de questbes de atendimentos que tem necessidade de
constante atualizacdo e levantamento de legislacdes, rede de
atendimento, mapeamento de servigos esta portanto € uma atividade
que necessita ser constantemente desempenhada no cotidiano
profissional (AS.PMERJ.1)

Vislumbro possibilidades de atuacéo frente a demanda e tematica da
violagdo dos direitos em acdes sécio-educativas nos espacos de
formacdo de policiais, unidades operacionais, unidades de saude.
Existem outras ferramentas também importantes para socializa¢do de
direitos (como cursos, palestras, divulgacdo em boletim oficial, na
internet, redes sociais, entre outros (AS.PMERJ.1)

Em outra direcdo social, também h& assistentes sociais que parecem estar
confinadas a imediaticidade da demanda, sem desenvolver novas apostas sobre o
dificil cotidiano do processo de trabalho. Nesse caso, o fatalismo em meio as precarias
condigbes de trabalho parece estar sedimentado e aumenta o risco da assistente
social também operar as violacdes de direitos de que se gqueixa.

H& uma imensa dificuldade, e até diria impossibilidade em atender
minimamente a todos 0s usuérios, para a viabilizacdo de seus
direitos, visto que ha apenas 1 profissional assistente social para uma
populacao carceraria de 700 presos. (AS.SEAP.5)

Tendo em vista o déficit de profissionais, as demandas sao atendidas
dentro das possibilidades. Em algumas vezes o limite institucional
dificulta a pratica e, em outros casos, 0 assistente social esta violado
nos seus direitos enquanto trabalhador e acaba por ter uma postura
inerte (AS.SEAP.9)

Os limites e possibilidades variam de acordo com a singularidade de
cada caso. (AS.MP.14)
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Nesse cenario, € muito importante afirmar que atuar profissionalmente na
perspectiva da garantia de direitos é, necessariamente, uma estratégia para enfrentar
0 quadro de violacbes. Nao apenas, pois a profissional precisa estar atenta naquilo
que esta garantido nas legislacdes como direitos (e que, diante do atual contexto, vem
sendo ameacado de forma abrupta constantemente), mas também daquelas
necessidades que se colocam como realidade para a populacdo usuaria.
Potencialmente, o Servico Social contribui para o fortalecimento de lutas sociais por
direitos, e pode, assim contribuir para sua ampliagéo.

Nesse sentido, sem a intencdo de explorar todos os temas iniciais, mas
oferecendo um panorama das principais mensagens das participantes dos seminarios,
esse conteldo pretende nos provocar a elaborar orientacdes técnicas para o trabalho

profissional dos assistentes sociais no sociojuridico.

5. Orientacdes e acOes politicas: as Assistentes Sociais do sociojuridico

Historicamente, o mundo do trabalho ndo oferta a trabalhadores condigtes
adequadas e favoraveis a qualidade de vida e nem a realizacdo pessoal. Mas é neste
terreno espinhoso e desafiador que a classe trabalhadora tece suas estratégias de
sobrevivéncia, seus vinculos e suas opgdes valorativas, politicas, profissionais.

Constituinte da classe trabalhadora, assistentes sociais vivenciam as mesmas
mazelas e provocacfes. No entanto, a natureza profissional e a direcdo politica
assumida pela categoria e expressa na sua producdo teérica, na atuacao de suas
entidades e em sua legislacdo especifica, com destaque para a Lei de
Regulamentacéo da Profissdo (8662/93) e no atual Cédigo de Etica Profissional do
Servico Social nos confere particularidades neste cenario.

Desde sua génese, 0 Servico Social brasileiro tem sido marcado por projetos
de profissdo socio-historicamente situados, com diretrizes inscritas no teor dos
projetos pedagogicos de formagéo profissional, das suas Leis de Regulamentagéo
(3253/57 e 8662/93) e dos Caédigos de Etica.

Na década de 1980, as assistentes sociais efetivaram uma mudanca nos
rumos da profissdo, assumindo outro posicionamento ético-politico, distinto daquele
em curso na época, que deu origem ao atual projeto profissional construido
coletivamente, a partir de uma critica ao fazer profissional sedimentado até entdo, e
que consolida hegemonia até os dias atuais.

No entanto, € preciso reconhecer que o presente supera o passado, contudo,

sem eliminar tudo o que nele se edificou, todavia podendo retroceder. Assim, a virada
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da profissdo ndo implicou na extincdo dos demais projetos profissionais vigentes até
entdo, como se percebe por atuais intervengdes de algumas assistentes sociais e por
algumas producdes bibliograficas do Servigco Social; bem como pelo teor de algumas
respostas que foram conhecidas e analisadas com este levantamento realizado pela
Comisséo Sociojuridica do CRESS-RJ.

O atual projeto ético-politico do Servico Social tem sua concepg¢ao e orientacao
claramente definida na Lei 8.662/93, que regulamenta a profissdo; nas Resolucdes do
CFESS e deliberagbes do conjunto CFESS/CRESS que orientam 0 exercicio
profissional; nas Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigco Social (ABEPSS), que direciona a formagéo profissional; na producéo
bibliografica existente; e no Codigo de Etica Profissional de 1993, que orienta o

exercicio profissional, com destaque para seus onze principios fundamentais:

1. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacgao e plena expansao dos
individuos sociais;

2. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

3. Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

4. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;

5. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

6. Empenho na eliminagéo de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados
e a discussao das diferencas;

7. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes tedricas, € Compromisso com o
constante aprimoramento intelectual,

8. Opcdao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de
uma nova ordem societéria, sem dominacao, exploracdo de classe, etnia e

género;
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9. Articulagdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partiihem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

10. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo e com
0 aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional,

11. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
questbes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condigcédo
fisica.

Sob o compromisso com os contornos do atual projeto profissional e
conhecendo o teor do que foi coletado nos seis seminarios realizados, foi possivel

identificar algumas dificuldades apresentadas pelas assistentes sociais:

- Na percepgdo de qual orientagdo tedrico-metodologica adotam em seu cotidiano
profissional;

- Na identificagdo da demanda institucional e na demanda profissional, bem como
diferencia-las das requisi¢des e dos instrumentos operacionais;

- Na adocéo de estratégias de enfrentamento para lidar com as situagfes de violagbes

de direito manifestas no cenario das instituicbes em que atuam.

Embora tais dificuldades possam parecer como situacdes a serem resolvidas
pela propria Assistente Social individualmente a qual deve ter compromisso com seu
permanente aprimoramento profissional, elas também tém interface com o processo
de formacdo profissional, tanto na esfera da graduacdo como da pdés-graduacéo,
reafirmando a unidade teoria e pratica; bem como com a Politica de Fiscalizagcéo
adotada pelo Conjunto CFESS/CRESS, no que diz respeito a dimensao de orientacao
ao exercicio profissional que compde.

Assim, 0 que estd evidenciado pelas respostas das profissionais requer
investimentos pessoais destas, mas também das instituicbes e entidades de formagéo
profissional e de fiscalizag&o do exercicio profissional.

Pode-se considerar que algumas alternativas para enfrentar tais dificuldades ja
estdo em curso, no seio da propria categoria, mas ainda convocam a adesao de mais
assistentes sociais:

- Andlises das situagfes a partir da compreensao que a problemética apresentada nao

decorre da culpa do individuo ou de grupos especificos, mas é produto das relacdes
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sociais operadas na sociedade capitalista com as particularidades da formacéo social

brasileira;

- Compreensdo que as requisicdes postas a categoria decorrem também das atuais
relacbes sociais e ndo somente de demandas juridicas, formais e hierarquicas.
Portanto, as demandas ndo sdo meras burocracias institucionais, mas conformam e
alimentam um modelo societario e respondem a interesses econdmicos, politicos e

sociais em disputa no atual contexto, com fortes tendéncias moralizantes e punitivas;

- Entendimento que as condi¢gbes de vida vivenciadas pelos sujeitos atendidos nas
instituicdes podem refletir os investimentos individuais de cada um deles, mas,
sobretudo, o cenéario de auséncia de politicas publicas de qualidade e das lutas

sociais;

- Valorizagdo de estratégias protagonizadas pelos préprios usuarios para lidarem e
enfrentarem as situacdes de vida, ndo reproduzindo formas de intervencdo do Estado
em suas vidas que ndo sejam aquelas que visem romper com possiveis violagdes e
que objetivem assegurar 0 acesso de todos 0s sujeitos envolvidos a seus direitos

fundamentais;

- Renuncia a todas medidas de carater punitivo, segregativo, privativas de liberdade e
gue nao se cologuem na perspectiva de favorecer o acesso as necessidades humanas

gue aparecem, inclusive aquelas ja reconhecidas nos textos legais como direito;

- Potencializacdo do uso do instrumental técnico-operativo a luz das dimensdes
tedrico-metodoldgica e ético-politica construidas pela profissdo no Brasil e ndo para
atender a requisitos institucionais que privilegiam documentos meramente descritivos

e que tendem a reproduzir violacdes de direitos, ao invés de ampliar o seu acesso;

- Elaboracgéo de relatérios e pareceres que envolvem os aspectos particulares da vida
e do comportamento dos sujeitos atendidos, mas, principalmente a trajetéria de
violagdo de direitos a que estes tém sido submetidos em decorréncia da acdo e
omissdo do Estado, sobretudo no que se refere a falta de implementacao de politicas
publicas consistentes e qualitativas. Para tal pode se ter como referéncia, inclusive, as
necessidades humanas que aparecem reconhecidas nos textos legais como direito — e
no caso de ainda n&o haver, reconhecer o direito a partir das necessidades sociais

historicamente construidas e reivindicadas pelos sujeitos;
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- Valorizagdo da avaliagdo profissional/opinido técnica (parecer) como estratégia de
qualificar a contribuicdo do Servigo Social para a apreensédo das situacdes vivenciadas
e dialogar com outros atores profissionais e institucionais, ndo se eximindo de propor
acbes a serem realizadas por outrem, tendo em vista o carater interventivo da
profissdo e o compromisso ético-politico de mobilizar os recursos disponiveis visando

a garantia de direitos dos usuarios;

- Evitar o desenvolvimento do trabalho de modo isolado, superar o modelo de atuagéo
individualizado e consolidar uma proposta de trabalho coletiva, que implique a equipe
de Servigo Social, os parceiros institucionais e a rede de atendimento. E, sempre que
possivel, com movimentos e organizacdes de defesa de direitos humanos,? ainda que
anonimamente, quando identificadas situacbes de violagbes que requeiram
intervengdo externa, seja politicamente por meio da mobilizacdo de setores
combativos da sociedade civil, ou através de instituicdes ja criadas e que possuem

esse fim.

- Formalizag&o, inclusive por escrito, da construgcdo de um projeto de intervencao
profissional, a partir de discussdes que impliqguem a participacdo da totalidade da

equipe de trabalho, bem como da acolhida dos interesses da populacéo atendida.®

- Inclusdo na agenda e no processo de trabalho, de reunifes regulares de equipe com
pautas que permitam efetivamente discutir o trabalho realizado e ndo apenas questdes

administrativas e burocraticas;

- Construcao de propostas de trabalho de natureza interdisciplinar, identificando atores
de outras profissBes que podem ser aliados nos objetivos profissionais de ampliacdo
do acesso da populacéo a seus direitos, e disputando com os demais essa perspectiva
de trabalho — conforme Titulo “Dever do Assistente Social” - alinea d do art. 10 do

Cadigo de Etica Profissional;

2 A comunicdo & Comissdo de Direitos Humanos do CRESS da atitude tomada, é um exemplo
dessa agdo. Ela resguarda o profissional e registra a sua nao-conivéncia com a violagdo, nos termos do
Cadigo de Etica Profissional (CRESS 72 REGIAO, 2013b).

8 Destaca-se que o projeto profissional € um instrumento importante para reafirmar o lugar do
Servico Social na instituicdo e também para permitir conhecer qual é a proposta de trabalho a ser
implementado, o que deve ser considerado, inclusive, como um direito daqueles que séo atendidos pelos
profissionais.
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- Realizacdo regularmente da sistematizacdo dos dados coletados ao longo do
trabalho profissional, para, a partir desta andlise, se revelar as condi¢cdes em que se
operam o atendimento a populacdo, as possiveis ou provaveis violacdes de direito e
possibilitar a constru¢do de propostas de encaminhamentos e de politicas de

atendimento;

- Incorporar na rotina de trabalho a¢des que favoregcam, ao publico atendido, o acesso

a informacg0des sobre direitos e sobre o funcionamento institucional;

- Definicdo de indicadores para avaliar o trabalho realizado, bem como para orientar o
horizonte possivel de producdo do trabalhador, a partir do compromisso com a
garantia de direitos e ndo da produtividade formal que tem sido adotada pelos

gestores institucionais;

- Construcdo de atividades regulares que favoregam o encontro da categoria para
discusséo coletiva do trabalho, bem como que possibilite construir visibilidade para a

profissdo e para as atribuigcdes profissionais;

- Participacao de reunifes e atividades do CRESS-RJ, como a Comisséo Sociojuridica
ou outra comissdo tematica que discuta temas que envolvem o0 seu exercicio
profissional, eventos, cursos etc. bem como atividades das seccionais (Campos dos
Goytacazes e Volta Redonda) e dos nucleos no interior do estado, como estratégia de

pensar coletivamente os desafios para o exercicio profissional nesses espacos;

- Reconhecimento como parte da classe trabalhadora e sindicalizacdo, participando de
atividades dos sindicatos e/ou associagfes (assembleias, mobilizacbes, reunides),
pautando essas entidades acerca das demandas sobre as condi¢cbes de trabalho de
assistentes sociais e outras questbes de natureza sindical que envolvem nossa
categoria, bem como envolvimento com as lutas gerais dos trabalhadores das
instituicbes ou dos interesses de classe de um modo geral (CRESS/72 REGIAO,
2017);

- Abertura de espacos de trabalho para campo de estagio, pois 0 contato permanente

com o estagiario e com o que vem sendo discutido na academia tem como proposta

contribuir para qualificar o exercicio profissional.
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Esperamos que, com esse levantamento trazido pelas préprias assistentes
sociais que atuam nessa area e as reflexdes realizadas com as contribuicdes da
Comissdo Temética em questdo, as assistentes sociais possam pensar
individualmente e coletivamente seus processos de trabalho como forma de
construirem acdes profissionais que afirmem os compromissos conquistados pela
categoria no Brasil e contribuam para o enfrentamento do grave quadro social de

retrocessos e violacdes de direitos hoje em curso na sociedade brasileira.
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