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,- MENSAGEM DA DIRETORIA

O Conselho Regional de Servico Social - CRESS 72 Regido é regulamentado pela lei 8.662/1993 e se
constitui como autarquia com personalidade juridica de direito publico vinculada ao Conselho Federal
de Servico Social (CFESS). Possui autonomia administrativa e financeira, e jurisdicdao estadual. O CRESS
tem como funcgdes, dentre outras, a orientacdo e a fiscalizagdo do exercicio profissional de assistentes
sociais. Assim, é responsavel por manter e organizar o registro profissional, zelar pela observancia do
Cddigo de Etica Profissional, atuando como Tribunal Regional de Etica Profissional, e aplicar as sangoes

em razdo do descumprimento deste Cédigo.

A gestdo da entidade é realizada por 18 (dezoito) assistentes sociais com registro ativo no estado
eleitas(os) para um mandato de trés anos e mais 12 (doze) membros(as), também eleitas(os), nas
respectivas seccionais do interior do estado, nos municipios de Campos dos Goytacazes e de Volta
Redonda. Além da direcdo, o CRESS conta com uma estrutura de 01 (uma) sede e 02 (duas) seccionais
e de 27 trabalhadoras(es), como forma de garantir o atendimento a categoria na sua funcao cartorial,
além de orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional, mas tambéem
favorecer a aproximacdo com os espacos sOcio-ocupacionais, universidades e movimentos sociais.
Neste momento, é importante salientar que uma conselheira renunciou ao cargo e outras(os)
conselheiras(os) tiveram que se afastar por licenca para tratamento de salude, o que impactou
diretamente na gestdo, demandando novas estratégias de planejamento, tais como a redistribuicdo de

tarefas, resultando no acimulo de responsabilidades para algumas/alguns membras(os).

Relevante ressaltar que a atual gestdo do CRESS — 72 Regido foi marcada por um contexto inédito: a
crise sanitaria causada pelo novo coronavirus. E, embora a situagao seja nova, ela emerge como sintese
de um longo processo, o que significa dizer que a pandemia é consequéncia da crise e ndo a causa,
sendo fruto de um profundo desequilibrio ambiental somado a tantos outros, de natureza social,
econdmica e politica, que vem sendo progressivamente desenvolvido no modelo de sociedade que
conhecemos. Assim, na excepcionalidade do momento, tivemos no pais, e no mundo, um agravamento

das violacdes de direitos, das desigualdades e um aprofundamento dos retrocessos que ja estavam em
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curso, gerando um estado de barbarie humana que ataca a vida nas suas mais diversas formas.

Diante disso, € fundamental dizer que o Servico Social brasileiro e o Conjunto CFESS-CRESS nao
estiveram imunes ao cenario devastador de mais de 600 mil vidas ceifadas pelo descaso do poder
publico, pela corrupcao na compra das vacinas e pela falta de um debate politico, econdmico e social
sério, ético e responsavel no Brasil. Temos hoje milhdes de desempregadas(os) no pais, sem contar
inUmeras pessoas em relagdes de trabalho precarizadas, um numero crescente de populagdo em
situacdo de rua, mais de 19 milhdes de brasileiras(os) com fome e outras(os) tantas(os) em situacdo de
inseguranca alimentar. Este é um cenario gravissimo, marcado pela retirada sucessiva de direitos da
classe trabalhadora, que resulta em um flagrante genocidio da populagcdo jovem negra, no etnocidio
da populacdo indigena — que segue sendo assassinada por grileiros na disputa por terras que lhes
pertencem —, no aumento da populagdo carceraria, no ataque a capacidade reprodutiva das mulheres
e no aumento dos indices de feminicidios, no crescente racismo institucional e religioso dentro das
esferas privadas e publicas, dentre outros agravantes. Por isso, para além do seu trabalho cartorial,
pedagogico e burocratico, foi preciso, mais do que nunca, que o CRESS estivesse engajado, junto a
categoria de assistentes sociais, na luta pelas transformacdes necessarias para contornar e denunciar
esse contexto devastador, mantendo o compromisso ético-politico da defesa da vida e da humanizagéao

da classe trabalhadora, perpassada por dimensdes de classe, género e raca.

O cenario do estado do Rio de Janeiro, em que se registrou, até o momento, mais de 67.000 mortes
por COVID-19, mais de 1.300.000 casos da doenca - bem como o surgimento, ao longo dos meses, de
novas variantes do virus - demandou a reconfiguragao constante das normas de prevencao ao contagio
e a reorganizacdo da dinamica das instituicdes, de modo que as atividades essenciais ndo fossem
interrompidas. Deste modo, o CRESS - 72 Regido promoveu uma série de medidas que foram
fundamentais para que a realizacdo de suas funcdes precipuas nao sofresse solucdo de continuidade.
Uma delas foi a elaboracdo do “Plano de Contingenciamento das Atividades do CRESS-RJ durante a
Pandemia da COVID-19", em que se apresenta a forma de execucao das agdes programadas no Plano

de Acbes em um cenario de suspensdo de grande parte das atividades presenciais.

O documento discorre sobre o funcionamento das comissdes e dos setores do CRESS — 72 Regido,
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apresentando as rotinas fundamentais para manutencao das atividades do Conselho durante o periodo
de restri¢Oes sanitarias, com énfase na ampliacdo da capilaridade territorial das a¢des de orientagdo do
exercicio profissional, com apoio das ferramentas de informacdo e comunicacdo, tais como as

plataformas digitais, e de realizacdo de reunides por meio remoto.

Desta feita, a direcdo politica que adotamos tem prezado pelo entendimento da necessidade de uma
articulacdo mais ampla, associada aos movimentos sociais, a outros conselhos e entidades de direito
que se somam na luta antirracista, anticapitalista, anticapacitista, anti-homofobia, anti-transfobia e
feminista. Relevante frisar, assim, o significado social da profissdo, com um horizonte coletivo que
articula as fungdes precipuas dos Conselhos — de orientacao e fiscalizacao - as lutas sociais, de acordo
com o Cddigo de Etica da profissdo e do documento Bandeiras de Luta. Nesse sentido, o CRESS — 72
Regido vem realizando mediagdes teorico-praticas e estratégias politico-pedagdgicas para garantir a
categoria de assistentes sociais formacdo e articulacdo politica, construindo uma memoria das suas

acdes e investindo na dimensao de orientacao.

Durante a pandemia, ganhou destaque a defesa da Seguridade Social, priorizando a conquista de
direitos e o protagonismo das(os) usuarias(os) dos servicos mediados pela profissdo. Estivemos em
defesa da renda basica universal, da moradia, da alimentacao, da saude e da educacado de qualidade,
desenvolvendo debates constantes — em grupos de trabalho, lives, oficinas, seminarios, publicacdes,
podcasts (o PODCRESS), reunides e encontros com a base no interior das comissdes e dos nucleos (os
NUCRESS’s) — sobre: a exploragdo/precarizacdo dos vinculos de trabalho, as Tecnologias da Informacéo
e Comunicacgao (TIC’s); o protagonismo das mulheres na profissdo de assistente social — linha de frente
no combate a crise sanitaria mundial —, acumulando jornadas duplas e triplas de trabalho; os desafios
do exercicio profissional diante do cenario de calamidade instaurado; o estagio supervisionado; a defesa
do Estado laico, para que a religido ndo seja utilizada nos instrumentos e técnicas do Servico Social; a
defesa das infancias, adolescéncias e juventudes; o trabalho multiprofissional na educacao basica; as
violacdes de direitos humanos; a luta antirracista, dentre outros. Primordiais também foram as
articulagbes do Regional com as assistentes sociais de base, com a ABEPSS (Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social), com a ENESSO (Executiva Nacional dos Estudantes de Servico

Social), com féruns, comissdes, sindicatos e associacdes diversas para ressignificar pautas e se
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reorganizar politicamente em novos tempos.

O isolamento sanitario trouxe impactos na economia do pais e dos Conselhos, sendo necessario
elaborar um plano de execucao das atividades totalmente diferente e pensar na arrecadagéo diante do
novo contexto vivido. Dentro do eixo administrativo financeiro o Conjunto CFESS-CRESS debateu,
incansavelmente, formas de amenizar as consequéncias da crise e atender a categoria diante dos seus
pleitos. Dentro disso, destacamos a importancia de se manterem os patamares minimo e maximo das
anuidades, a reducao de juros e multas e os estudos sobre a inadimpléncia. Também mantivemos nosso
compromisso com a transparéncia, mantendo atualizado o portal institucional, respondendo aos
formularios e solicitaces do Tribunal de Contas da Unido e alimentando nosso site e nossas redes

sociais, constantemente.

E, mesmo diante da necessidade de distanciamento social, e da consequente orientagdo para o
cancelamento do Encontro Nacional do Conjunto, dos Encontros Descentralizados e das Assembleias
Gerais, no exercicio de 2021, de acordo com a Resolucdo CFESS n° 975, de 2 de junho deste ano,
realizamos a Reunido Ampliada dos CRESS’s da Regido Sudeste, mantendo nosso compromisso de
didlogo com a categoria e a sociedade, para o cumprimento da etapa de monitoramento das a¢des
compactuadas em 2020. O encontro virtual, organizado pelos CRESS’s do Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Minas Gerais e Espirito Santo, teve como tema: (Re)configura¢des do trabalho presencial e remoto e a
formacao profissional em Servico Social no “capitalismo pandémico”. A programacgao foi iniciada com
uma live aberta no canal do YouTube do CRESS — 72 Regiao, responsavel por sediar o encontro, com
conferéncia principal da professora Raquel Raichelis Degenszajn, da PUC Sao Paulo, o lancamento do
Férum Sudeste em Defesa da Formacgéo e do Trabalho Profissional em Servico Social com Qualidade e
uma homenagem ao centenario de Dona Ivone Lara. No segundo dia, tivemos uma oficina sobre os
indicadores sociais, ministrada pela professora Ana Paula Ornellas Mauriel (UFF — Niteroi) e, em seguida,
um espaco para avaliacdo dos regionais. Estas atividades antecederam a Plenaria Nacional do Conjunto

CFESS-CRESS, de carater consultivo, que foi realizada, também no formato virtual.

Ainda no segundo semestre de 2021, a Comissao Sociojuridica do CRESS, por meio do Grupo de

Trabalho (GT) “Exercicio Profissional no Sociojuridico em tempos de pandemia”, realizou o segundo
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levantamento de informacgdes sobre a atuacao das(os) assistentes sociais que atuam nas instituicdes
desta area, com énfase nas competéncias e atribuicdes privativas e na autonomia profissional no cenario
pandémico. Esta comissdo também vem desenvolvendo a¢des de orientagdo por meio do Grupo de
Trabalho (GT) “Exercicio Profissional nas Forgas Militares, Auxiliares e de Seguranca”- que prevé, para o
ano de 2022, a publicacdo de material contendo a sistematizagdo de um levantamento sobre a atuagao
profissional nas instituicbes de natureza militar que sera realizado entre os meses de novembro e
dezembro de 2021; bem como por meio do Grupo de Trabalho sobre “Depoimento Especial”, que ora
realiza um mapeamento com o fim de potencializar as a¢des de orientagdo profissional em articulagdo

com a Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (COFI).

Além disso, promovemos o seminario sobre o trabalho multiprofissional na educacdo e a Lei
13.935/2019, organizado pela Comissao de Educacao, debatendo a presenca de assistentes sociais e
psicdlogas(os) na educacdo basica; e o Encontro de Formacdo de Base do CRESS 72 Regido, que contou
com a participacao de pessoas que realizam representacdes externas do regional, articuladoras(es) de
Nucleos de Base do CRESS (os NUCRESS's), conselheiras(os) e membros(as) de seccionais, com carater
formativo e também com o objetivo de dialogar com a categoria sobre prestacao de contas, a partir de

uma gestao participativa e transparente.

Elaboramos ainda o ciclo de debates “Exercicio Profissional das Assistentes Sociais em Defesa do Estado
Laico” e o Seminario Estadual do Servico Social em Defesa das Infancias, Adolescéncias e Juventudes.
Merece destaque também a criacgo do Grupo de Trabalho (GT) Exercicio Profissional e Praticas
Antirracistas, com vistas a debater o racismo na atuagdo de assistentes sociais em seus espagos socio-
ocupacionais. E a concretizacdo do marco importante que foi a realizacdo do primeiro Julgamento Etico
na modalidade remota do CRESS — 72 Regido, que envolveu um processo amplo de preparacao, com: a
capacitacdo de conselheiras(os), para a composicao do Juri, e do trabalhador que deu suporte no
momento da sessao; a elaboracdo de um protocolo de orientacdao para as(os) participantes; e a
construgdo de termos de compromisso referentes ao acesso dos documentos pertinentes ao

julgamento.

Deste modo, mesmo considerando que os dois primeiros anos da gestao, no Conjunto do Triénio 2020-
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2023, foram marcados pelo imponderavel, com a pandemia em desenvolvimento da Covid-19, estamos
honrando nosso compromisso enquanto gestoras(es) publicas(os) e criando novas estratégias de
atuagao para dar respostas ao cenario de crise que estamos vivendo. Entendemos que, mais do que
nunca, é preciso reformular e se adaptar e, ainda que o cancelamento de instancias como assembleias
e encontros presenciais seja necessario para proteger a vida, mantivemos os espacos de trocas, dialogos

e prestacdo de contas.

O esforco na construgdo deste documento representa isso: considerar as questdes envolvendo as
obrigagdes de prestacdo de contas, de transparéncia publica e de funcionamento de acordo com as
legislacBes vigentes, e também, o posicionamento politico desta diretoria em contato com uma
conjuntura cada vez mais complexa e desafiadora ao conjunto de assistentes sociais. Nesse contexto,
cumprimos nossas fun¢des com responsabilidade, emitindo respostas as demandas existentes com
lucidez, preparo, empenho e arte, pois entendemos que a poesia também faz parte da reflexao politica,
assim como a troca afetiva e solidaria. Assim, apesar de todos os impasses e situacdes calamitosas que
estamos enfrentando, foi possivel pensar em adaptagdes estratégicas gragas ao espirito de construcdo
coletiva e criativa. E preciso, cada vez mais, se organizar para garantir o lugar inegociavel de sujeitos e

sujeitas da historia. Sem perder o esperancar...
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(..) Se toda histéria importa
e se s6 podemos mudar
aquilo que nomeamos
entdo seremos obras

com titulo, inicio, meio

e sem fim

Audre Lorde ja dizia,

se erga, diga EU SOU

e ninguém poderd te apagar
teu siléncio

ndo vai

te proteger

entéo grite

isso ndo vai te fazer
inabalavel

mas toda mulher que fala
é invencivel.

(Ryane Ledo em: "Querem nos Calar: poemas para serem lidos em voz alta, uma antologia”,
Mel Duarte, org.).

Gestao Quem Cede a Vez Nao Quer Vitoria (2020-2023)
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4. APRESENTACAO

Este documento traz para a categoria de Assistentes Sociais de todo o estado do Rio de Janeiro, o
Planejamento Estratégico e Orcamentario do CRESS - 72 Regido, que foi elaborado com a participacao
das(os) conselheiras(os) da sede, das(os) membros das duas seccionais, dos coordenadores(as) das
Comissdes (precipuas e tematicas), assessores(as) e trabalhadores(as), em conjunto com a empresa de
consultoria contratada para apoiar o projeto. Dentre as principais premissas para a elaboracao deste
documento esté o cenario de excepcionalidade no qual vivemos atualmente, diante de uma pandemia

mundial que gerou a mais grave crise sanitaria e social do Brasil dos ultimos anos.

Apesar de ter sido descoberto em novembro de 2019 na China, na cidade de Wuhan, apenas em 11 de
fevereiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) batiza a doenca respiratoria provocada pela
infeccdo do novo coronavirus (Sars-Cov-2), de Covid-19. Em 11 de marco, Tedros Adhanom, diretor

geral da Organizacao Mundial de Saude (OMS), declarou a pandemia da Covid-19.

Em 20 de marco, o Senado Federal aprovou, durante sessdo virtual inédita, o projeto de Decreto
Legislativo n° 6, que reconheceu o estado de calamidade publica no Brasil em decorréncia da pandemia
do novo Coronavirus (Covid-19), com efeitos até 31 de dezembro de 2020. Neste momento, o mundo
ja estava lidando com uma nova realidade, baseada em estratégias de isolamento e distanciamento
social, além dos cuidados com a higiene pessoal, principalmente relacionados a lavagem das maos, uso
de mascaras e de alcool em gel. Devido ao crescimento exponencial dos casos, diversos estados do pais
decretaram o lockdown, inclusive o Rio de Janeiro, e o trabalho remoto foi adotado como a principal
medida para se evitar a aglomeracdo de pessoas e manter a economia funcionando em regime de

contingéncia.

Diante desta realidade, o CFESS se viu obrigado a realizar sua Plenaria Nacional, de 2 a 4 de outubro de
2020, com o tema “TIC: novas tecnologias para a velha exploragdo do trabalho”, de forma virtual. Este
encontro foi, sem ddvida, um marco na historia do Conjunto, que mesmo diante de muitas dificuldades,
manteve seu carater participativo e democratico na construcao do planejamento do triénio 2020-2023.

Neste evento, debateu-se acerca dos 7 (sete) Eixos Tematicos que direcionariam as a¢cdes nos Conselhos



https://g1.globo.com/tudo-sobre/organizacao-mundial-de-saude/
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Regionais no periodo: Administrativo-Financeiro; Comunicagao; Etica e Direitos Humanos; Fiscalizacao

e Orientacdo Profissional; Formacao Profissional; Relacdes Internacionais; e Seguridade Social.

Com base nos debates e nas diretrizes definidas na Plenaria Nacional, o CRESS - 72 Regido, elaborou
seu Plano de Acdo e Orcamento 2021. Nele, além dos Eixos Tematicos citados acima, foram definidas
também as acbes estratégicas para cada uma das 20 (vinte) Comissdes (precipuas e tematicas) e para
as Seccionais (norte e sul fluminense), além dos NUCRESS's. Baseadas nestas acdes, cada area definiu
as atividades a serem desenvolvidas no ano de 2021. De modo geral, o CRESS — 72 Regido, alinhado as
decisdes da Plenaria Nacional, decidiu adotar a estratégia de manter as acdes do Conselho de modo
virtual no 1° semestre e no formato hibrido para o 2° semestre. Desta forma, como a maioria das
atividades definidas dependiam da integragdo entre as comissdes e, principalmente, entre as pessoas,

muitas delas ficaram prejudicadas.

Com isso, mesmo com o inicio da vacinagdo no Brasil em 17/01/2021, devido ao ritmo lento do processo
e, mais recentemente, ao surgimento da variante delta, que vem impactando a vida em diversas cidades,
inclusive no Rio de Janeiro, alguns eventos precisaram ser reagendados e ter sua forma de realizacdo
modificada. Como exemplos, temos o caso do Encontro Descentralizado dos Regionais que foi
cancelado e a Plenaria Nacional, que a principio seria presencial, mas foi realizada de forma remota em

setembro.

Dentro deste contexto de crise sanitaria nacional, o Conselho decidiu abrir o processo licitatorio para
contratar uma empresa de consultoria, com experiéncia comprovada em instituicdes do setor publico,
para elaboracdo do seu Planejamento Estratégico e Orcamentario, utilizando a metodologia Balanced
Scorecard (BSC). A empresa vencedora do certame foi a Voyager Consulting, com sede em Brasilia que
iniciou os trabalhos em 16/09/2021, através de uma reunido de alinhamento com conselheiras(os) da

sede, além dos(as) coordenadores(as) das Seccionais.

Diante do contexto acima mencionado, este documento reflete o alto comprometimento da Diretoria
na adogdo das melhores praticas de planejamento a partir de uma visao coletiva e colaborativa, mesmo

diante de um cenario tdo complexo, que potencializa os desafios para a categoria de assistentes sociais
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e para o CRESS - 72 Regido. Portanto, o Planejamento Estratégico e Orcamentario do CRESS - 7@ Regido
tem como principal objetivo apresentar os métodos a serem utilizados para se alcancar os objetivos

estratégicos por meio de metas e indicadores definidos pelo Conselho para 2022.

3. ESTRUTURA DO CRESS - 7° REGIAO

3.1. O Conselho Regional de Servico Social - 72 Regiao

O Conselho Regional de Servico Social - 72 Regido, € uma autarquia federal com personalidade juridica
de direito publico vinculado ao CFESS, com autonomia administrativa e financeira e jurisdicdo estadual.
Em termos de suas atribuicdes, de acordo com o artigo 10 da Lei 8.662/93 temos:

a) organizar e manter o registro profissional das(os) assistentes sociais;

b) fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de Servico Social;

c) zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunal Regional

de Etica Profissional e aplicar as sancées previstas no Codigo de Etica Profissional.

d) fixar, em assembleia da categoria, as anuidades que devem ser pagas por assistentes sociais;

e) elaborar o respectivo Regimento Interno e submeté-lo a exame e aprovacao do forum maximo

de deliberacdo do Conjunto CFESS/CRESS.

Em termos de estrutura o CRESS - 72 Regido é composto por uma Diretoria, um Conselho Fiscal,
Assessorias, Comissdes Regimentais, Comissdes Tematicas, duas Seccionais e os NUCRESS's. A figura 1,
abaixo, mostra o Organograma do CRESS - 72 Regido, com suas principais areas e a quantidade de

funcionarias(os)/terceirizadas(os) de cada uma.
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Figura 1: Organograma

3.1.1 Diretoria
A Diretoria é composta por 18 (dezoito) assistentes sociais com registro ativo no Estado do Rio de
Janeiro, eleita pela categoria para um mandato de trés anos, sem remuneracdo e podendo haver uma

reeleicao, desde que garantida a renovagao de 2/3 de seus(suas) membros(as).

3.1.2 Conselho Fiscal
Este conselho tem como principal objetivo acompanhar e fiscalizar a execu¢do orcamentaria do CRESS.
Composto por trés membros(as) efetivos(as) e trés membros(as) suplentes, sem remuneracdo e

geralmente sem possuir licenca do trabalho para exercer as atividades do Conselho.

3.1.3 Comissoes Regimentais
Sdo as comissOes previstas nas normatizacdes do Conjunto CFESS/CRESS e devem ser instituidas em
todos os Conselhos, sendo compostas por assistentes sociais da diretoria e da base e por
trabalhadores(as). Sao elas: Comissao de Inscri¢ao e Registro (CIR), Comissao Permanente de Etica (CPE),
Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (COFI), Comissdo de Patrimoénio (CP), Comissdo Permanente de

Licitacao (CPL) e a Comissao de Gestao Administrativo-Financeira (CGA).
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3.1.4 Comissées Tematicas

Sdo as comissdes que visam proporcionar a categoria o aprofundamento de temas relacionados as
politicas publicas e de questdes referentes ao exercicio profissional nos diversos campos sécio-
ocupacionais nos quais as assistentes sociais estdo inseridas. Sao constituidas por assistentes sociais da
diretoria e da base, estudantes de Servico Social, militantes, intelectuais e demais pessoas interessadas,
que podem promover debates, estudos, propor pareceres, pesquisas, dentre outras agdes. Atualmente
o CRESS - 72 Regido possui as seguintes Comissdes Tematicas: Assisténcia Social (CAS); Comunicacao
e Cultura (CCC); Direito a Cidade (CDC); Direitos Humanos (CDH); Educagdo (CED); Empresa (CE);
Formacdo e Trabalho Profissional (CFTP); Saude (CS), Previdéncia Social (CPS); Sociojuridica (CSJ);
Ampliada de Etica (CAE); e Género, Etnia e Diversidade Sexual (GEDS). Algumas destas Comissdes
participam de foruns, frentes e conselhos relacionados a sua area de atuagdo através de representantes
designados(as) pela coordenagdo, conforme quadro na pagina seguinte.

comissao Representacao Externa

e Conselho Estadual de Assisténcia Social;

e Forum Estadual dos Direitos da Populagdo Adulta em

Comissao de Assisténcia Social Situacdo de Rua;

e Foérum Estadual de Trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Comissdo de Direitos Humanos e Comité Estadual de Prevencio e Combate a Tortura;

issa s Etni o ~
Comissao de Genero, Etnia e e Conselho Estadual de Promocao de Direitos da Populacao

Diversidade Sexual LGBT do Rio de Janeiro;

e Forum Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca e do

Comissao Sociojuridica
Adolescente

e Forum de Saude do Rio de Janeiro

e Frente Parlamentar em Defesa da Saude Mental e Luta

Comissao de Saude Antimanicomial

e Grupo de Trabalho de Monitoramento de Comunidades
Terapéuticas do Estado Rio de Janeiro

Quadro 1: Comissoes e suas Representacdes Externas
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3.1.5 Seccionais
As Seccionais sdo a parte descentralizada do CRESS nos Estados com grande nimero de profissionais
inscritos(as), que desempenham atribuicdes executivas em determinadas regides. A Diretoria da
Seccional é composta por 6 (seis) assistentes sociais, sendo 3 (trés) titulares e 3 (trés) suplentes, eleitas
pela categoria, para um mandato de 3 (trés) anos nao remunerados, sendo permitida uma Unica
reeleicao, desde que garantida a renovacao de 2/3 de seus(suas) membros(as). Atualmente séo 2 (duas)
as seccionais existentes: Seccional Norte Fluminense, em Campos dos Goytacazes, e Seccional Sul

Fluminense, em Volta Redonda.

3.1.6 NUCRESS
Os NUCRESS’s (Nucleos de Base do CRESS) sdo estratégias de interiorizacdo das a¢des do Conselho.
Possui  natureza  precipua de cunho politico-pedagogico para fortalecimento da
mobilizacdo/organizacdo coletiva de assistentes sociais bacharéis, estudantes e demais pessoas
interessadas, para defesa da profissdo, das Bandeiras de Luta do Servigo Social brasileiro e da qualidade
dos servicos prestados a populagdo. Trata-se de uma articulacdo entre o Conselho e os(as) sujeitos(as)

gue se encontram em territorios mais afastados da sede e das seccionais.

As referidas estratégias e o didlogo promovido por eles, intentam provocar maior transparéncias as
agoes da entidade, ampliar possibilidades de controle democratico e do compromisso com uma gestao
democratica, coletiva e participativa do CRESS - 72 Regiao. Cada NUCRESS conta com articuladores(as)
da diretoria/gestao (conselheiros/as e membros/as de seccionais), assim como com articuladores(as)
de base, ou seja, sujeitos(as) que vivem e atuam nos municipios de abrangéncia de cada Nucleo de

Base. No quadro 2 abaixo, estdo representados os NUCRESS's e os municipios de sua abrangéncia:

NUCRESS Municipios

Zona Oeste do Rio de Janeiro, Itaguai e

A d .
reoverae Mangaratiba.
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Baixada: organizacao e luta

Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sdo Jodo de
Meriti, Belford Roxo, Mesquita, Nilépolis,
Queimados e Seropédica.

Maria Conga e Andorinhas

Sao Goncalo, Niterdi, Marica, Rio Bonito, Itaborai
e Tangua.

Josy Ramos

Cabo Frio, Silva Jardim, Araruama, Saquarema,
Iguaba Grande, Sdo Pedro da Aldeia, Armacao de
Buzios e Arraial do Cabo.

Esterlina Ramos

Petropolis, Teresdpolis, Sdo José do Vale do Rio
Preto, Magé e Guapimirim.

Serra em Movimento

Carmo, Sumidouro, Nova Friburgo, Bom Jardim,
Duas Barras, Cordeiro, Cantagalo, Santa Maria,
Madalena, Trajano de Morais, Macuco, Séo
Sebastido do Alto e Cachoeira de Macacu.

Luta em Ascensao

Miguel Pereira, Paty de Alferes, Engenheiro Paulo
de Frontin, Paracambi e Japeri.

Construcao em Movimento

Macaé, Rio das Ostras, Carapebus, Casemiro de
Abreu e Conceicao de Macabu.

Etica, Luta e Direitos

Sao Fidélis, Cambuci, Itaocara, Aperibé, Santo
Antbénio de Padua e Miracema.

Integracao e Liberdade

Itaperuna, Italva, Sdo José de Uba, Muriaé,
Natividade, Bom Jesus do Itabapoana, Porciuncula
e Varre e Sai.

Centro Sul

Trés Rios, Mendes, Vassouras, Valenca, Rio das
Flores, Paraiba do Sul, Sapucaia, Areal e Levy
Gasparian.

Agulhas Negras

Resende, Itatiaia, Quatis e Porto Real.

Costa Verde

Angra dos Reis, Paraty e Rio Claro.

Quadro 2: NUCRESS e os Municipios de sua abrangéncia
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4. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico ¢ fundamental para o sucesso de qualquer organizagdo. De modo
simplificado, consiste no mapa que descreve a estratégia escolhida pela organizacdo para percorrer os
caminhos tracados, visando alcangar seus objetivos. Ele permite aos(as) gestores(as), além de ter uma
visdo global da jornada, um acompanhamento préximo de cada etapa concluida e do progresso
alcancado. E também uma ferramenta de gestdo essencial para auxiliar a organizacdo a aumentar sua
eficiéncia operacional e seu foco de atuagdo com todos(as) unidos(as) em prol de um objetivo comum.
Apesar de haver muitos métodos para a elaboracdo do Planejamento Estratégico, um dos mais
utilizados em todo o mundo, em organizacdes de diversos setores, inclusive na Administragdo Publica,
é 0 BSC, que foi 0 método escolhido pelo CRESS - 72 Regido para a elaboragdo da versdo 2022 do seu

Plano Estratégico e Orcamentario.

4.1. O framework Balance Score Card (BSC)

O framework Balance Score Card (BSC) foi originalmente criado pelos professores da Harvard Business
School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992, e desde entdao vem sendo considerado no meio
empresarial a melhor ferramenta para traducdo e mensuracdo das estratégias das
empresas/institui¢des. Inicialmente aplicado e desenvolvido no meio privado, o Balanced Scorecard
(BSC), com as devidas adaptacdes, vem sendo amplamente aceito na ultima década por trazer 6timos
resultados em diversos 6rgaos da Administragdo Publica Federal. Um de seus maiores diferenciais é o
fato de que esta metodologia, ndo s6 contempla os resultados financeiros das organizagdes, mas,

principalmente, seu resultado global por meio de uma visao holistica de suas caracteristicas.

O BSC possibilita o entendimento entre todas as pessoas dentro da organizagdo, de forma que o
coletivo assuma a responsabilidade de atingir os objetivos descritos pela estratégia organizacional.
Kaplan e Norton (2000) afirmam que “... a estratégia bem elaborada e bem compreendida é capaz
de produzir avancos extraordindrios...”. O BSC traduz a missdo e a estratégia das empresas em um
conjunto abrangente de medidas de desempenho, que serve de base para um sistema de medigao e
gestao estratégica. De acordo com os conceitos apresentados, o Scorecard é uma abordagem

estratégica de longo prazo sustentada num sistema de gestdo, comunicacao e medicao da performance,
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cuja implementacdo permite criar uma visao partilhada dos objetivos a atingir a todos os niveis da
organizacdo. No modelo padrédo de Kaplan e Norton, sdo definidas quatro perspectivas, conforme pode

ser visto na figura 2, abaixo:

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visio, Visao e Neg6do

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazor os clientes,

pelos clientes? om quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visio,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Figura 2: As 4 perspectivas basicas do BSC (Kaplan & Norton, 1998)

Segue abaixo uma breve descricdo de cada uma das perspectivas do modelo tradicional de Kaplan &
Norton.

a) Perspectiva Financeira: esta perspectiva monitora se a estratégia da instituicdo esta

contribuindo para a melhoria dos resultados financeiros, sendo que as metas financeiras se

relacionam com a rentabilidade e o crescimento da organizacao;

b) Perspectiva do Cliente: nesta perspectiva a instituicdo deve traduzir em medidas especificas os
fatores importantes para os clientes, obtendo assim a satisfacdo, a fidelizacdo e,

consequentemente, a ampliagdo de seu market-share;

c) Perspectiva dos Processos Internos: nesta perspectiva as organizagdes identificam os
processos criticos para a realizacdo dos objetivos das duas perspectivas anteriores. Os processos
devem criar as condicOes para que a organizagao ofereca propostas de valor ao cliente, capazes

de atrair e reter clientes nos seus segmentos de atuacao;
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d) Perspectiva do aprendizado e do crescimento: esta perspectiva esta ligada aos objetivos
estratégicos relacionados aos recursos da organizagdo, visando aprimorar as competéncias e
habilidades dos recursos da organizacao, ampliando sua capacidade de inovar e desenvolver

novas solugdes, produtos e servicos.

Desta forma, conforme exposto anteriormente, o Planejamento Estratégico do CRESS - 72 Regido para
o ano de 2022, passa a utilizar a metodologia do BSC, ao invés da que vinha sendo utilizada
anteriormente, que era o PES (Planejamento Estratégico Situacional). Em termos praticos, foram
mantidas as 4 (quatro) perspectivas do modelo original, alterando-se o nome das perspectivas da
seguinte maneira:

e Financeira para "Administrativa/Financeira”: nesta perspectiva estdo os objetivos estratégicos
relacionados ao controle orcamentario e aos processos de cobranca e arrecadagao, além dos
processos de gestao administrativa e operacional do Conselho;

e Crescimento e Aprendizagem para “Trabalho e Processos Internos”: nesta perspectiva estdao os
objetivos relacionados a educacao permanente de trabalhadoras(es) e integrantes da gestao;

e Processos Internos para a "Defesa do Exercicio Profissional/Profissdo”: onde estdo os objetivos
estratégicos relacionados as fun¢des precipuas do CRESS - 72 Regido, que sao a orientacao e a
fiscalizacdo, o processamento ético e a inscricao e registro;

e Clientes para “Relagdes com a sociedade”: nesta perspectiva estdo os objetivos relacionados a
as acOes de defesa das Bandeiras de Luta: articulacbes em espacos de defesa das politicas, dos

direitos humanos, a relacao com a Universidade, as relagdes internacionais, etc.

As demais etapas da metodologia sdo apresentadas em detalhe no préoximo topico. Em relagdo ao
Planejamento Orcamentario, o padrdo de estimativa e declaracdo de receitas e despesas baseado em
Centros de Custo, utilizando-se o Plano de Contas atual do Conselho, também foi mantido e esta

detalhado no Topico 6 — Planejamento Orcamentario.
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5. A METODOLOGIA

A metodologia adotada na elaboragao do Planejamento Estratégico e Orcamentario (PEO) do CRESS -
72 Regiao foi baseada no framework Balance Score Card (BSC). Conforme descrito no item anterior. Este
modelo realiza o planejamento por meio das seguintes etapas:

a) ldentidade Organizacional;

b) Diagndstico Institucional;

c) Objetivos Estratégicos;

d) Planos de Metas e de Acbes (Indicadores);

e) Mapa Estratégico.

Considerando o prazo estabelecido para a apresentacdo do Planejamento Estratégico e Orcamentario
2022 a Diretoria do CRESS - 72 Regido, foi estabelecido e acordado junto aos intervenientes, um Plano
de Trabalho composto de 3 (trés) etapas:

a) Auvaliacao da Situacao Atual: Entrevistas e reunides on-line no periodo de 20 a 30/09/21 com
os(as) conselheiros(as) e trabalhadores(as) do Conselho, leitura e analise de documentos, dentre
eles, o Relatério Final da Plenaria Nacional do Conjunto CFESS/CRESS e a realizacdo de
encontros para levantamento com os(as) coordenadores(as) das Comissdes Precipuas, Tematicas
e das Seccionais, os quais nortearam a discussdo e a definicdo de a¢des. Nesta etapa foram
revisados os Planos de Acao e Orcamento de 2016 a 2021 e analisados os seguintes
documentos: o Cédigo de Etica da profissdo, o Regimento Interno do Conselho, os Relatérios
das Plenarias Nacionais (de 2016 a 2021), as Planilhas orcamentarias e diversos arquivos
disponibilizados pelas Comissdes (planilhas, apresentacdes etc.). Nesta etapa também foram
abordadas as questdes orcamentarias relacionadas aos gastos estimados pelas Comissdes para

a realizacao das acdes a serem priorizadas em 2022.

b) Elaboracdao de uma versao prévia do Planejamento: Nesta etapa, com base na analise da
documentagdo e das reunides on-line realizadas, visando otimizar o tempo, a consultoria
elaborou uma proposta de Plano de Acéo Estratégico e Orcamentario, que foi sendo ajustado
em conjunto com os(as) responsaveis das areas. A apresentacdo dos resultados desta fase

aconteceu em 2 (dois) pontos de controle realizados na reunido extraordinaria com a Diretoria
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e as(os) Coordenadoras(es) de seccionais, no dia 02/10/2021, onde o status atual do projeto e
o modelo do BSC foram debatidos, e na reunido de Comissdo de Gestdo Administrativa e
Financeira (ADM/FIN), em 08/10/2021, onde foi apresentada a versdo prévia do Plano e

alinhados os entendimentos em termos de conceitos e entregaveis.

c) Reunides Estratégicas de consolidacdo e entrega final: Esta etapa teve como principal
objetivo o de refinar as informacdes obtidas e apresentar as versGes prévias e definitivas do
Planejamento Estratégico e Orcamentario do Conselho, visando alinhar os entendimentos sobre
os conceitos, principios e padroes adotados, no ambito da profissdo de assistente social. Além
disso, nestes encontros procurou-se disseminar a cultura do planejamento para toda a
organizacdo e realizar a apresentacdo e entrega formal do Planejamento Estratégico e

Orcamentario 2022 na reuniao do Conselho Pleno, em 23/10/2021.

5.1 Alinhamento Estratégico

5.1.1 Eixos Tematicos
Os Eixos Tematicos representam um agrupamento dos principais assuntos a serem priorizados pelo
Conjunto CFESS/CRESS, definidos na Plenaria Nacional realizada em 2020. Estes eixos serviram de base
para a definicdo dos Temas Estratégicos que por sua vez direcionaram a definicdo das ag¢des a serem
executadas em 2022 pelas Comissdes, Seccionais e NUCRESS do CRESS - 72 Regido. Na figura 3 abaixo,

sdo apresentados estes eixos.
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Administrativo Financeiro
Comunicagao

Etica e Direitos Humanos

Orientacado e Fiscalizacdo Profissional
Formacao Profissional

Relagdes Internacionais

Seguridade Social

Figura 3: Eixos Estratégicos (Plenaria Nacional do Conjunto CFESS/CRESS, 2020)

Segue abaixo uma descricdo resumida sobre os principais objetivos de cada um dos Eixos Tematicos

priorizados.

a)

b)

<)

d)

e)

Administrativo Financeiro: Estabelecer direcionamento politico, financeiro e orgamentario
para as acoes da gestdo do CRESS - 72 Regiao;

Comunicacao: Efetivar a politica nacional de comunicagdo no ambito do CRESS - 72 Regiao,
garantindo os espacos de interlocu¢do com a categoria e a sociedade;

Etica e Direitos Humanos: Tracar diretrizes e direcionamentos ético-politicos para abordagem
das questdes que envolvem a Etica e os Direitos Humanos no cotidiano da profissao;
Orientacdo e Fiscalizacdo Profissional: Empreender acdes para a orientacdo, fiscalizacdo e
fortalecimento do exercicio da profissdo de assistente social em seu ambito de jurisdigao,
assegurando a defesa do espacgo profissional e a melhoria da qualidade de atendimento as(aos)
usuarias(os) do Servico Social;

Formacao Profissional: Assegurar a articulacdo entre o Conjunto CFESS/CRESS, a ENESSO e a
ABEPSS para fortalecer o plano de lutas em consonancia como o projeto ético-politico do
Servico Social e da formacao contra a precarizagdo do ensino superior na perspectiva de incidir

sobre o trabalho de assistente social na supervisdo académica e de campo;

Conselho Regional
de Servico Social / R)

cressrj.org.br
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f) Relag¢oes Internacionais: Intensificar os debates e publicitar os posicionamentos do Conjunto

CFESS/CRESS na defesa e ampliagdo dos direitos humanos, democracia e organizacao do servico
social latino-americano e caribenho, garantindo a dimenséo e interface dos principios éticos das
assistentes sociais junto a sociedade;

g) Seguridade Social: Fortalecer, assegurar e aprofundar as discussdes, numa perspectiva critica,
a categoria de assistentes sociais na defesa dos direitos da politica social publica laica, gratuita

e de qualidade, conforme os principios da politica nacional de fiscalizacao.

5.2 Norteadores Estratégicos
5.2.1 Missao

A missdo de uma organizacao é a sua razao de ser, aquilo que determina o motivo pelo qual ela foi
criada, isto é, o seu proposito. E fundamental que todos(as) os(as) colaboradores(as) estejam cientes
deste proposito para que possam desempenhar suas atividades do dia a dia sempre agregando valor
para a organizacao. Deste modo, considerando tanto o artigo 2° do Regimento Interno do CRESS - 72
Regido, que descreve seu objetivo basico, alinhado aos principios e normas gerais estabelecidos pelo
Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS, e nos termos do que dispde a Lei 8.662/93, temos a

seguinte visao:

“Ser um orgdo de defesa e valorizacao da profissdo de assistente social, exercendo suas funcoes
precipuas de inscricdo e registro; orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional e

processamento ético nos limites de jurisdicao e atuacao previstos na lei 8.662/1993"
5.2.2 Visao

A Visdo é a forma como a organizacao se vé no futuro. Deste modo, é fundamental que a visdo
organizacional norteie a construcao dos objetivos estratégicos, de modo que as a¢des desenvolvidas
estejam alinhadas e contribuam para a materializacdo da missdo da organizacdo. E a visdo que
estabelece os padrdes a serem seguidos para a tomada de decisdao tempestiva de investimentos ou na
definicdo das estratégias do negocio que a tornardo uma realidade. Desta forma, o CRESS - 72 Regido

definiu como sendo sua visio:
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“Ser referéncia na execucdo de suas funcoes precipuas de orientar e fiscalizar o exercicio
profissional de Assistente Social, sempre pautados pela ética; pela defesa dos Direitos Humanos

e pelo compromisso com a qualidade dos servicos prestados a categoria e a sociedade em geral”.

5.2.3 Valores
Os valores sao reconhecidos como o DNA da organizacao, pois representam comportamentos, atitudes

e principios de acdo que caracterizam a forma de pensar e agir da organizagdo em suas relagdes com
clientes, fornecedores, comunidade, parceiros, acionistas e governos. E respaldado por estes valores
que as organizac¢des sao conhecidas e demonstram suas estratégias de negocio por meio das pessoas.
Ao contrario da missdo e visdo, os valores normalmente nado sdo revisados periodicamente, isto porque
representam caracteristicas mais perenes, que até podem se modificar com o tempo, mas normalmente
envolvem um ciclo longo de mudanga organizacional. Com isso, o CRESS - 72 Regido, define como seus
valores inegociaveis:

o Etica;

e Justica social;

e Defesa dos Direitos Humanos e respeito a diversidade;

e Repudio a qualquer tipo de discriminacao;

e Coletividade;

e Pertencimento;

e Transparéncia; e

e Exceléncia nos servicos prestados.

Um lembrete importante nesta etapa é que tanto a Missao, quanto a Visao podem e devem ser revistas
periodicamente, ja que considerando o dinamismo das mudangas organizacionais e dos cenarios
politico-sociais, as alteragcdes acabam se tornando uma necessidade para manter a instituicdo sempre

alinhada aos seus objetivos estratégicos.
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5.3 Diagnéstico Institucional

5.3.1 Analise de SWOT
A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para realizar analise ambiental envolvendo os cenarios
internos e externos, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
organizacado. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um

posicionamento estratégico da Unidade de Tl no ambiente em questao.

O termo SWQOT é um acronimo dos termos em inglés, de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportunidades e as ameacas sao originadas do
ambiente externo e a organizacao nao exerce controle sobre elas. As forcas e as fraquezas espelham a

realidade interna da organizacao, sob as quais ela tem total controle.

Na matriz SWOT, as forgas sdo compreendidas como caracteristicas internas da organizacao, materiais
ou ndo, que podem ser aproveitadas para otimizar seu desempenho. As oportunidades sdo aspectos
externos, atuais ou futuros que, se adequadamente aproveitados pela organizagédo, podem influencia-
la positivamente. As fraquezas sao caracteristicas internas da organizacao que devem ser reduzidas ou
eliminadas para evitar influéncia negativa sobre seu desempenho. As ameacas sdo situacdes externas,
atuais ou futuras que, se ndo equacionadas, minimizadas ou evitadas pela organizagdo, podem afeta-la

negativamente.

Desta forma, a analise SWOT tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e
externas, identificando elementos chave para a gestdo, o que implica estabelecer prioridades de
atuacdo e preparar opcdes estratégicas: analise de riscos e identificagdo de problemas a serem

resolvidos.

Ao longo da elaboragdo do Planejamento Estratégico e Orcamentario do CRESS - 72 Regido, com base
nas entrevistas e reunides on-line realizadas com os(as) representantes das Comissdes, Seccionais e
NUCRESS, foram colhidas as informacdes sobre os principais pontos fortes e fracos do Conselho, bem

como, as oportunidades e ameacas existentes para a consecucdo de sua missao e visao, considerando
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o contexto no qual o Conselho esta inserido e as variaveis internas e externas existentes e respaldadas

pelos valores intrinsecos do érgdo. Como resultados temos a figura 4, abaixo.

1. Comprometimento, disponibilidade e empenho 1. Falta de processos formalizados

das equipes do CRESS/RJ 2. Auséncia de Gest3o Documental

2. Fluxo de trabalho definido e formalizado na COFl | | 3 Excesso de atividades manuais

3. Gestdo democratica e transparente da Diretoria 4. Infraestrutura fisica e tecnolégica defasada

4, Consciéncia e posicionamente politico-social
5. Credibilidade do CRESS/R] junto a sociedade
6. Planejamento estratégico e orgamentario

realizado de forma participativa e multisetorial

7. Clima organizacional
8. Conhecimento técnico do corpo funcional

5. Fluxo de comunicagéo interno/externo deficiente
6. Falta de padronizagdo de processos

7. Auséncia de metas e indicadores no PEO

8. Gestdo de qualidade deficiente [avaliagtes)

INTERNOS

1. Avangos tecnoldgicos (nuvem, virtualizagdo, 1. Cenario politico-social atual

processamento eletrdnico, GED, etc) 2. Aumento da inadimpléncia

2. Ampliagdo dos canais de comunicagdo (sites, redes{ |3. Crescimento dos cancelamentos de registro
Fociais, Google Meet, Zoom etc) 4. Visdo equivocada ou mesmo desconhecimento
3. Inexisténcia de fronteiras fisicas das fungbes precipuas do Conselho por parte da
4. Parcerias estratégicas com outros orgaos categoria

5. Fducagido continuada

Figura 4: Matriz SWOT do CRESS - 72 Regiao

5.4 Os Objetivos Estratégicos

Baseado nos resultados alcancados nas etapas de Identidade Organizacional, onde foram revisadas a
Missdo, a Visdo e os Valores do CRESS - 72 Regido, e do Diagndstico Institucional, onde foram analisadas
e listadas as forgas e fraquezas (ambiente interno) e as oportunidades e ameacas (ambiente externo),
foram definidos os Objetivos Estratégicos para o ano de 2022 que foram incluidos dentro das 4 (quatro)

perspectivas do BSC, adaptadas a realidade do CRESS - 72 Regido.

A principal premissa do Planejamento Estratégico e Orcamentario (PEO) do CRESS - 72 Regido 2022,
visando cumprir a Missdo e a Visao, pautados pelos valores definidos é a de garantir o alinhamento
entre os Objetivos Estratégicos definidos para 2022 com os Eixos Tematicos e Temas Estratégicos

definidos na Plenaria Nacional, realizada em outubro de 2020. Diante desta premissa, o CRESS — 72
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Regido mantém seu compromisso ético-politico profissional de defesa do exercicio profissional de

assistentes sociais, que também é uma de suas funcdes precipuas.

Conforme exposto no topico 6.2.1, a Missao institucional do CRESS - 72 Regido é, “Ser um érgao de
defesa e valorizacdo da profissdo de assistente social, exercendo suas fungoes precipuas de
inscri¢do e registro; orientacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional e processamento ético nos

limites de jurisdicdo e atuacao previstos na lei 8.662/1993.”

Portanto, para alcancar a Missdo e tornar a Visdo uma realidade, foram definidos 21 (vinte e um)

Objetivos Estratégicos (OE) dispostos nas 4 (quatro) perspectivas definidas, conforme Quadro 1 abaixo.

Objetivo

Perspectiva Descricao

Estratégico

OF1 | - Aumentar a adimpléncia dos(as) profissionais
inscritos(as) no CRESS - 72 Regiao
OE2 Il — Otimizar o processo de acompanhamento e controle
Administrativo/ orcamentario
Financeiro i . .
OE3 [ll — Sistematizar o processo de cobranca e arrecadagéo
OF4 IV — Implantar a Gestdo do Conhecimento e Gestdo
Documental no CRESS - 72 Regido.
OE5S V — Melhorar a eficiéncia operacional das areas (Comissdes,
Seccionais e NUCRESS).
OE6 VI - Melhorar a Comunicacdo interna do CRESS - 72 Regido.
Trabalho e Vil - Melhorzir a a.cessik.>il.ic'jade, disponibilidade e qualigad?
Processos Internos OE7 da mfor[nag?o dlspor?lblllzada pelo CRE'SS.— 7.a Regido a
populagdo, a categoria e aos seus profissionais em seus
diversos canais (site, redes sociais, e-mail etc.).
IX — Melhorar a qualificacdo técnica de todos(as)
OE9 .~
trabalhadores(as) do CRESS — 72 Regiao
Xl — Promover a articulacdo do CRESS — 7% Regidgo em
OE12 espacos de defesa das politicas, dos direitos humanos,
Relacdes com a relacdo com a Universidade, relacbes internacionais etc.
Sociedade XIll — Priorizar acdes em defesa da Seguridade Social
OE13 universal, ampla e publica, e de suas(seus)
trabalhadoras(es).
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XIV — Realizar o 6° Seminario Estadual de Seguridade Social,

OF14 precedendo ao Seminéario Nacional.

VIl — Participar das oficinas (nacionais e regionais) da
OE8 ABEPSS e Encontros (nacionais e regionais) do Conjunto
CFESS/CRESS.

X — Promover e participar de eventos de orientagao
profissional em todas as areas de atuacao do CRESS - 72
Regido (minicursos, workshops, encontros, seminarios,
debates, etc.).

OE10

Xl — Ampliar a participagdo do CRESS — 72 Regido no Férum
Nacional em Defesa da Formacao e do Trabalho Profissional
OE11 de Qualidade em Servico Social e criar o Forum Regional em
Defesa da Formacao e do Trabalho Profissional de
Qualidade em Servico Social.

XV — Ampliar a realizacédo de visitas de fiscalizacao voltadas
OE15 a apuracao de denuncias relacionadas ao exercicio ilegal da
profissao.

XVI — Ampliar as acbes de orientacao junto a categoria e a
sociedade sobre questdes referentes a atuagao profissional.
Defesa do Exercicio OE16 De acordo com requisitos técnicos e operacionais
Profissional necessarios a viabilizacio da Politica Nacional de
Fiscalizagao.
XVII — Ampliar as a¢des de orientacdo junto aos/as agentes
fiscais e todos da base da COFI, preferencialmente em a¢des
OE17 intercomissdes com a Comissdo Ampliada de Etica, demais
comissOes tematicas, com os NUCRESS, entre outros canais
de comunicacao com a categoria.
XVIII — Promover estudos, debates e reflexdes sobre o
OE18 exercicio profissional dos assistentes sociais sob o ponto de
vista da ética e da defesa dos direitos humanos.
XIX — Ampliar a atuagdo do CRESS - 72 Regido no projeto
Etica em Movimento.
XX — Aprimorar o processo de recebimento, registro e
OE20 acompanhamento dos processos de solicitagdo de inscri¢do
e registro no Conselho, armazenamento e entrega de DIPs.

OE19

XXI — Priorizar processo de produ¢do de documentos de
orientacdo do exercicio profissional em articulacdo
intercomissdes e NUCRESS, com o fim de materializar a
defesa do PEPSS.

Quadro 1: Objetivos Estratégicos do CRESS - 72 Regido

OE21
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Foram utilizados como referéncia para a elaboracdo deste Plano Estratégico e Orgcamentario, os

seguintes documentos:

ID Documento Descricao
1 Plano de A¢ado e Orcamento do Planejamento Estratégico do CRESS - 72 Regido em
CRESS - 72 Regido 2021 2021.
5 Relatério Final da Plenaria Nacional Plenaria Nacional do Conjunto CFESS-CRESS,
2020 ocorrida no periodo de 2 a 4 de outubro de 2020.
e - o
Regimento Interno do CRESS - 72 Dlsp?e sobre o funcionamento df) NCRESS 7
3 ReqiZ0 Regido, estabelece a sua composicao, estrutura e
9 competéncias instituidas pela Lei n°® 8662/93.
Normatizar as Comissdes Regimentais, Comissdes
. Tematicas e Comissdes Especiais no ambito do
(o}
4 Portaria n® 0027/2020 Conselho Regional de Servico Social 72 Regidao, em
conformidade a Resolucao CFESS n° 469/2005.
5 Lei n° 8.662 de 07 de junho de 1993 Dispbe sobreAa proflssao de Assistente Social e da
outras providéncias.
Cédigo de Etica do Assistente Social, Codlgo~aprovado em 13 de marco de~1 993 com as
6 107 edicio. revista e atualizada alteragdes introduzidas pelas Resolu¢des CFESS n°
a0, ] 290/94, 293/94, 333/96 e 594/11.
. . Documento gerado ap6s o 46° Encontro Nacional
7 Bandeiras de Luta do Conjunto do Conjunto CFESS-CRESS, realizado na cidade de
CFESS/CRESS I
Brasilia em 2017.
Regulamenta o Estatuto do Conjunto CFESS-CRESS,
3 Resolugdo CFESS n® 469/2005, de 13 | introduzindo as alteracdes e modificacbes
de maio de 2005 aprovadas pela Plenaria Ampliada realizada em
Brasilia em marco de 2005.
Resolugdo CFESS n°. 512/2007, de 29 IR.eforrnuI? 8s normas gerais para o exerciclo da
9 Fiscalizacao Profissional e atualiza a Politica
de setembro de 2007 . C
Nacional de Fiscalizacao.
Documento base apresentado e aprovado no 41°
Diretrizes para Gestao do Trabalho e Na‘C|one,1I do Conjunto CFES§_CBESS
10 . (2012), nele incluidos os termos referéncias
do Conjunto CFESS-CRESS . . “ -
reformados por meio das Manifestagdes Juridicas
n°® 6/2012-V e 9/2013-V.
Plano de Contingenciamento do CRESS - 72 Regiao,
. . aprovado em 26/09/20 cujo um dos objetivos é
Plano de Contingenciamento_ .
11 desenvolver as atividades do Conselho,
CRESS-RJ_ 2021 . . -
considerando os desafios impostos pelo cenario da
COVID-19.
- . Documento que traz um resumo do que foi a
12 Mate,rl‘a do C.FESS referente 2 Plenaria Nacional do Conjunto CFESS-CRESS em
Plenaria Nacional_CFESS_2021 2021
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Trata da prorrogagao do trabalho home office do
Conselho Regional de Servico Social 72 Regido,
conforme estabelecido na Portaria de n® 0019/20,
publicada no DOU em 04/09/2020.
f o Indicativos da Plenaria Nacional do Conjunto
14 (1);‘|/C1|(c)>/§|1rcular n° 11172021, de CFESS/CRESS para elaboragdo da Proposta
Orcamentaria e Plano de Metas para 2022.

13 | Portaria n® 22/2021, de 01/10/20

Quadro 2: Documentos de referéncia utilizados na elaboracdo do PEO CRESS - 72 Regido

5.5 Planos de Metas e de A¢oes

5.5.1 Plano de Metas
O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para o atingimento dos
Objetivos Estratégicos (OE) definidos no topico 6.4, dentro de cada uma das areas que compdem o

CRESS - 72 Regido (Comissdes, Seccionais e NUCRESS).

Estas metas foram divididas em 2 (dois) grupos, as Metas Coletivas (MC), descritas no Plano de Metas
e as Metas Especificas (ME), descritas no Plano de A¢des definidos no planejamento interno de cada
uma das Comissdes, Seccionais e NUCRESS. Estas Metas Coletivas (MC) tém como objetivo principal
traduzir os Objetivos Estratégicos em termos quantitativos e qualitativos para um acompanhamento

continuo das a¢des por parte dos(as) gestores(as).

O recurso utilizado para permitir e facilitar o monitoramento e controle destas metas sao os indicadores
que tem como objetivo principal o de medir o desempenho da area no periodo, em fung¢édo das agoes
realizadas no intuito de atingir as metas estabelecidas. Com isso, além de permitir aos(as) gestores(as)
uma visao holistica e centralizada do desempenho de todas as areas que compdem o CRESS - 72 Regiédo,
estes indicadores auxiliam na tempestividade na tomada de deciséo, ja que o acompanhamento pode
ser feito diariamente. Com isso, através deste monitoramento constante, os gestores(as) podem atuar
de forma proativa em relagdo aos ajustes nas metas ou até mesmo mudancgas de estratégias, caso

entendam necessario.
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No Quadro 3 abaixo, seguem as respectivas Metas Coletivas (MC) a serem alcangadas no ambito do
CRESS - 72 Regido, considerando o alinhamento aos Objetivos Estratégicos (OE) definidos anteriormente
no Quadro 2. Conforme exposto anteriormente, para acompanhar o atingimento destas metas, foram
definidos indicadores de desempenho e suas respectivas férmulas de calculo. Com o intuito de
padronizar os indicadores relacionados e estas metas coletivas (MC), foi adotado o seguinte padrao
I_MCXX, sendo:

a) l:identifica que se trata de um Indicador;

b) MC: sigla que identifica ser uma Meta Coletiva;

c) XX: numero sequencial do Indicador.

Ex: _MCO1 =» Indicador da Meta Coletiva 01 do CRESS — 72 Regido

Objetivo Meta

Descricao Prazo Indicador
Reduzir de 2% a 4% o
OE1 MC1 | percentual de inadimpléncia | 31712 | 1.mco1 | JOtInscr-NRed/

no CRESS - 72 Regi&o Tot_Inscr_PgAtiv

Criar instrumental/
ferramenta de controle e
OE2 MC2 monitoramento da execucao | 31/12 I_MCO02
financeira e orcamentaria do
CRESS - 72 Regiao

Tot_Etp_Concl/
Tot_Etp_Plan

Implantar a primeira fase do Tot_Etp_Concl/

OF3 M protocolo de cobranca 30/06 |-MC03 Tot_Etp_Plan
Apresentar o Plano de

OE9 MC4 Gestao do Trabalho do 31/12 |_MC04 T'?:)EEJI[E?_CSIZS/
CRESS —=tP-
Construir cronograma para

OE4 MC5 |mpI?ntagao de processos de 31/12 | MCO5 Tot_Etp_Concl/
gestao do conhecimento e Tot_Etp_Plan
gestao documental
Realizar mapeamento para
definicdo de processos

OE5 MC6 internos nas comissoes de 31/12 |_ MCO06 T?ZEEE)‘C;Z:‘V
fungdo precipuas do CRESS- =P~
72 Regido

Elaborar plano de
OEb6 MC7 comunicacao interna do 31/12 |_ MCO7
CRESS - 72 Regiao

Tot_Etp_Concl/
Tot_Etp_Plan
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OE8

MC8

Ampliar a participacao do
Conselho em eventos de
Capacitagdo de Defesa e de
Debates sobre o exercicio da
profissdo (locais, nacionais e
regionais)

31/12

I_MC08

Tot_Part_Ev/
Tot_Ev_Plan

OE16 e
OE21

MC9

Elaborar pelo menos 01
documento de orientacdo do
exercicio profissional
produzido em articulagdo
intercomissdes, através de
seminarios, reunioes,
debates sobre tendéncias
que surgem no cotidiano
profissional.

31/12

_MC09

Tot_Nov_Doc/
Tot_Doc_Exist

OE10

MC10

Elaboracdo de Plano de Acao
para participacao nos
eventos planejados
(encontros, seminarios,
congressos, debates, foruns
etc)

31/12

I_MC12

Tot_Etp_Concl/
Tot_Etp_Plan

OE11

MC11

Consubstanciar a criagdo do
Férum Regional em Defesa
da Formacao e do Trabalho
Profissional de Qualidade em
Servico Social

31/12

I_MC11

Tot_Etp_Concl/
Tot_Etp_Plan

OE12

MC12

Garantir a participagdao em
espacos coletivos de defesa
da Gestdo do Trabalho no
SUAS, como Forum de
Trabalhadores(as) e Conselho
de Assisténcia Social

31/12

I_MC12

Tot_Etp_Concl/
Tot_Etp_Plan

OE13

MC13

Promover e participar de
eventos de defesa de uma
Seguridade Social ampla,
universal, ampla e publica
por meio de eventos (rodas
de conversa, workshops,
encontros, debates etc.) e
demais assuntos estratégicos
para o Conselho.

31/12

I_MC13

Tot_Etp_Concl/
Tot_Etp_Plan

OE14

MC14

Elaborar o Plano de Acao
para realizagdo do 6°
Seminario Estadual de
Seguridade Social do

31/12

I_MC14

Tot_Etp_Concl/
Tot_Etp_Plan
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Conjunto CFESS/CRESS

OE15

MC15

Realizar pelo menos 80% das
visitas de fiscalizacao
programadas, 100% das
emergenciais, bem como
50% das a¢des de orientacao
programadas pelas
comisses tematicas e
NUCRESS.

31/12

I_MC15

Tot_Visit_Real/
Tot_Visit_Plan

OE16

MC16

Realizar pelo menos 90% das
visitas de fiscalizacao para
apuracao de denuncias de
exercicio ilegal da profissdo
ou de violacdes do Codigo
de Ftica

31/12

I_MC16

Tot_Visit_Real/
Tot_Den_Real

OE17 e
OE21

MC17

Elaborar pelo menos 01
documento de orientacdo do
exercicio profissional
produzido em articulagdo
intercomissoes, através de
seminarios, reunioes,
debates sobre tendéncias
que surgem no cotidiano
profissional.

31/12

I_MC17

Tot_Nov_Doc/
Tot_Doc_Exist

OE18

MC18

Disseminar o conhecimento
adquirido nas reflexdes
sobre a ética na sociedade,
praxis profissionais da/do
assistente social e defesa dos
direitos humanos a partir do
projeto Etica em Movimento.

31/12

I_MC18

Tot_Etp_Concl/
Tot_Etp_Plan

OE5

MC19

Otimizar o processo de
recebimento, registro e
acompanhamento dos
processos de solicitagdo de
inscricdo e registro no
Conselho e entrega das DIPs

31/12

I_MC20

Tot_Etp_Concl/
Tot_Etp_Plan
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o i Tot_Etp_Plan
seminarios, reunioes,

debates sobre tendéncias
que surgem no cotidiano
profissional.

Quadro 3: Metas Coletivas (MC) do CRESS - 72 Regido e seus respectivos indicadores

Segue abaixo uma tabela com a legenda das siglas utilizadas nas férmulas do Quadro 3:

Siglas Descricao

Tot_Inscr_NRec

Total de inscricdes ndo recebidas

Tot_Inscr_PgAtiv

Total de inscricdes de pagantes ativas

Tot_Etp_Concl

Total de etapas concluidas

Tot_Etp_Plan Total de etapas planejadas

Tot_Hr_Trein Total de horas de treinamento realizadas

Tot_Funcis Total de funcionarios existentes

Tot_Part_Ev Total de participagdes em eventos (presenca)

Tot_Ev_Plan Total de eventos planejados

Tot_Visit_Real Total de visitas de fiscalizagdo realizadas (programadas e de emergéncia)
Tot_Visit_Plan Total de visitas de fiscalizacdo planejadas

Tot_Den_Real Total de visitas de fiscalizacao sobre denuncias realizadas

Tot_Nov_Doc Total de novos documentos de referéncia disponibilizados

Tot_Doc_Exist

Total de documentos de referéncia existentes atualmente

Total de eventos realizados

Tot_Ev_Real
Tot_Apr_Real Total de apresentacgdes realizadas (disseminacao de conhecimento)
Tot_Apr_Plan Total de apresentagdes planejadas (disseminagdo de conhecimento)

Quadro 4: Legenda com os termos utilizados nas formulas dos indicadores
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5.5.2 Plano de Acées

O Plano de A¢des define quais acdes devem ser executadas em cada area do CRESS - 72 Regido, visando
atingir as Metas Coletivas (MC) descritas no Quadro 3 acima, item 6.5.1 — Plano de Metas, relacionadas
ao campo de atuagao das Comissoes, Seccionais e NUCRESS, vinculadas aos Objetivos Estratégicos (OE),

descritos no Quadro 1, item 6.4.

Cada uma destas areas definiu Metas Especificas (ME) alinhadas aos Objetivos Estratégicos (OE) e as
Metas Coletivas (MC) definidas nos itens anteriores e apresentadas no Quadro 3 acima. Dentro deste
contexto, foram realizadas varias reunides com os coordenadores(as) das Comissdes, Seccionais e
NUCRESS, bem como alguns conselheiros(as), visando revisar as atividades planejadas em 2021. Nesta
revisao, algumas das atividades foram excluidas, a maioria foi mantida e outras foram incluidas para o
Plano de Acdes para 2022. A listagem completa das atividades planejadas internamente por cada

Comissao, Seccional e NUCRESS.

Como forma de medir e permitir o acompanhamento e controle do atingimento destas Metas
Especificas (ME), foram definidos Indicadores de Desempenho e suas respectivas férmulas de calculo.
Para facilitar sua identificacdo, foi utilizado o seguinte padrao I_XXXYY, sendo:

a) I:identifica que se trata de um Indicador;

b) XXX: sigla que identifica a Comissdo, Seccional ou NUCRESS;

¢) YY: nimero sequencial do Indicador.

Ex: I_CIRO1 =» Indicador 01 da Comissao de Inscricao e Registro (CIR)

Nas tabelas abaixo estdo detalhadas todas as Metas Especificas (ME) e seus respectivos Indicadores das
Comissdes Regimentais ou Precipuas, Comissdes Tematicas, Seccionais e NUCRESS. Ao consultar o
Anexo 01 pode-se perceber que todas as atividades planejadas pelas areas estdo contempladas como

uma Meta Especifica (ME).

Segue abaixo uma tabela com a legenda das novas siglas utilizadas nas férmulas dos quadros das

Comissoes, Seccionais e NUCRESS:
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Total de reclamacdes resolvidas em todos os canais (site, redes sociais etc.)

Tot_Recl Total de reclamagdes abertas em todos os canais (site, redes sociais etc.)
Tot_Melh_Real Total de melhorias realizadas no sistema de gestdo do CRESS - 72 Regiao
Tot_Melh_Solic Total de melhorias solicitadas para o sistema de gestdo do CRESS — 72 Regido
Tot_DIP_Entr Total de DIPs impressas que foram entregues

Tot_DIP_Impr Total de DIPs impressas armazenadas no CRESS - 72 Regido

Tot_Ag_Form Total de agentes multiplicadores formados

Tot_Funcis Total de funcionarios do CRESS - 72 regido

Tot_Mov_Atual

Total de mdveis com o valor atualizado

Tot_Mov_Inv

Total de médveis inventariados

Tot_Res_Apr/

Total de resolugdes apresentadas as demais comissdes

Tot_Res_Obt

Total de pendéncias a tratar definidas nas reunides das comissdes

Tot_Reun_Real/

Total de reunides de alinhamento realizadas p/ os eventos do més de maio

Tot_Reun_Plan

Total de reunies de alinhamento planejadas para o més de maio

Tot_Visit_Real

Total de visitas de orientacao e fiscalizacao realizadas

Tot_Visit_Solic

Total de visitas de orientagdo e fiscalizacao solicitadas

Quadro 5: Legenda com os termos utilizados nas féormulas dos indicadores
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5.5.3 Comissoes Regimentais

Comissao de Inscricao e Registro (CIR)

Objetiv
Meta ID Meta Especifica Acao Indicador Férmula
o
Elaborar o Plano de Acao
Aprovar o N
Planeiamento para a realizagdo das Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 | ME1 Jamer reunides (ord/extra) de |_CIROT
da Comissao . . ] Tot_Etp_Plan
orientacdo e alinhamento
para o ano .
da equipe durante o ano.
Aumentar em
o .
50% os Yalores C.oncluw‘o p[oces§o ‘de ) Tot_Etp_Concl/
OE3 MC3 | ME2 | de recebimento | sistematizagdo/otimizaca |_CIR02
via cobranca o do processo de Tot_Etp_Plan
sistematizada/ cobranca
otimizada
. Elaborar um Plano de
o)
ﬁmsgf\':i:ar;v?A) Acdo para distribuicdo e Tot_DIP_Entr/
OE20 | MC20 | ME3 q entrega das DIPs em I_CIRO3
de DIPs . . Tot_DIP_Impr
entregues toda regido de atuacgao
do CRESS - 72 Regiao
H (o)
COI‘]C|U‘II’ 100% Ela~borar um Plaqo d(~a Tot_Etp_Concl/
OE5 MC5 | ME4 | do projeto de Acao para organizacao |_CIRO4
mudanga para de arquivos e materiais Tot_Etp_Plan
nova sede para a mudanca de sede

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber

1.200,00

Diaria ‘Passagem AIimentagéo‘ Outros

193.708,74

194.908,74

Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (COFI)

Comissao para o
ano

(ord/extra) de
orientagdo e
alinhamento da

Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acédo Indicador Férmula
Elaborar o Plano de
Aproyar o Acao par‘aﬂa realizacao Tot_Etp_Concl/
OES MC4 ME1 PIaneJamento da das reunioes |_COF|01

Tot_Etp_Plan
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equipe durante o ano.
Realizar e participar | Criar uma agenda de Tot_Part_Ev/
OE>5 MC4 ME2 | em 100% dos controle de reunides I_COFI02
Tot_Ev_Plan
eventos (ord/extra) e eventos
Defender as atribuicoes e
competéncias
Elaborar um Plano rperng:::g:;:das
de Aca def . .
€ Ao p.arNa €158 1 reafirmando o projeto Tot_Etp_Concl/
OE5 MC4 ME3 | das atribuicbes e ético-politico do Servico I_COFI03
competéncias Social. frente as Tot_Etp_Plan
fissionai o .
profissionais requisi¢oes indevida
regulamentadas . -
sobre imposi¢des
institucionais e ataque a
autonomia profissional.
Rgalizar ?gé\es de Realizar uma oficina e
orientacao ab elaborar uma matéria I
categoria sobre a Tot_Etp_Concl/
OE16 | MCT5 | ME4 | producio de sobre o tema para ampla | | )04
divulgacao (revista, site, Tot_Etp_Plan
documentos e afins).
emissdo de opinido
técnica.
Elaborar um
documento de
orie'ntagéo SObr‘? . Participar da elaboracéo
RaC|§mo e Exercicio | 4o documento Tot_Etp_Concl/
OE21 | MC20 | ME5 | Profissional de fornecendo dados da |_COFI12
Assistentes em COFI. Tot_Etp_Plan
articulacdo com a
GEDS, CAE e demais
comissoes e
NUCRESS
Participar do GT
Nacional sobre
anticapacitismo e
exercicio Participar das reunides e Tot_Etp_Concl/
OE16 MC15 | ME6 | profissional de demais acdes do GT |_COFI12
. - . Tot_Etp_Plan
assistentes socials nacional.
com deficiéncia"
(representante
sudeste)

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber

Carro

Diaria

Passagem

Alimentacao

Outros

300,00

30.600,00

2.210,00

8.068,00

4.000,00

45.178,00
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Comissdo Permanente de Etica (CPE)

Objetivo Meta ID Meta Especifica Acdo Indicador Formula
Elaborar o Plano de Acdo
Aprovar o o
Planeiamento da para a realizagdo das Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 ME1 .J - reunides (ord/extra) de |_CPEOT
Comissao para o . - . Tot_Etp_Plan
orientacdo e alinhamento
ano .
da equipe durante o ano.
Participar em 100% | - # O8O0 E e
dos Foruns da CPE P pag Tot_Part_Ev/
OE10 MC10 | ME2 | 4, Regido Sudeste em eventos e de |_CPEO2
) apresentagdo dos Tot_Ev_Plan
e demais eventos . .
L resultados as demais
de capacitagdo -
Comissodes.
Elaborar um modelo de
Aprovar o modelo . .
de analise de analise dos julgamentos Tot_Etp_Concl/
OE21 MC21 | ME3 | de processos éticos e |_CPEO3
julgamentos de N . Tot_Etp_Plan
roc. éticos disciplinares e avaliacdo
proc. de processos desaforados.
. Elab I d
Concluir o Manual .a orar~um plano de Tot_Etp_Concl/
OE21 MC21 ME4 | de Processamento divulgacdo do manual de | CPEO4
L. processamento ético para Tot_Etp_Plan
Etico . .
a sede e/ as seccionais.
. Elaborar um Plano de
Concluir o Plano .
de Capaditacao capacitacao para os Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 MC5 . assistentes sociais de base |_CPEO5
para os assistentes - . . ~ Tot_Etp_Plan
. da comissao de instrugdo
sociais da base -
em processos éticos.

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber

Carro

Diaria

Passagem

Alimentacao

Outros

8.050,00

1.820,00

2.200,00

1.898,00

3.608,00

17.576,00

Comissao de Gestao Administrativa e Financeira (ADM/FIN)

Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acdo Indicador Formula

Elaborar o Plano de Acao

Aprovar o o

Planeiamento da para a realizacao das Tot_Etp_Concl/

OE4 MC4 MET .J - reunides (ord/extra) de I_ADMO1

Comissao para o . - . Tot_Etp_Plan

ano orientacdo e alinhamento
da equipe durante o ano.
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2R
processo formal descri¢do das atividades a Tot_Etp_Plan
para coordenacdo | serem realizadas para a
e participagdo do coordenacio e
CRESS - 72 Regido L
participacao institucional
em eventos q h ¢
externos o conselho em eventos
externos.
Planejar e organizar a
logistica para participagéo
Concluir o Plano g P . P pac
de Acs da delegacdo no Encontro Tot_Etp_Concl/
OE10 MC10 | ME3 € AGoes para a ional | I_ADMO3
participacdo dos Nacional em Alagoas e no Tot_Etp_Plan
Encontros Encontro Descentralizado
no Espirito Santo.
Elaborar um Plano de
Capacitagdo interno
Aprovar o Plano de contendo cursos, Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 | ME4 o workshops, palestras e | ADMO4
Capacitacao . . -
. demais eventos, visando Tot_Etp_Plan
interno do CRESS A
melhorar a eficiéncia e
qualidade das atividades
do dia a dia
Elaborar um roteiro com
Aprovar o roteiro as etapas técnicas a serem
técni b i d <
écnico sobre as seguidas na coordenagéo Tot_Etp_Concl/
OE21 MC21 ME5 | etapas a serem dos processos licitatérios |_ADMO1
seguidas nas do Conselho de acordo Tot_Etp_Plan
Licitagbes do com a legislagdo vigente
Conselho (Leis 8.666/93 e
14.133/2021)
Elaborar um Plano de
Acdo para realizar a
modelagem do processo
Aprovar o Plano de | de Gestdo Documental,
Acéo para contendo: organizacao, Tot_Etp_Concl/
OE> MC5 MEG6 implantar a Gestdo | classificagdo, |_ADMO1 Tot Eto Plan
Documental no armazenamento dos —tP-
Conselho documentos da
organizacdo (conforme
exigéncias legais da
categoria)
Aprovar o Edital Elaborar o Edital para
para a realizacao contratacdo: 1 Agente Tot_Etp_Concl/
OE21 McC21 | ME7 | deum concurso Fiscal, 2 Agentes | ADMO1 =P~
para contratar Administrativos, 1 Técnico Tot_Etp_Plan
novos funcionarios | de Informatica e 1 Auxiliar
para a SSF e Sede | de Servicos Gerais
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Im|c|>lI1em.entar Elaborar um Plano de Tot_Melh_Real/
OE8 MC8 | MEg | memorias o Melhorias no sistema de |_ADMOT
sistema integrado - Tot_Melh_Solic
de gestio gestdo do conselho
Elaborar o Edital e realizar
Concluir o a licitagdo para a
processo de contratacdo de empresa
OEs | MCs | ME9 | contratacdode | especialista em LGPD, Ladwor | o P-con
uma consultoria visando adequar o CRESS - Tot_Etp_Plan
para adequar o 72 Regido a nova
Conselho a LGPD legislacéo.
Concluir o Realizar revisao da
composi¢do patrimonial
processo de L. Tot_Mov_Atual/
OE5 MC5 | MET0 | atyalizacso atuarial dos moveis do Conselho |_ADMO1
dos mbveis do (inventario) atualizando Tot_Mov_Inv
Conselho seus valores a valor
presente.
AprO\{ar ° Elaborar um Plano de Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 | ME11 | planejamento para Aco para a mudanca para |_ADMO1
a mudanca para a Tot_Etp_Plan
a nova sede
nova sede

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Carro Diéria Passagem Outros

Alimentacgado

12.300,00 1.740,00 50.440,00 18.750,00 14.892,00 82.000,00 180.122,00
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5.5.4 Comissoes Tematicas

Comissao de Saude (CS)

Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acao Indicador Férmula
Elaborar o Plano de A¢des
para a realizagdo de
Aproyar o re.uniées ordinérias e ) Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 ME1 | Planejamento da alinhamento da atuacao da | CSO1
Comissao para o Comissao em conjunto com Tot_Etp_Plan
ano sua base e as
representacoes externas
durante o ano.
Realizar e Criar uma agenda de Tot_Part_Ev/
OE>5 MC5 ME2 participar em controle de reunides 1_CS01 Tot Ev Plan
100% dos eventos | (ord/extra) e eventos -
Realizar rodas de conversa
e/ou oficinas a fim de
debater as pautas mais
relevantes da politica de
saude que rebatem no
exercicio profissional na
Realizar 20 menos contemporaneidade, em
trés das atividades defesa do SUS publico, Tot_Obj_Real/
OE4 MC4 ME3 N gratuito, universal de |_CSO01 .
em questdo . Tot_Obj_Def
. qualidade e sob o controle
planejadas .
social das(os)
trabalhadoras(es) em
conjunto com a
contribuicdo da assessoria
de docentes de projetos de
extensdo da UERJ, UFF e
UFRJ
Efetivar o Plano de
Ach
6a0 paﬂra @ Elaborar um plano de agéo
realizacdo do ara a realizacdo do
Seminario P N & Tot_Etp_Concl/
OE10 MC10 | mMca . Seminario Estadual de | CSO1
Regional de i ) -
. . Seguridade Social em Tot_Etp_Concl
Seguridade Social . I
o eardaer de conjunto com as Comissdes
par L Tematicas afins, COFl e CPE.
Seminario
Nacional.
Realizar rodas de conversa
. e/ou oficinas para fortalecer
Realizar ao menos o
e a luta pela efetivacdo da Tot_Ev_Real/
OEs MC8 | MC5 X Reforma Psiquiatrica e pela 1_.CSO1
concernentes a Y - Tot_Ev_Plan
" Politica de Reducéo de
tematica em tela.
Danos, bem como
participar e fomentar agoes
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de enfrentamento a
internagdo compulsoria, em
articulagdo com o controle
social e os movimentos
sociais, ressaltando o
posicionamento favoravel a
atencdo psicossocial
territorial e comunitaria,
publica, e que respeite os
direitos humanos.

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber

Carro

Passagem

Alimentacao

Outros

360,00

‘ Diaria

2.210,00

1.160,00 -

3.730,00

Comissao de Direitos Humanos (CDH)

Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acdo Indicador Formula
Elaborar o Plano de Agdo
Aprovar o o
Planeiamento da | P2 realizacdo das Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 ME1 .J - reunides (ord/extra) de |_CDHO1
Comissdo para o . ~ . Tot_Etp_Concl
ano orientacdo e alinhamento da
equipe durante o ano.
Participar de Criar uma agenda de
100% dos eventos | controle p/representagédo
relacionados a externa e participagdo em Tot_Pres_Ev/
OE>5 MC5 ME2 representacdo fiscalizacdo de denuncias no |_CDHOT
N . Tot_Ev_Plan
externa e ambito de direitos humanos
fiscalizacdo de pelos 6rgaos fiscalizadores e
denuncias movimentos sociais.
Realizar pelo Realizar rodas de conversa
menos 80% dos sobre oficinas formativas Tot_Obj_Real/
OE10 MC10 | MC3 objetivos e/ou ciclos de debates |_CDHO1 .
- ) I Tot_Obj_Def
definidos nos intercomissoes e
eventos movimentos sociais.

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber

Carro

Diaria

Alimentacgado

Passagem

Outros

250,00

500,00

750,00
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Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acdo Indicador Formula
Elaborar o Plano de Acéo
Aprovar o s
lanei para a realizacdo das Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 ME1 | Planejamento reunides (ord/extra) de |_GEDSO1
da Comissao . - . Tot_Etp_Plan
orientacdo e alinhamento da
para o ano .
equipe durante o ano.
Reali .
ealzare Criar uma agenda de Tot_Pres_Ev/
OE> MC5 ME2 | participar de controle de reunides |_GEDSO1
100% dos Tot_Ev_Plan
(ord/extra) e eventos
eventos
Aprovar o
Termo de EIa.borar~o Termo de . Tot_Etp_Concl/
OE21 MC21 ME3 Orientagéo Orlentac;ao sobre o racismo |_GEDSO1
) no exercicio profissional dos Tot_Etp_Plan
sobre Racismo . .
assistentes sociais
no trabalho
Realizar pelo
menos 80% dos | Realizagdo de ciclos de Tot_Obj_Real/
OE10 MC10 | ME4 objetivos debates sobre questdes |_GEDSO1 .
. L . . Tot_Obj_Def
definidos nos estratégicas da comissao
eventos

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Carro Diaria Passagem ‘ Alimentagao
- - - - 112,50 450,00 562,50
Comissdao Ampliada de Etica (CAE)
Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acao Indicador Férmula
Elaborar o Plano de
Aprovar o Acao par.aN a realizacdo Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 | MET | planejamento da das reunides (ord/extra) | CAEO1
- de orientacdo e Tot_Etp_Plan
Comissdo para o ano . .
alinhamento da equipe
durante o ano.
Realizar e participar Criar uma agenda de Tot_Pres_Ev/
OE> MC5 | ME2 | em 100% dos controle de reunides |_CAEO1
Tot_Ev_Plan
eventos (ord/extra) e eventos
Elaborar um ciclo de Realizar a multiplicagdo Tot_Obj_Real/
OE8 | MC8 | ME3 | palestrasde do curso Etica em |_CAEOT
divulgacao do curso . Tot_Obj_Def
‘.. . Movimento
Etica em Movimento
LS YIS lEy Capacitar 100% das Realizar treinamento de |_CAEO1 Tot_Ag_Form/
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conselheiras (os) dos
NUCRESS e
Seccionais como
multiplicadores

formacao de agentes
multiplicadores dos
preceitos éticos da
profissdo

Tot_Funcis

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Carro Diaria ‘ Passagem ‘ Alimentagado Outros
450,00 - - 836,00 250,00 - 1.536,00
Comissao Sociojuridica (CSJ)
Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acdo Indicador Formula
Elaborar o Plano de Acéo
Aprovar o o
Planeiamento da | P22 realizacdo das Tot_Etp_Concl/
OES5 MC4 ME1 .J - reunides (ord/extra) de I_CSJO1
Comissdo para o . - . Tot_Etapas
orientacdo e alinhamento
ano .
da equipe durante o ano.
E:E:\(I)arr:ma de Realizar uma reunido Tot_Pres_Ev/
OFt> MES | ME2 reunic")ges mensal de marco a )02 Tot_Ev_Plan
o dezembro de 2022. - -
ordinérias.
Realizar debates sobre a
realizacdo de praticas
Realizar 01 roda rest.:-'lura.tlv'asﬂno ambito
de conversa no das instituicoes
cequndo sociojuridicas, com énfase Tot_Obj_Real/
OE16 MC15 | ME3 9 na identificacao das 1.CSJO3 .
semestre, em A Tot_Obj_Def
. [ experiéncias concretas e
articulagdo com a s
das condigdes éticas e
COFI L .
técnicas, com vistas a
orientar o exercicio
profissional
Conclusao do Grupo de
Trabalho “Exercicio
Prod.uzw~ r PrO'I.:IS.SIO’n§| no Tot_Etp_Concl/
OE21 MC20 | ME4 | publicacdo digital | Sociojuridico em Tempos | CSJ04
com os resultados | de Pandemia” com a Tot_Etapas
do GT (1° tri/22) publicagdo e divulgacao
do material produzido nas
03 (trés) etapas do GT.
Apresentacéo e Realizar a sistematizacado
divulgacao dos e analise dos dados Tot_Etp_Concl/
OE21 MC20 MES5S resultados do coletados no |_CSJO5
levantamento de levantamento realizado e Tot_Etapas
dados coletados elaborar uma
no ambito do GT apresentagdo dos
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"Exercicio
Profissional nas
Forcas Militares,
Auxiliares e de
Seguranga”

resultados.

Dar continuidade
as acdes do
Grupo de
Trabalho sobre
Depoimento
Especial, com
mapeamento da
situacao no
estado do Rio de
Janeiro e das
condicbes em que
a coleta do DE
vem sendo
realizada pelas

Dar continuidade as acbes
do Grupo de Trabalho
Sobre “Depoimento
Especial”, com
mapeamento da situacdo
no Estado do Rio de
Janeiro, e identificacdo
das condi¢des em que a
coleta de Depoimento
Especial vem sendo
realizada pelas assistentes
sociais, visando a
identificacdo de dilemas
éticos e técnicos, para a

Tot_Etp_Concl/

OE16 MC15 | ME6 assistentes sociais, | devida orientacao 1.CSJo6 Tot_Etapas
visando a profissional e construcao -
identificacdo de de estratégias de
dilemas éticos e resisténcia coletivas e
técnicos, para a pautadas no Projeto
devida orientacdo | Etico-Politico do Servico
profissional e Social.
construcdo de
estratégias de
resisténcia
coletiva, pautadas
no PEPPSS, em
articulacdo com a
COFI
Acompanhaf a Reali.zar 01 Reunido de Tot_Pres_Ev/

OE12 MC12 | ME7 | representacao monitoramento por |_CSJO7

externa no Férum
DCA

semestre

Tot_Ev_Plan
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Realizar a diagramacao e
publicagdo dos materiais
Diag.ramar € “Exercicio Profissional no
pub(!llca.rdmaterlal Sociojuridico em Tempos Tot_Etp_Concl/
Ot Mct MES S:Spgzclzle?crztkj);lho de Pandemia” e “Exercicio -C508 Tot_Etp_Plan
Profissional nas Forcas
Militares, Auxiliares e de
Seguranca”
Efetivar o Realizar pelo menos 01
Reunido ampliada Tot_Pres_Ev/
OE10 MC10 ME9 cron.o~grama de tematica por semestre. 1_CSJ09
reunides Tot_Ev_Plan
ampliadas

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber

Carro

Outros

600,00

200,00 450,00

500,00

1.750,00

Comissao de Formacao e Trabalho Profissional (CFTP)

Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acdo Indicador Formula
Elaborar o Plano de Acédo para
Aprovar o o L
Planeiamento a realizacao das reunides Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 ME1 ) A (ord/extra) de orientacdo e |_CFTPO1
da Comissao . . Tot_Etp_Plan
alinhamento da equipe
para o ano
durante o ano.
Ej?:;zg; om Criar uma agenda de controle Tot_Pres_Ev/
OE5 MC5 ME2 = I_CFTPO2
100% dos de reunides (ord/extra) e Tot Ev_Plan
eventos
eventos
Capacitar 100%
das conselheiras | Realizar treinamento de
. Tot_Ag_Form/
OE4 MC4 ME3 | (os) dos formagao de agentes |_CFTPO3
NUCRESS e multiplicadores dos preceitos Tot_Funcis
Seccionais como | éticos da profissao
multiplicadores
Participar do
Evento e
socializar o Participar do XVII Encontro Tot_Pres_Ev/
OE10 MC13 | MC5 conhecimento Nacional de Pesquisadores |_CFTPOS
. . . Tot_Ev_Plan
produzido com em Servico Social - ENPESS
a Comissdo de
Formacgao e
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Trabalho
Profissional para
planejarmos
acoes.

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber

Carro

Outros

600,00

DIETE! ‘

1.820,00

Passagem ‘ Alimentagado

1.144,00 250,00

3.814,00

Comissao de Previdéncia Social (CPS)

Meta
Objetivo | Meta ID Acédo Indicador Férmula
Especifica
Elaborar o Plano de A¢des
para a realizagdo de reunides
Aprovar o ordinérias e alinhamento da
. - S Tot_Etp_Concl/
OE4 MC ME1 | Planejamento | atuacdo da Comissdo em |_CPSO1
da Comissao conjunto com sua base Tot_Etp_Plan
para o ano durante o ano, prevendo o
monitoramento e avaliacdo
das ag¢des
Reali .
pj?ti?pra(: om Criar uma agenda de controle Tot_Pres_Ev/
OE5 MC5 ME2 100% dos de reunides (ord/extra) e I_CPS02 Tot_Ev_Plan
eventos
eventos
Realizar no Promover rodas de conversa
minimo duas sobre questdes referentes a Tot_Etp_Concl/
OE10 MC13 | ME3 | /5das de atuacdo de assistentes I_CPS03
. " Tot_Etp_Plan
conversa sociais nas politicas que
intercomissdes. | compdem a seguridade social

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Carro Diaria ‘ Passagem ‘ Alimentacgado Outros
300,00 - 1300,00 - 112,50 1.712,50
Comissao de Direito a Cidade (CDC)
Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acdo Indicador Formula
Realizar ao
men9~s 5 Reall.zar pIaneJamentof ) Tot_Etp_Concl/
OE5 MC5 ME1 | reunides para monitoramento e avaliacao | CDCO1
planejar, das acdes da Comissdo ao Tot_Etp_Plan
monitorar e longo do ano
avaliar as acoes
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da Comissdo

Concluir,

sistematizar e

lici .

Eeuszlltce;(zjzr do Realizar levantamento sobre

levantamento exercicio profissional de

sobre o assistentes sociais e as Tot_Etp_Concl/
OE17 MC17 | ME3 - seguintes tematicas: 1_CDCO3

exercicio ~ . Tot_Etp_Plan

rofissional populagdes rurais, povos

Zo/as indigenas, comunidades

assistentes tradicionais, arte urbana

sociais e direito

a cidade

Participar d N .

Cer:?sl,Eéa; @ Realizacao de ciclos de

Organizadora de debates sobre as tematicas Tot_Obj_Real/
OE17 MC17 | ME4 elgo menos um relacionadas ao exercicio I_CDCO4 Tot Obi Def

zvento sobre a profissional de assistentes —P)-

tematica sociais e direito a cidade

Compor a Participar da Comissédo

Comiiséo Organizadora do Seminario

. Estadual preparatorio para o

Organizadora, o . Tot_Etp_Concl/
OE14 MC14 MES realizando o Seminario Nacional da |_CDC05

evento regional Seguridade Social do Tot_Etp_Plan

Pl gr | Conjunto CFESS/CRESS e

evpento npacional participar do Seminario

Nacional

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Carro BIETE! Passagem ‘ Alimentagao Outros
900,00 - 910,00 1.250,00 225,00 - 3.285,00
Comissao de Assisténcia Social (CAS)
Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acéo Indicador Formula
Realizar ao
ilEnle Realizar planejamento
reunices para monitor:men’io e avaI;a ao Tot_Etp_Concl/
OE5 MC5 | MET | planejar, ! avaliag I_CASO1
. das acdes ao Comissdo ao Tot_Etp_Plan
monitorar e
. . longo do ano
avaliar as acGes
da Comisséo
MC12 Participar de pelo Manter participagdo em
OE12e C Ih Tot_Pres_Ev/
e MC ME2 | menos 70 por espagos como Conselho | CASO2
OE 13 cento das Estadual de Assisténcia Social Tot_Ev_Plan
13 reuniées como e Férum Estadual de
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representacdo Trabalhadores(as) do SUAS
externa do
CRESS
Participar da Comissdo
Concluir Organizadora do evento
planejamento do | regional sobre Seguridade
Seminario Social em preparacio para o Tot_Etp_Concl/
OE14 MC14 | ME3 | Regional em o . I_CASO3
€gional e Seminario Nacional sobre
unt Tot_Etp_Plan
éonjgn ~O cgm a Seguridade Social do
omissao de Conjunto CFESS/CRESS,
Saude .
planejado para 2022
. Realizar debates, oficinas e
Reahza.r € Grupos de Trabalho como
concluir pelo T ;
1GT parte do Projeto “Assisténcia Tot_Obj_Real/
OE10 MC10 | ME4 | Menos e . . I_CAS04
um evento Social em Movimento: Tot_Obj_Def
relativo ao debates contemporaneos e o
Projeto Exercicio profissional”
Participar dos eventos
OF13 me1s | Mes Concluir a Plenaria do FNTSUAS e do | CASOS Tot_Pres_Ev/
partlfctlpagéo no Seminario Nacional da - Tot_Ev_Plan
SVento Seguridade Social
Elaboragdo de projetos de
divulgacao das "Bandeiras de
Con.cluw os Luta.d? Servu;o.SouaI- Tot_Etp_Concl/
OE5 MC5 ME6 | Projetos de Brasileiro” e de incentivo a |_CAS06
divulgacdo das | crjac50 e fortalecimento dos Tot_Etp_Plan
acoes Foruns de Trabalhadores(as)
do SUAS

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Diéria ‘ Passagem ‘ Alimentacgado
1.170,00 - 1.820,00 2.200,00 112,50 - 5.302,50
Comissdo de Empresa (CEM)
Objetivo | Meta ID | Meta Especifica Acéao Indicador Férmula

Realizar ao
menf)Ns “ Realizar planejamento, Tot_Etp_Concl/

Ot4 MC4 | MET | Feunioes para monitoramento e avaliacdo |_CEMO1
plangjamento, das a¢des da comissao Tot_Etp_Plan
monitoramento
e avaliacdo das
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acOes da
comissao

Promover pelo

Criar uma agenda de controle

Tot_Pres_Ev/

OE5 MC5 ME2 | menos dois de reunides (ord/extra) e I_CEM02
eventos ao eventos Tot_Ev_Plan
longo de 2022

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber

Carro

DIETE!

Outros

750,00

Passagem ‘ Alimentacgdo

50,00 112,50

150,00

1.062,50

Comissao de Comunicacdo e Cultura (CCC)

Meta
Objetivo | Meta ID Acdo Indicador Formula
Especifica
Elaborar o Plano de Acédo para a
Aprovar o o o
Planeiamento realizagdo das reunides Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 MET ) L (ord/extra) de orientacdo e I_CCCO1
da Comissao . . Tot_Etp_Plan
alinhamento da equipe durante
para o ano
0 ano.
Reali .
p:?tilzi‘?c:a(: om Criar uma agenda de controle Tot_Pres_Ev/
OE5 MC5 ME2 = I_CCCO02
100% dos de reunides (ord/extra) e Tot Ev Plan
eventos
eventos
Concluir a
realizacdo do Elaborar o plano de acdo para a Tot_Etp_Concl/
OE10 MC10 | ME3 | seminario realizacdo do Seminario I_CCCO3
. . s Tot_Etp_Plan
Regional de Regional de Comunicacao;
Comunicacao;
Concluir a
realizagdo de
t
I Elaborar o plano de acdo para a
sobre e
Comunicacio realizacdo do evento sobre Tot_Etp_Concl/
OE10 MC10 | ME4 540, Comunicagao, Cultura e Arte e I_CCCO4
Cultura e Arte .. . Tot_Etp_Plan
- o0 exercicio profissional de
e o exercicio . o
.. Assistentes Sociais
profissional de
Assistentes
Sociais

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber

Carro

Diaria

Alimentacgado

Passagem

Outros

1.140,00 1.000,00

2.140,00
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Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acao Indicador Formula
Elaborar o Plano de Acédo para
Aprovar o s .~
Planeiamento da a realizacao das reunides Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 MET .J - (ord/extra) de orientacdo e |_CEDO1
Comisséo para o . . Tot_Etp_Plan
alinhamento da equipe
ano
durante o ano.
Realizar e .
participar em Criar uma agenda de controle Tot_Pres_Ev/
OE5 MC5 ME2 = |_CEDO2
100% dos de reunides (ord/extra) e Tot Ev_Plan
eventos.
eventos
Promover encontros com
Concluir o Plano | assistentes sociais atuantes no
. . Tot_Etp_Concl/
OE8 MC8 | ME3 | deacdo para campo da educacdo sobre |_ CEDO3
realizagdo do trabalho interdisciplinar no Tot_Etp_Plan
Encontro exercicio profissional e acesso
e permanéncia estudantil.
Aprovar o
Manual de
Orientacgdo p/ .
assistentes Elaborar e divulgar em o Tot_Etp_Concl/
OE21 MC21 ME4 .. documento orientador em I_CEDO4
sociais que . Tot_Etp_Plan
parceria com a COFI.
atuam na
assisténcia
estudantil.
lui I .
gzr;c ;J;r o/p il Realizar o VIII Encontro Tot_Etp_Concl/
OE8 MC8 MES -g Np Estadual de Servico Social na I_CEDO5
realizacdo do . Tot_Etp_Plan
Educacgdo.
Encontro

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Carro Diéria Passagem ‘ Alimentacdo Outros
900,00 - - 120,00 250,00 500,00 1.770,00
Comissdao de Comunicacao Institucional (Cl)
Objetivo Meta ID | Meta Especifica Acéo Indicador Férmula
Abrovar o Elaborar o Plano de Acao
Plzne'amento para a realizacao das Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 ME1 ) .. reunides (ord/extra) de I_CEDO1
da Comissao . - . Tot_Etp_Plan
ara 6 ano orientacdo e alinhamento da
P equipe durante o ano.
OE5 MC5 ME2 | Realizar e Elaborar uma agenda de |_CEDO2 Tot_Pres_Ev/
participar em controle de reunides
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100% dos (ord/extra) e eventos Tot_Ev_Plan
eventos

Elaborar um Plano de Acdo

Aprovar o para melhorar a

Plaho de Agaf) (Eomunlcggao |.nst|tUC|onaI a Tot_Etp_Concl/
OE5 MC5 ME3 | p/ implantacéo | fim de disseminar | CEDO3

do modelo de informacdes para a categoria Tot_Etp_Plan

comunicacgao de acordo com as

ativa necessidades dos

profissionais.

Aprovar o .

Plano de Realizar cursos e

Capacitacio treinamentos focados nas Tot_Etp_Concl/
OE14 MC14 | ME4 intzrno dga atividades operacionais |_CEDO4 Tot Eto Plan

equipe de realizadas no dia-a-dia da —=tP-

L equipe
comunicagao quip

Elaborar um Plano de Acdo

Aprovar a para a elaboracao e

puk?llcagéq da publlc?gao da r?\f'sj[a EM Tot_Etp_Concl/
OE7 MC7 ME5 | revista digital FOCO" e do periddico | CEDO5S

da revista “EM | "PRAXIS" para tratar de - Tot_Etp_Plan

FOCO" e da temas de interesse da

PRAXIS categoria em relagdo ao

exercicio profissional

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Carro Diéria Passagem Alimentacgado Outros

- - - 250,00 225,00 138.000,00 138.475,00

Comissao do Més de Maio

Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acao Indicador Férmula

Contratar uma empresa parg
realizar a gestao dos
Concluir o Plano | trabalhos a serem entregues
OE4 MC4 | ME1 | de Acdo paraas | (links p/ recebimento dos | CMMOT
comemoracgoes trabalhos, comissdes de Tot_Etp_Plan
do més de maio | julgamento, distribuicdo e
consolidacao dos resultados
e anais do evento).

Tot_Etp_Concl/

Concluir a Contratar uma empresa Tot Reun Real/
OE5 MC5 ME2 | contratacao da para realizar a gestdo dos |_.CMMO02 - -
empresa que eventos de apresentacdo Tot_Reun_Plan

fard a gestao dos trabalhos (recepcéo,
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dos eventos

apresentacoes,
documentacdo etc).

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber

Carro

Outros

Passagem ‘ Alimentagao

30.000,00

30.000,00

Representacdes Externas (REXT)

Meta
Objetivo | Meta ID Acéao Indicador Férmula
Especifica
A M I
provar o odg ar o processo di Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 | ME1 | processo de planejamento de reunibes |_REXTO1
planejamento ordinarias e extraordinarias Tot_Etp_Plan
da area de representacdo externa.
Real.iz.ar e Criar uma agend§~de Tot_Pres_Ev/
OE5 MC5 | ME2 | participarem | controle de reunides |_REXTO2
100% dos (ord/extra) e eventos com a Tot_Ev_Plan
eventos representacao externa.
Participar das assembleias,
conferéncias e reunides
Reali i
ealizar e executivas d? espacos de Tot Pres_Ev/
OE5 MC5 ME3 | participar em controle social e de |_REXTO3
100% dos organizacao politica dos Tot_Ev_Plan
eventos trabalhadores nos ambitos
estaduais e municipais
(FETSUAS).

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Carro Diéaria Passagem Alimentacgdo Outros
- - - 3.188,00 2.021,00 5.209,00 5.209,00
5.5.5 Seccionais
Seccional Norte Fluminense (SNF)
Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acdo Indicador Formula
Aprovar o
rocesso de Modelar o processo de Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 MET | P . planejamento de reunides I_SNFO1
planejamento N, s Tot_Etp_Plan
da 4rea ordinarias e extraordinarias.
Realizar e Criar uma agenda de controle Tot_Pres_Ev/
OE5 MC5 ME2 2 4 = I_SNF02
participar em de reunides (ord/extra) e Tot_Ev_Plan
100% dos eventos.
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Ol. acurh
§ soBREV

V2R A

eventos
Realizar e Realizar reunides com
.. e . Tot_Pres_Ev/

OE5 MC5 ME3 | participar em objetivo de orientar os(as) |_ SNFO03

100% dos trabalhadores(as) da Tot_Ev_Plan

eventos seccional.

E::ilzfpraer om Realizar reunides ordinarias Tot_Pres_Ev/
OE5 MC5 ME4 e : |_SNF04

100% dos da ;om|ssao de Seguridade Tot_Ev_Plan

Social.
eventos

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Carro Diaria Outros

‘ Passagem ‘Alimentagéo

1.580,00 - 780,00 270,00 225,00 180,00 3.035,00

Seccional Sul Fluminense (SSF)

Objetivo | Meta ID Meta Especifica Acdo Indicador Formula
A
Iro(;:::sroo de Modelar o processo de Tot_Etp_Concl/

OE4 Mc4 MET | PrOce planejamento de reunides |_SNFO1

planejamento S oL Tot_Etp_Plan

. ordinarias e extraordinarias

da area

:?tlil:ia;af em Criar uma agenda de controle Tot_Pres_Ev/
OE5 MC5 ME2 i3 I_SNF02

100% dos de reunides (ord/extra) e Tot_Ev_Plan

eventos

eventos

Ej?:;zg; om Realizar reunides com objetivo Tot_Pres_Ev/
OE5 MC5 ME3 ; I_SNFO03

100% dos de o-rlentar trabalhadores(as) da Tot Ev_Plan

seccional

eventos

Real.|z.a re 4 i s Tot_Pres_Ev/
OE5 MC5 ME4 | participar em Realizar reunides ordinarias da | SNFO4

100% dos Comissdo de Seguridade Social Tot_Ev_Plan

eventos

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

Taxi/Uber Carro Diaria Passagem Alimentacgado Outros
1.050,00 - 520,00 606,00 212,50 - 2.388,50
5.5.6 NUCRESS

Nucleos Regionais de Servi¢o Social (NUCRESS)

Objetivo

Meta Especifica

Acao

Indicador

Formula
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Ol ocurh
& 5OBREV

)/ W R

Realizar ao menos 1
reuniao com Planejar, monitorar
articuladores da gestdo Jar ~
lanei e avaliar as ac¢les Tot_Etp_Concl/
OE4 MC4 | ME1 | Para planejamento, desenvolvidas I_NUCRO1
monitoramento e Unto 20s Tot_Etp_Plan
avaliagcdo da condugao JNUCRESS'S
do trabalho junto aos
NUCRESS’s
Realizar ao menos uma | Promover didlogo
reunido junto a cada da categoria e Tot_Obj_Real/
OE6 MC6 ME3 | um dos NUCRESS ao integrantes dos I_NUCRO3 Tot Obi Def
longo do ano, para NUCRESS’s junto a -0
alcancar o objetivo gestdo do CRESS
Fortalecer a
Planejar e realizar ﬁfg;:sesr]zr: 2:
OE8 e MC8 e Encontro de Comissées do Tot_Etp_Concl/
ME4 | 20/Articulacs I_NUCRO4
OE10 MC10 dzr;;iagé Cr:(ég:(ia?a Conselho e difusao Tot_Etp_Plan
ReqiZo de informagodes
9 sobre o CRESS - 72
Regido
MC10; Realizar ao menos um Promover
OE 10; OE evento Internucress e atividade de cunho Tot_Etp_Concl/
MC18 | MES | eventos organizados politico- I_NUCRO5
18 e CE8 e MC6 por ao menos 4 pedagdgico junto Tot_Etp_Plan
NUCRESS’s aos NUCRESS's
Concluir elaboracao de :?:;J::S;r Ses sobre
material oficial sobre os ¢ , Tot_Etp_Concl/
OE21 MC21 ME6 | NUCRESS's e iniciar sua 0s NUCRESS's e I_NUCRO®6
distrib e meios incentivar Tot_Etp_Plan
diaitais participacdo da
9 categoria

Detalhamento dos Gastos Estratégicos:

DIETE!

Passagem

Alimentacgado

2.300,00

4.200,00

- 500,00

2.847,00

9.847,00
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5.6. O Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico tem como principal objetivo permitir a todos(as) da organizacao visualizar
a sua estratégia, melhorando o entendimento sobre as metas e a execugao da estratégia. Trata-
se de uma representacao grafica dos objetivos estratégicos da organizagao, além de centralizar
as informacdes sobre a estratégia adotada, seus propdsitos, alinhados a sua missao, visao e
valores.

Esta ferramenta permite que as fungdes dos colaboradores sejam direcionadas. Segue abaixo

a figura 5 que apresenta o Mapa Estratégico do CRESS - 72 Regido.

;erLl'n‘ 2o de defesz e valorizacdo da profissdo de visko E'Es justi ial: Defesa dos direi
) e ) = o . “Ser referénciz na execucdo de suas fungdes precipuas de orientar 8 tics; Justica sacial, Letess dos II'EII‘D?
assistents socizl, exercendo suas fungoes precipuss de - s R R - humanaos e respeito & diversidade; Repudio a
- = ) - o = BE fiscalizar o exercicio profizsions| de Assistente Socisl, sempre pautados N S o
inscricao e registro; orientagao e fiscalizagao do exercicio . o _ qualguer tipo de discriminagao; Coletividade;
- e ) pela &tics; pels defesa dos Dirsitos Humanos e pelo compromisso com a . - N
profiszional e processamenta etico nos limites de _ . - S - - Pertencimento; Transparéncia; Exceléncia nos
. - . B . qualidade dos servigos prestados a categoria e a sociedade em geral”.
jurisdic3o e atuagio previstos na lei 8662,/1993"

servigos prestadaos;

!

( Ampliar a realizacSo de visitss de’| [~ Ampliar az agBes de orientacao) [~ Aprimarar o processo de recebimento, re-g'lstr:?' T — estudos, debates & reflex
fiscalizacdo voltadas @ apuragao junto a categaoria e a socedade e acompanhamento dos processos de sobre o exerdicio profissional dos
de denuncias relacionadas ao sobre questSes referentes solicitagdo de inscrigdo e registro ne Censelho, | | assistentes sociais sob o panta de vista da
gal da profiss3o AN atuagao profissional. AN seU armazenamento & atualizacio. AR Etica e da defesa dos direitos humanos )

(=}
[=]
]
i
™
[}
(=]

EXERCICIO
PROFISSIOMAL

__*__
= (™} ™
g g Promover a articulzcio do CRESS — 72 Regifio . . )
w8 em espacos de defesa das politices, dos Priorizar agoes em defesa da Seguridade
0o direitos humanas, relacio com 2 Socizl universal, ampla 2 pdblica, 2 de
2 Universidade, relagdes internacionais etc suzs{seus) trabalhadoras(es).
@< _.!
el
s 3 W N
g @ % Melhotr-fnr a qu:lrﬁm;ao Melhorar a eficiéncia operacional Melhorar 2 Implantar & Gestdo
§ E tmbalha::rr;ciaasf;o T das Zreas [Comissdes, comunicacio interna do Canhecimenta e
g = o Seccionais/ MUCRESS) do CRESS - 72 Regido Gestio Documental
vy
Eg .
E = Aumentar 2 adimpléncia Otimizar o processo de Sistematizar o
B2 doz(as) profissionais zscompanhamento & processo de cobranga
% £ | | inscritos(zs) no CRESS - 72 contrale orcamentario = arrecadacdo
o Regizo
=]
<

Figura 5: Mapa Estratégico 2022 do CRESS - 72 Regido

O CRESS - 72 Regido, € uma Autarquia federal dotada de autonomia financeira e administrativa
e dotada de personalidade juridica de direito publico com jurisdicdo no estado do Rio de
Janeiro. Como um Conselho de Classe, tem como fungdes precipuas realizar atividades de
fiscalizacao, orientagao, inscricao e registro sempre norteadas pela ética profissional dentro de

seu ambito de atuacdo. Além disso, o conselho promove a defesa dos(as) Assistentes Sociais



https://mereo.com/blog/objetivos-estrategicos/
https://www.mereo.com/blog/missao-visao-e-valores-porque-definir-estes-fundamentos-e-tao-importante
https://www.mereo.com/blog/missao-visao-e-valores-porque-definir-estes-fundamentos-e-tao-importante
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no exercicio de sua profissdo, conforme estabelecido na Lei 8662/93 que regulamenta o

exercicio da profissao.

Como premissa basica, deve ter sempre suas acles alinhadas aos principios e diretrizes
definidos tanto em seu regimento Interno, quanto a Resolucdo CFESS n° 512/07, de 29 de
setembro de 2007, que reformula as normas gerais para o exercicio da Fiscalizacao Profissional
e atualiza a Politica Nacional de Fiscalizacao. Portanto, considerando todas estas caracteristicas,
segue abaixo uma breve contextualizacdo que visa facilitar o entendimento do Mapa

Estratégico do CRESS - 72 Regido.

De maneira simplificada o Mapa Estratégico do CRESS — 72 Regiao, visa demonstrar a todos(as)
da organizacao a estratégia adotada pelo Conselho para conseguir atingir sua Missdo e Visao,
com base em seus Valores Institucionais declarados, ao realizar com exceléncia suas funcoes
precipuas enquanto Conselho de Classe profissional, voltadas a orientacdo e fiscalizacao
exercicio profissional das(os) assistentes sociais, assim como a defesa da categoria pautados

pelos principios éticos.

De acordo com os principios do Modelo do BSC, a perspectiva colocada no topo do diagrama,
deve ser encarada como a perspectiva que esta diretamente ligada a identidade organizacional
do Conselho, que sdao a Missao, a Visao e os seus Valores. Como se trata de um Conselho de
Classe, a principal perspectiva é a de “Defesa do Exercicio Profissional”, onde estao os objetivos
estratégicos relacionados as fungdes precipuas do CRESS - 72 Regido que sdo a orientacao e

fiscalizacdo, o processamento ético e a inscricao e registro dos assistentes sociais no Conselho.

Desta forma, todas as perspectivas que estao abaixo dela, precisam ser entendidas a partir de
uma visdao bottom-up, isto é, de baixo para cima. A légica do modelo é que os objetivos
estratégicos definidos em cada perspectiva, sdo na verdade pré-requisitos ou acdes que visam

alavancar os outros objetivos das perspectivas superiores para que eles também sejam
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alcancados. E desta forma que o Mapa Estratégico do CRESS - 72 Regido precisa ser entendido.

Portanto, para facilitar o entendimento desta légica, segue abaixo uma descricao resumida da

estratégia a ser adotada pelo Conselho para o ano de 2022.

A perspectiva Administrativa/Financeira esta na base do mapa, pois é a partir dela que os
recursos arrecadados, provenientes das inscricdes das(os) assistentes sociais no Conselho sao
direcionados para a execucgao de suas agdes. Como esta arrecadagado é a Unica fonte de receitas
disponivel para o conselho, é preciso definir objetivos estratégicos voltados a melhorar esta
perspectiva. Nela estdo descritos 3 (trés) objetivos estratégicos voltados ao aumento da
adimpléncia destes profissionais, reduzindo a inadimpléncia, a otimizacdo dos processos de
arrecadacao e cobranca visando melhorar os indices de recebimento e a otimizacdo do
processo de acompanhamento e controle do orcamento, que permitira aos(as) gestores(as)
uma visdo integrada da evolugao destes recebimentos e dos gastos de forma simples e rapida.
Além disso, constam mais dois objetivos relacionados a gestao administrativa e operacional do

Conselho.

Resolvidas as questdes financeiras, orcamentarias e de gestdo administrativa, o Conselho passa
a ter condicOes de trabalhar na proxima perspectiva que é a de “Trabalho e Processos Internos”,
onde estdo os objetivos relacionados a educacdo permanente de trabalhadores e integrantes
da gestdo. Esta formacao se da através da participacao em diversos eventos da categoria, bem
como ampliar a orientacdo através de Féruns de Debates dentro dos diversos temas
relacionados ao Conselho. Esta perspectiva esta focada em desenvolver a capacitacdo técnica
dos(as) profissionais do Conselho, visando orientar da melhor maneira possivel os assistentes
sociais e demais colaboradores. Os objetivos estao voltados a ampliar a participagao dos
profissionais do CRESS — 72 Regido em eventos nacionais e regionais na area de Assisténcia
Social, buscando uma maior integracao e a troca de experiéncias em diferentes foruns de
debates. Em termos de Formacao Profissional, visando ampliar a participacao do conselho em

eventos externos de formacao profissional, foram priorizadas a participacao do Férum Nacional
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em Defesa da Formacao e do Trabalho Profissional de Qualidade em Servico Social e a criacdo
do Férum Regional em Defesa da Formacao e do Trabalho Profissional de Qualidade em Servico
Social. Além disso, a participacao das oficinas da ABEPSS e os Encontros Nacionais e Regionais
do Conjunto CFESS/CRESS sao altamente estratégicos para formar profissionais cada vez mais

capacitados com uma formagao sélida na area.

Na perspectiva "Relagdes com a sociedade” estdo os objetivos relacionados as acdes de defesa
das Bandeiras de Luta voltadas as articulagdes do Conselho em espacos de defesa das politicas,

dos direitos humanos, na relagdo com a Universidade, nas relacdes internacionais, etc.

Por fim, na perspectiva “Defesa do Exercicio Profissional”, estdo os objetivos estratégicos
relacionados as fungdes precipuas do CRESS - 72 Regido, que sao a orientagao e fiscalizagéo, o
processamento ético e a inscricdo e registro, possam ser exercidas com exceléncia, tanto
através da orientacdo clara e objetiva prestada aos assistentes sociais e a sociedade sobre as
funcbes do Conselho, quanto na tempestividade e eficiéncia das acdes de fiscalizacdo do

exercicio profissional e registro dos profissionais.

6- O PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

Em termos de recursos orcamentarios do CRESS — 72 Regiao, tem uma caracteristica muito peculiar que
é o fato de todo Planejamento do Conselho ser baseado em uma estimativa de receitas correntes
advindas de uma unica fonte de recursos, que é o pagamento das anuidades por parte das(os)
Assistentes Sociais e de receitas de capital, originarias de superavits de exercicios anteriores. Diante
desta realidade, precisamos definir 2 (dois) cenarios para facilitar o entendimento do Planejamento
Orgamentario. O primeiro deles é o de Inscritos(as) e Pagantes e o outro relacionado aos recursos,

propriamente ditos.
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6.1 Os cenarios de inscritos(as) e pagantes

Neste cenario temos que entender inicialmente pelo menos 4 (quatro) situacdes que podem
ocorrer para poder analisar os nimeros relacionados a previsao de receita a ser feita para 2022.
O primeiro sdao as(os) inscritas(os), que correspondem as(aos) assistentes sociais que
realizaram inscricdo no Conselho, mesmo quando em momento posterior tenha efetuado o
cancelamento desta inscricdo. O segundo se refere aos(as) inscritas(os) inativas(os), que
correspondem aquelas(es) que realizaram inscricdio no Conselho e em momento posterior
efetuaram o seu cancelamento. O terceiro grupo é o das(os) inscritas(os) ativas(os), que
correspondem aquelas(es) que realizaram inscricago no Conselho e seguem exercendo a
profissédo regularmente. O quarto grupo sao das(os) remidas(os), que correspondem as(aos)
assistentes sociais regularmente inscritas(os) que estao dispensadas(os), por forca de lei, de
pagar anuidade ao Conselho. Por ultimo, temos as(os) inscritas(os) ativas(os) pagantes, que
correspondem as(aos) assistentes sociais regularmente inscritas(os), que devem, por forca de
lei, pagar anuidade ao Conselho. Na Tabela 1 abaixo estdo demonstrados os valores referentes

a esta receita nos ultimos 3 (trés) anos, considerando estes 5 (cinco) grupos:

Total de
Total de Total de . _
_Totalde . ritas(os) Inscritasios) _ |otalde  Inscritas(os)
inscritas(os) . o o ativas(os) remidas(os) ativas{os)
R pagantes
2019 31.070 12.734 18.336 4 654 13.682
2020 32.392 13.447 18.945 4605 16.340
2021 33.362 13.329 20.033 5.111 14.922

Tabela 1: Dados consolidados do cenario de inscritos e pagantes

Estes nUmeros foram extraidos diretamente do sistema Implanta Informatica, utilizando-se a
opcao de Relatério de Dados de Registro, com alguns filtros especificos para cada consulta. De
modo geral, em 2021 temos um total de inscritas(os) de 33.362, o que representa quase 3%

de aumento em relacao ao ano de 2020. Em termos das inscricdes de inativas(os), os nimeros
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nao apresentaram alteracdo significativa (< 1%), sendo que no total de inscritas(os) ativas(os)
houve um aumento de quase 6% (5,7). Considerando as inscricdes remidas, que sao as(os)
assistentes sociais dispensadas(os) de pagar o Conselho, conforme Resolucao 582/2010,
tivemos um total de 5.111 profissionais cujo pagamento de anuidades é legalmente
dispensado, o que representa um aumento de 10%. Neste numero final, encontram-se 27

inscricdes secundarias, isto é, que possuem registros em outros Estados.

No entanto, o valor que mais chama aten¢do no quadro é a diminuicao do total de inscritas(os)
ativas(os) pagantes que passou de 16.340 em 2020 para 14.922 em 2021, o que representa
uma reducao de quase 9% (8,7) da receita. Apesar de nado ter havido nenhuma pesquisa
direcionada a este problema da reducdo de pagantes, imagina-se que seja um reflexo direto
da situacdo econdmica do pais, muito agravada por conta da pandemia, que impactou a

arrecadagao dos Conselhos Profissionais em geral.

Em relagdo as taxas historicas de inadimpléncia, em 2019 de 42%, em 2020 mesmo com
diversas a¢des, como a prorrogacao do vencimento para pagamento das taxas, fechou o ano
em 41,26%, sendo que agora em 2021 passou a ser de 42%. Por se tratar da Unica receita do
Conselho esta taxa € extremamente importante para se definir qual o valor a ser considerado

como projecao de receita para 2022.

Este planejamento foi elaborado em conjunto com a assessoria contabil do CRESS — 72 Regiao,
considerando o Oficio Circular CFESS n°® 111/2021 de 18/10/21, que recomendou na
elaboragdo das pecas orcamentarias que envolvam elaboracao de propostas e proje¢des para
2022, observar os seguintes pontos:

e Considerar o valor da anuidade prevista para 2022;

e Considerar a receita arrecadada nos 3 (trés) Ultimos exercicios e até o més de setembro

de 2021;
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e Considerar a receita arrecadada de anuidades de exercicios anteriores nos 3 (trés)

ultimos exercicios e até o més de setembro de 2021;

e Considerar o aumento da taxa Selic, 2% em 2020, e previsao de 8% para 2022;

e Considerar a receita arrecadada de divida ativa nos 3 (trés) ultimos exercicios e até o
més de setembro de 2021;

e Considerar a taxa de inadimpléncia dos 3 (trés) ultimos exercicios.

6.2 Os cenarios de Recursos

Este cenario precisa ser analisado, pois conforme apontado acima, as receitas do CRESS - 72
Regido, sdo estimadas, por isso € preciso avaliar cuidadosamente esta disponibilidade para
que seja possivel executar as acdes planejadas para 2022 e, consequentemente, conseguir
alcancar os objetivos estratégicos definidos em seu Mapa Estratégico, através da consecugao

das metas tragadas para cada uma de suas comissoes, das seccionais e dos NUCRESS.

A partir do conjunto de acdes propostas para serem realizadas em 2021, foram revisadas
aquelas ja realizadas, as que permanecem e, principalmente, aquelas ndo realizadas e que nao
seriam priorizadas em 2022. Além disso, foram feitas reunides de alinhamento junto as
Comissdes, Seccionais e os NUCRESS, avaliando as estratégias a serem adotadas para realizar
as novas acoes, destacadamente no que se refere a manutencgdo da priorizagdo de atividades

on-line.

Uma boa pratica contabil a ser adotada em termos de previsdo da receita de arrecadacao é
estimar os recebimentos, considerando as taxas histéricas de inadimpléncia e, no caso do
CRESS - 72 Regido, o desconto da cota parte do CFESS, que é de 20%. A questdo de considerar
a média histdrica da arrecadacao é pelo fato de ja incluir na arrecadacao a tabela de descontos
progressiva (5%, 10% e 15%), que acontecem em datas especificas para aqueles que optam
por pagar a anuidade a vista. Historicamente, observa-se que os maiores indices de

arrecadagdo se concentram no periodo de janeiro a marco, tendo o més de fevereiro como o
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mais “forte”. Nos demais meses do ano, permite-se o parcelamento da anuidade entre fevereiro

e julho, e a partir de agosto, inicia-se uma campanha de adimpléncia. Além disso, nos dois
Ultimos anos, o CFESS emitiu resolugdes que mudaram o vencimento da anuidade, em 2020

até 31/12 e em 2021 foi prorrogada para 20/12.

Portanto, ao analisar o caso de um cenario sem inadimpléncia, com o niumero de inscri¢cdes
ativas e pagantes atualmente, teriamos um valor de aproximadamente R$ 7,8 milhdes de
receita de arrecadacao. No entanto, considerando os 20% do percentual da cota parte do
CFESS e mais 41,75% que é a média dos ultimos 3 anos, teriamos 61,75%, o que representa

algo em torno de R$ 4,8 milhges.

De modo geral, este valor de R$ 4,8 milhdes, deixando um saldo de receita prevista em torno
de R$ 3 milhdes se mostra muito realista diante do cenario politico-social atual, ja que a
pandemia mesmo nas previsdes mais otimistas, pelo menos no primeiro semestre, ndo deve
acabar. Além disso, as estratégias de utilizacdo das tecnologias de web-conferéncias,
utilizando-se plataformas digitais, além de se mostrarem muito eficientes, representaram
grandes reducdes de custos nos mais diversos setores. Inclusive, varias organizagdes ja
declararam a manutencao do modelo home-office para os proximos anos, mesmo com o fim

da pandemia.

Em termos da previsdao de arrecadagdo a ser considerada para 2022, temos o volume
arrecadado no ano vigente (2021) somando-se a ele a arrecadacao de um percentual que
deixou de ser arrecadado no exercicio anterior (2020). A fim de alcancar este montante de
arrecadacao no exercicio de 2022 serdo realizadas diversas acdes de incentivo a adimpléncia
para reducdo de inadimpléncia, que aumentou no ultimo ano. Em relacdo a este ponto, o
planejamento contém metas especificas, visando alcangar um indice de 15% a 25%. Dentre

estas acOes esta a melhoria dos processos internos (atendimento, faturamento, contas a
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receber), uma otimizacdo do processo de acompanhamento e controle orgamentario e a

implementagdo de um processo de cobranca mais eficiente.

6.3. Composicao dos Recursos Orcamentarios
A composicdo dos recursos orcamentarios do Plano Orcamentario do CRESS — 72 Regido,
adotou em termos contabeis, a classificacdo legal, contida no artigo 11 da Lei 4320/64, que

receitas publicas dividem-se em:

6.3.1. Receitas Correntes
Sdo as receitas publicas que se esgotam dentro do periodo anual, como os casos das receitas
e impostos que se extinguem no decurso da execugao orcamentaria. Compreendem as receitas
tributarias, patrimoniais, industriais, entre outras. S3o as receitas destinadas a cobrir as

despesas orcamentarias que visam a manutengdo das atividades das organizacdes.

No caso do CRESS - 72 Regiao, a fonte principal das receitas correntes é a arrecadagdo das
anuidades (pessoas fisicas ou juridicas), acrescidas das multas e juros sobre obriga¢des dos(as)
profissionais com o Conselho, assim como expedicao das carteiras profissionais, e receitas de
aplicacdes financeiras e outras receitas. Considerando que, atualmente, temos
aproximadamente 14.922 profissionais ativos pagantes e uma anuidade para 2022 no valor de

R$ 525,87, conforme deliberacdo do Conselho Pleno na reunido do dia 09/10/21.

6.3.2. Receitas de Capital
Sdo as receitas publicas que alteram o patriménio do Estado, como os produtos de
empréstimos contraidos pelo Estado a longo prazo. Compreendem, assim, a constituicao de
dividas, a conversao em espécie de bens e direitos, dentre outros. Normalmente elas sdo
provenientes de superavit de exercicios anteriores e de outras receitas de capital.

6.3.3. Receitas de Investimento
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As receitas de investimento sdo normalmente provenientes dos resultados destes rendimentos

dos valores na conta corrente ao longo do ano. Um dos seus principais objetivos é manter o

valor do dinheiro ao longo do tempo, para que possam ser aplicados em projetos estratégicos

relacionados a aquisicao de bens e equipamentos ou ligados a reestruturacao organizacional.
6.3.4. Receitas de Inscricdo

As receitas de inscrigao sao provenientes dos valores recolhidos por meio da taxa de inscricao

das(os) novas(os) assistentes sociais que se registram no CRESS - 72 Regiao.

6.4. Os Custos Recorrentes na visao dos Centros de Custos
A estrutura de Centro de Custos utilizados para as despesas correntes, da maior clareza e
organizagdo dos gastos necessarios para manter a estrutura de funcionamento do CRESS - 72

Regido para o atendimento de assistentes sociais, no cumprimento das fun¢des delegadas pela

lei 8.662/93.

GRUPO DE CONTAS

VALOR 6

01. DESPESAS COM PESSOAL 3.333.291,33 74,05%
01.01 Remuneragio 2.135.303,01 48,08%
01.02 Encargos patronais 636.444,42 14,33%
01.03 Beneficios a pessoal 401.646,24 9,04%

01.04. Beneficios assistenciais 153.527,66 3,46%

01.05 Servigos terceirizados de RH 6.470,00 0,15%

02. ADMINISTRATIVO B6b65.988,.43 14,99%
02.01 Material de consumo 22.563,38 0,51%

02.02 Servigos terceirizados do ADM 541.970,59 12,20%
02.03 Despesas administrativas diversas 18.000,00 0,41%

02.04 Impostos e taxas 42454 .16 0,96%

02.05 Despesas de exercicios anteriores 41.000,00 0,92%

03. INFRAESTRUTURA 3293.958,45

04.01.01 Despesas com a Sede no Rio de Janeiro 320.316,61 6,21%

04.01.02 Despesas com a Seccional de Volta Redonda 36.199,40 0,82%

04.01.03 Despesas com a Seccional de Campos dos Goytacazes 37.442 .44

04, FINANCEIRO E COBERANCA 213.772,98

05.01 Cobrancga 80.000,00 1,80%

05.02 Fundo nacional CFESS 45.495,02 1,02%

05.02 Demais despesas financeiras B88.277,96 1,99%

TOTAL DOS CUSTOS RECORRENTES 4.441.491,93 100,00%

Tabela 2: Custos Recorrentes para 2022 (Visao Centro de Custos)
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2.135.303,01

6.2.2.1.1.01.01.01.001 - Salarios 1.310.261,78
6.2.2.1.1.01.01.01.002 - Gratificagdo por Tempo de Servigo 176.251,49
6.2.2.1.1.01.01.01.004 - Gratificagdo de Fungao 170.097,97
6.2.2.1.1.01.01.01.006 - Gratificacdo de Natal 13° Salario 158.205,82
6.2.2.1.1.01.01.01.007 - Abono Pecuniario de Férias 21.000,00
6.2.2.1.1.01.01.01.008 - 1/3 de Férias - CF/88 52.735,27
6.2.2.1.1.01.01.01.009 - Horas Extras 17.000,00
6.2.2.1.1.01.01.01.011 - Adicional Noturno 2.500,00
6.2.2.1.1.01.01.01.012 - Indenizacbes Trabalhistas 27.600,00
6.2.2.1.1.01.01.01.013 - Gratificacdo de Qualificacao 41.444,85
6.2.2.1.1.01.01.01.014 — Férias 158.205,82
Centro de Custo: 01.01.02 - Encargos Patronais 636.444,42
6.2.2.1.1.01.01.02.001 - INSS Patronal 448.641,15
6.2.2.1.1.01.01.02.003 - FGTS 166.936,24
6.2.2.1.1.01.01.02.004 - PIS/PASEP Sobre Folha de Pagamento 20.867,03
6.2.2.1.1.01.04.03.001 - MATERIAL DE CONSUMO 22.563,38
6.2.2.1.1.01.04.03.001.001 - Materiais de Expediente 6.000,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.008 - Materiais de Informatica 7.000,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.010 - Materiais Elétricos e de Telefonia 1.000,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.011 - Materiais para Manutenc¢do de Bens Méveis 700,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.012 - Materiais para Manutenc¢do de Bens Imoveis/Instalacdes 1.500,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.013 - Material de Copa e Cozinha 2.500,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.014 - Uniformes, Tecidos e Aviamentos 500,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.016 - Materiais de Higiene, Limpeza e Conservacao 2.863,38
6.2.2.1.1.01.04.03.001.017 - Bens Moveis Nao Ativaveis 500,00
6.2.2.1.1.01.04.03.004 - SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FiSICAS 14.973,18
6.2.2.1.1.01.04.03.004.027 - Locacdo de Bens Imoveis 14.973,18
6.2.2.1.1.01.04.04 - SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS 714.906,02
6.2.2.1.1.01.04.04.002 - Servico de Assessoria e Consultoria 114.500,00
6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de Informatica 209.062,59
6.2.2.1.1.01.04.04.050 - Publicacdes Oficiais 15.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.009 - Servicos de Seguranga Predial e Preventiva 900,00
6.2.2.1.1.01.04.04.022 - Demais Servicos Profissionais 26.000,00
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Empresa de mudancgas + Armazenagem 25.000,00
Servicos de sanitizacdo e desinfeccao 1.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.024 - Seguros de Bens Imoveis 12.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.026 - Locacao de Bens Moveis, Maquinas e Equipamentos 11.014,45
6.2.2.1.1.01.04.04.028 - Condominios 135.267,57
6.2.2.1.1.01.04.04.029 - Manutencado e Conservacao Bens Moveis 8.500,00
6.2.2.1.1.01.04.04.030 - Manutencdo e Conservacao Dos Bens Iméveis 10.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.032 - Servigos de Energia Elétrica 26.374,56
6.2.2.1.1.01.04.04.036 - Servicos de Telecomunicacdes 49.447,97
6.2.2.1.1.01.04.04.037 - Servicos de Internet 25.838,88
6.2.2.1.1.01.04.04.034 - Postagem de Correspondéncia de Cobranca 45.000,00
6.2.2.1.1.01.05 - TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 87.949,66
6.2.2.1.1.01.05.02.001 - Fundo Nacional CFESS CRESS 45.495,02
6.2.2.1.1.01.05.01.002 - Impostos e Taxas 37.454,46
6.2.2.1.1.01.05.01.003 - Despesas Judiciais 5.000,00
6.2.2.1.1.01.07 - SERVICOS BANCARIOS 88.277,96
6.2.2.1.1.01.07.01 - Taxa Sobre Servicos Bancarios 8.277,96
6.2.2.1.1.01.07.02 - Despesas Com Cobranga 80.000,00
6.2.2.1.1.01.06 - DEMAIS DESPESAS CORRENTES 41.000,00
6.2.2.1.1.01.06.02 - Indenizacdes, Restituicbes e Reposi¢des 35.000,00
6.2.2.1.1.01.06.03 - Despesas de Exercicios Anteriores 6.000,00
6.2.2.1.1.01.06.04 - Despesas Miudas de Pronto Pagamento 3.000,00

TOTAL 4.441.491,93

Tabela 3: Custos Recorrentes para 2022 (visao Contas Contabeis)

Estes custos recorrentes sdo essenciais para a manutencao das estruturas fixas e instalagdes da Sede e
das Seccionais, a fim de atender as funcbes precipuas do CRESS — 72 Regiao no periodo de janeiro a

dezembro de 2022, de acordo com o estabelecido no Conjunto CFESS/CRESS.

6.6. Os Custos Estratégicos
Estes custos representam os valores estimados dos gastos necessarios para que as Comissoes,
Seccionais e NUCRESS possam realizar suas atividades e cumprir suas metas especificas que levardo o

CRESS - 72 Regiao a atingir seus objetivos estratégicos.

Considerando que a estratégia de funcionamento das areas foi definida como sendo virtual no primeiro
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semestre e hibrida no segundo semestre, foi estabelecido como diretriz, para que houvesse uma padronizacdo
nas estimativas, a realizacdo de 3 (trés) reunides presenciais ao longo do segundo semestre e a participacdo de
representantes do CRESS — 72 Regido nos seguintes eventos: no Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS em
Alagoas; no Encontro Descentralizado da Regido Sudeste no Espirito Santo; no Seminario Nacional de Seguridade

Social no Ceard; e no Seminéario Nacional de Comunicacdo e Cultura em Alagoas.

6.7 Proposta Orcamentaria do CRESS - 72 Regiao para o Exercicio de 2022

Considerando os niUmeros apresentados nos tépicos anteriores, apresenta-se abaixo a Proposta Or¢amentaria do
CRESS - 72 Regido para o Exercicio de 2022, no valor total de R$4.999.029,54 (quatro milhdes, novecentos e
noventa e nove mil e vinte e nove reais e cinquenta e quatro centavos), que divide-se em despesas recorrentes
no valor de R$4.441.491,93 (quatro milhdes, quatrocentos e quarenta e quatro mil e quatrocentos e noventa e
um reais e noventa e trés centavos) e em despesas estratégicas no valor de R$557.537,61 (quinhentos e cinquenta

e sete mil e quinhentos e trinta e sete reais e sessenta e um centavos) estimados pelas comissdes, Seccionais e

NUCRESS’s para cumprimento de suas metas especificas de 2022.

Custos (CET (o Despesas
Recorrentes  Estratégicos de Capital

6.2.2.1.1.01.01.01 - REMUNERACAO PESSOAL 2.135.303,01

6.2.2.1.1.01.01.01.001 - Salarios 1.310.261,78 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.002 - Gratificacdo por Tempo de Servico 176.251,49 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.004 - Gratificacdo de Funcdo 170.097,97 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.006 - Gratificacdo de Natal 13° Salario 158.205,82 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.007 - Abono Pecunidrio de Férias 21.000,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.008 - 1/3 de Férias - CF/88 52.735,27 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.009 - Horas Extras 17.000,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.011 - Adicional Noturno 2.500,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.012 - Indenizagdes Trabalhistas 27.600,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.013 - Gratificacdo de Qualificagdo 41.444,85 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.01.014 — Férias 158.205,82 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.02 - ENCARGOS PATRONAIS 636.444,42

6.2.2.1.1.01.01.02.001 - INSS Patronal 448.641,15 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.02.002 - INSS Terceiros 0,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.02.003 - FGTS 166.936,24 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.01.02.004 - PIS/PASEP Sobre Folha de Pagamento 20.867,03 0,00 0,00

6.2.2.1.1.01.04.01 - BENEFICIOS A PESSOAL 401.646,24
6.2.2.1.1.01.04.01.001 - Vale Transporte 83.268,48 0,00 0,00
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6.2.2.1.1.01.04.01.002 - Programa de Alimentag¢do ao Trab. -

Pat 318.377,76 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.02 - BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 153.527,66

6.2.2.1.1.01.04.02.002 - Auxilio Creche 61.175,10 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.02.005 - Auxilio Funeral 3.164,58 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.02.006 - Auxilio Material Escolar 4.000,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.02.008 - Auxilio Saude 69.333,48 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.02.009 - Auxilio Cesta Natalina 15.854,50 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001 - MATERIAL DE CONSUMO 22.563,38

6.2.2.1.1.01.04.03.001.001 - Materiais de Expediente 6.000,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.008 - Materiais de Informatica 7.000,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.010 - Materiais Elétricos e de Telefonia 1.000,00 0,00 0,00
&2.5;;1.01.04.03.001.011 - Materiais para Manut. de Bens 700,00 0,00 0,00
I(Sréfﬂ.1.01.04.03.001.012 - Materiais para Manut. Bens Imov./ 1.500,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.013 - Material de Copa e Cozinha 2.500,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.014 - Uniformes, Tecidos e Aviamentos 500,00 0,00 0,00
g.si.;l:01.04.03.001.016 - Materiais de Higiene, Limp. e 2.863,38 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001.017 - Bens Moveis Nao Ativaveis 500,00 0,00 0,00

6.2.2.1.1.01.04.03.004 - SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS

FISICAS 14.973,18

6.2.2.1.1.01.04.03.004.027 - Locacio de Bens Imoveis . 1497318] 000|000
DIARIAS, PASSAGENS, ALIMENTACAO E LOCOMOCAO 0,00 164.953,60
6.2.2.1.1.01.04.03.006 — Diarias 0,00 53.610,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.03.007 — Passagens 0,00 69.634,60 0,00
6.2.2.1.1.01.04.03.009 - Alimentacdo e Locomogdo 0,00 41.709,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.04 - SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS

JURIDICAS 876.986,17 392.584,01
6.2.2.1.1.01.04.04.002 - Servico de Assessoria e Consultoria 288.380,15 114.500,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de Informatica 209.062,59 65.816,31 0,00
g.rzez.séui;f)a1.04.04.009 - Servigos de Seguranca Predial e 900,00 0,00 0,00
g.rzc).;.s1..1.01.04.04.011 - Servicos de Selecdo, Trein. e Orient. 0,00 15.000,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.04.022 - Demais Servicos Profissionais 25.000,00 95.267,70 0,00
6.2.2.1.1.01.04.04.024 - Seguros de Bens Iméveis 12.000,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.04.026 - Locacdo de Bens Moveis, Maq. e Equip. 90.214,45 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.04.028 - Condominios 135.267,57 0,00 0,00
f\i/.é.s.e1i:.01.04.04.029 - Manutengao e Conservagao Bens 4.500,00 0,00 0,00
l6§(.3i.;.g.01.04.04.030 - Manutengao e Conservagao Bens 10.000,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.04.032 - Servicos de Energia Elétrica 26.374,56 0,00 0,00
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6.2.2.1.1.01.04.04.036 - Servicos de Telecomunica¢des 49.447,97 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.04.04.037 - Servicos de Internet 25.838,88 0,00 0,00
6.2..2.1.1..01.04.04.035 - Postagem de Correspondéncia 0,00 64.000,00 0,00
Institucional

6.2.2.1.1.01.04.04.044 - Impressos graficos 0,00 38.000,00 0,00

6.2.2.1.1.01.05 - TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS

87.949,48

6.2.2.1.1.01.05.02.001 - Fundo Nacional CFESS CRESS 45.495,02 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.05.01.002 - Impostos e Taxas 37.454,46 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.05.01.003 - Despesas Judiciais 5.000,00 0,00 0,00

6.2.2.1.1.01.06 - DEMAIS DESPESAS CORRENTES 44.000,00
6.2.2.1.1.01.06.02 - Indenizagdes, Restituicdes e Reposicdes 35.000,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.06.03 - Despesas de Exercicios Anteriores 6.000,00 0,00 0,00

6.2.2.1.1.01.06.04 - Despesas Miludas de Pronto Pagamento

3.000,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.07 - SERVICOS BANCARIOS 88.277,96

6.2.2.1.1.01.07.01 - Taxa Sobre Servi¢os Bancarios 8.277,96 0,00 0,00
6.2.2.1.1.01.07.02 - Despesas Com Cobranca 80.000,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.02.01 - INVESTIMENTOS EM OBRAS E REFORMAS 0,00

6.2.2.1.1.02.01.01.001 - Obras e Instalacdes em andamento 0,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.02.01.01.002 - Reformas 0,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.02.01 - INVESTIMENTOS EM MOVEIS E

EQUIPAMENTOS 0,00

6.2.2.1.1.02.01.03.001 - Mdveis e Utensilios 0,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.02.01.03.002 - Méquinas e Equipamentos 0,00 0,00 0,00
i.(i.igc.’:).(k)).Z.OLO?:.O% — Equip. de Proc. Dados (serv. e 0,00 0,00 0,00
6.2.2.1.1.02.01.03.007 - Sistemas de Processamento de Dados 0,00 0,00 0,00

TOTAL GERAL

4.441.491,93

557.537,61

LUCIANE
BARBOSA DO JUSSARA DE
AMARAL LIMA .
RANGEL: FERREIRA:010 &
08316002760 87330769
LUCIANE BARBOSA JUSSARA DE

DO AMARAL RANGEL
PRESIDENTA
CPF: 083.160.027-60
AS/RJ: 14.548

LIMA FERREIRA
12 TESOUREIRA
CPF: 010.873.307-69
AS/RJ: 11.811

Rio de Janeiro - RJ, 29 de outubro de 2021.

ROBSON

‘v 74{4 <

FERREIRA LOPES
CONTADOR
CPF: 022.321.347-09
CRC/RJ 127.346/0-0
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7. © PROCESSO DE REVISAO DO PLANEJAMENTO

A primeira revisao do Plano Estratégico e Or¢camentario (PEO) do CRESS - 72 Regido, ocorrera
em um ano apdés a aprovacao e publicacdo do documento. A equipe de elaboragdo do PEO
(EQPEO) sera responsavel pela revisdao e a Diretoria do CRESS - 72 Regido responsavel pela
aprovacao das adaptacoes e alteragdes, caso existam.

ApOs a primeira revisao, a EQPEO definira a proxima data para atualizagdo do PEO. Este PEO
podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que solicitado pela
Diretoria e aprovado pelo Conselho Pleno do CRESS - 72 Regido. Atualiza¢des no Planejamento
Estratégico Orcamentario (PEO), nos Objetivos Estratégicos, Metas, Indicadores e Mapa
Estratégico, além da consolidagdo da Proposta Orcamentaria para o exercicio seguinte sao

fatores que podem ocasionar a revisao extraordinaria do PEO a qualquer tempo.

8. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os Fatores Criticos de Sucesso sao requisitos que o CRESS - 72 Regiao necessita para obter os
resultados planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua
presenca de forma precaria, gerara impacto na estratégia e, consequentemente, nos resultados

do Plano Estratégico e Orcamentario do CRESS - 72 Regido.

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantacdo e consequente obtencdo dos

resultados previstos sao:

e Tornar o processo de implantacdo do PEO um compromisso dos(as) conselheiros(as)
dos(as) trabalhadores(as) do CRESS - 72 Regido, devendo ser conduzido de forma
multi-institucional e integrado aos objetivos estratégicos do Conselho;

e Implantar o processo de analise e modelagem de seus principais processos,
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principalmente vinculados as Comissdes precipuas;

e Otimizar o processo de cobranca e arrecadagdo no sentido de reduzir os indices de
inadimpléncia de forma continua durante todo o exercicio;
e Garantir o acompanhamento e monitoramento dos recursos humanos, orcamentarios

e financeiros para a execucao das agdes e dos projetos priorizados no PEQ;

e Manter e na medida do possivel ampliar de forma escalonada a adocao de tecnologias
que permitam a realizagdo das atividades das ComissGes de forma virtual, visando
economizar os recursos, principalmente com deslocamentos (combustivel, passagens,
diarias etc);

e Entendimento correto da metodologia BSC, principalmente na leitura do Mapa
Estratégico, no que se refere a vinculagdo e alinhamento entre missao, visao, objetivos

estratégicos, metas, indicadores e as perspectivas do modelo.

9. concLUSAO

O Planejamento Estratégico e Orcamentario do Conselho Regional de Servico Social do Rio de Janeiro
(CRESS — 72 Regido), é o resultado de um trabalho conjunto, participativo e integrado que contou com
a participacao das(os) coordenadoras(es) e conselheiras(os) de todas as Comissdes, Seccionais e
NUCRESS que comp&em a sua estrutura. Por meio de um trabalho coordenado e colaborativo, foram
realizadas as 4 (quatro) etapas da metodologia BSC, a partir da definicdo de Missdo, Visao e Valores
(Identidade Organizacional). Posteriormente, foi realizada a etapa de Avaliacdo Organizacional, através
da aplicacao da Matriz SWOT, avaliando tanto os ambientes internos, quanto o contexto externo no
qual o Conselho esta inserido. Com base nos resultados, foram identificados 21 (vinte e um) Objetivos
Estratégicos que foram vinculados a 20 (vinte) metas coletivas, expostos no Plano de Metas. Alinhado
a estas metas, cada Comissao, Seccional e NUCRESS pode estabelecer suas Metas Individuais com seus
respectivos indicadores, visando o atingimento dos objetivos estratégicos do CRESS -72 Regiao para

2022.
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Por fim, foi elaborado o Mapa Estratégico do CRESS — 72 Regido, que demonstra em suas 4 (quatro)
perspectivas, sua estratégia para atingir sua Missdo e Visdo, baseadas em seus valores institucionais. De
modo simplificado, o mapa apresenta graficamente a estratégia adotada pelo Conselho para atingir
seus objetivos. A partir da melhoria na arrecadagdo tanto provenientes das inscricbes de novos
assistentes sociais, como da regularizacdo daqueles que se encontravam inadimplentes, o Conselho
passa a investir e direcionar estes recursos na capacitacdo e formagdo profissional de seu corpo
funcional, visando melhorar seus processos internos de gestao, fiscalizacao e orientagdo. Com isso, além
de melhorar sua governanca e sua eficiéncia operacional, o CRESS - 72 Regido, passa a contar com um
grande diferencial na execugdo de suas fungdes precipuas em relacdo aos demais Conselhos Regionais
de Servico Social, que sdo os painéis gerenciais de acompanhamento e controle que permitem aos
gestores uma visdo holistica de seus processos, atingimento das metas e também a possibilidade de
avaliar os niveis de satisfagdo das partes interessadas dentro do contexto do exercicio da profissdo de

Assistentes Sociais vinculados ao Conselho.

Desta forma, o CRESS — 72 Regido dentro de sua missdo institucional que é a de “Ser um érgao de
defesa e valorizacao da profissdo de assistente social, exercendo suas funcoes precipuas de
fiscalizacdo e orientacao do exercicio profissional; inscricdo e registro e compromisso norteador
da ética dentro de seu ambito de atuacdo, conforme a Lei 8.662/93", passa a inovar em seu
Planejamento Estratégico e Orcamentario, mediante uma gestdo baseada em conjunto coerente e
sistematico de indicadores vinculados a estes objetivos e metas, o que permite uma governanca muito

mais eficiente, totalmente alinhada as melhores praticas adotadas em organiza¢des de todo o mundo.

Esta estratégia, possibilita ao Conselho cumprir ndo s6 sua missdo, através da transparéncia na
prestacdo de contas aos Orgdos de controle e aos profissionais inscritos no Conselho, mas
principalmente a sociedade. A obediéncia as legislacdes relacionadas ao seu campo de atuagao também
sera facilitada com esta nova visao, através do aumento dos indices de conformidade com as exigéncias
legais e o aumento da tempestividade no atendimento das demandas destes érgaos de controle e

fiscalizacao.

Desta forma, este Planejamento reflete o compromisso inegociavel desta Diretoria com suas Bandeiras
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de Luta e no cumprimento de suas fungdes precipuas de orientar e fiscalizar o exercicio profissional de
assistentes sociais, além de defender a categoria, inscrever e registrar estes(as) profissionais no
Conselho para poderem exercer a profissdo legalmente, seguindo os preceitos do Cédigo de Etica da

profissdo e dos estabelecidos na Lei 8.662/93.

Com isso, mesmo diante de um cenario tdo complexo, e as vezes desanimador, provocado ndo so pela
pandemia, mas por toda uma conjuntura politico-social de retirada de direitos e abusos nas mais
diversas areas, que interferem diretamente no exercicio profissional de assistentes sociais, a Diretoria
mostra um posicionamento firme e decidido na defesa do projeto ético-politico da profissdo e no
cumprimento de sua missdo. Assim, ao priorizar seu Planejamento Estratégico e Orcamentario neste
cenario, o CRESS — 72 Regido demonstra responsabilidade com o desempenho de suas fung¢des

precipuas ao investir em modelos que permitam realiza-las com exceléncia.

Rio de Janeiro — RJ, 29 de outubro de 2021.
LUCIANE BARBOSA Sis,\\‘rggﬁ:giagsitlagggg;%gor LUCIANE BARBOSA DO AMARAL

DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Presencial,

0U=11871388000112, OU=Secretaria da Receita Federal do
DO AMARAL Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=(em branco),

CN=LUCIANE BARBOSA DO AMARAL RANGEL:

RAN G E L : gsaszéiooEngoou o autor deste documento
08316002760 EEELEIEEY

aqui

LUCIANE BARBOSA DO AMARAL RANGEL
PRESIDENTA
CPF: 083.160.027-60
AS/RJ: 14.548
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