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ORIENTACAO AS/AOS ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM NO PROJETO MAE
NO AMBITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O Conselho Regional de Servigo Social — 72 Regido, por meio da Comissao de
Orientacdo e Fiscalizacdo (Cofi), no cumprimento de sua acdo precipua enquanto
autarquia federal e que tem por objetivo basico disciplinar, fiscalizar e defender o exercicio
da profissédo de Servico Social no Estado do Rio de Janeiro, vem, por meio desta, em
razdo de demandas que tém sido apresentadas, tecer orienta¢des tedricas, técnicas e
ético-politicas as/aos assistentes sociais que foram contratados/as para atuar no projeto
Mulheres que Apoiam a Educacdo (MAE)., de responsabilidade da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (Uerj) e da Secretaria de Estado de Educacéo do Estado do Rio
de Janeiro (Seeduc).

Em 14 de janeiro de 2022, a Uerj lanca o processo seletivo simplificado n® 01/2022
gue dispbe sobre a selecdo para a contratacdo por tempo determinado de assistentes
sociais para participagéo no subprojeto MAE, proveniente do projeto denominado Escola
Criativa de Oportunidades (ECO).

De acordo com o edital em tela,

Esses profissionais, dentre outras atividades, irdo atuar localmente, em apoio as
equipes técnicas da SEEDUC e da UERJ, na capacitacdo e treinamento de
mulheres, responsaveis pelos alunos, coordenando e participando da busca ativa,
visando diminuir os altos indices de infrequéncia e evaséo escolar, atuando, ainda,
no enfrentamento dos impactos do periodo pandémico e no fomento a
aproximacdo da unidade escolar as familias e a comunidade na qual ela se
encontra inserida, visando o aumento do rendimento escolar dos alunos, e o
engajamento da sociedade na promocao e valorizacdo da educag¢éo no ambito do
Estado do Rio de Janeiro. (UERJ, 2022)

Transcorrido 0 processo seletivo, as/os assistentes sociais sdo contratadas/os e
inseridas/os nas escolas estaduais, ocasido em que acionam a Cofi/Cress - RJ para obter
orientacdes acerca da atuacao profissional.

Importante sinalizar que, independentemente da motivagdo do projeto e o seu
periodo de execucao, a insercao de assistentes sociais em todas as escolas estaduais do
Rio de Janeiro € um marco historico para o Servico Social, tendo em vista o efetivo de
profissionais inseridos/as na rede estadual de ensino. Espera-se, portanto, que nesse
processo, dada sua amplitude e complexidade, seja inevitavel o surgimento de muitas

duvidas e a de referéncias para o trabalho, cabendo a Cofi, sempre com base nas
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normativas vigentes, dirimir ddvidas e realizar as devidas orientacées necessarias acerca
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do exercicio profissional.

Avinculagao do Servigo Social com a Politica de Educacéo foi sendo forjada desde
os primordios da profissdo como parte de um processo de requisicées postas
pelas classes dominantes quanto a formacéo técnica, intelectual e moral da classe
trabalhadora, a partir de um padrdo de escolarizacdo do capital em diferentes
ciclos de expanséo e de crise. (CFESS, 2012, p.16)

No momento atual, o Servigo Social € chamado a intervir em um momento de crise
estrutural do capital, agravada por uma crise sanitaria devido ao Sars Covid-19, de forma
a tornar este evento sem precedentes, levando ao aumento das desigualdades socias em
todo o mundo globalizado, do qual o Brasil faz parte como uma nacdo de capitalismo
periférico, tornando ainda mais grave a situacdo dos mais pobres.

Com a emergéncia da pandemia do Covid-19 que afeta de forma severa a Politica
de Educacao, as/os assistentes sociais sdo chamada/os a intervir nas escolas estaduais
do Rio de Janeiro, com a proposta de contribuir para a diminuicdo dos indices de
infrequéncia e evasao escolar que estdo relacionados as mais diversas expressdes da
guestao social, acentuadas pos-periodo de aulas online. Destaca-se que esta modalidade
de ensino, a despeito da sua necesséria utilizagdo para evitar maior risco de contaminacao
de Covid-19, acarretou diversos prejuizos a populacéo destituida do acesso a tecnologia.

Osl/as assistentes sociais, com base nos seus fundamentos legais, dispdem de
autonomia para desenvolver seu trabalho, de acordo com o titulo Il do CEP/93 - e -
independentemente da politica onde atue e da populacdo usuaria que atende, sao
profissionais que devem ter sempre como referéncias as normativas principais da
profissdo: as Diretrizes Curriculares para a formacdo em Servico Social da ABEPSS
(1996), a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n° 8.662/93) e o Codigo de Etica
Profissional do/a Assistente Social (1993). Estas normas possuem um papel normativo e
politico na defesa da profissdo e suas prerrogativas e tém nos artigos 4° e 5° da Lei n°
8662/1993, a descricdo (a previsdo das) sobre as competéncias profissionais e atribui¢cdes
privativas a serem executadas pelas/os assistentes sociais nos diversos campos de
atuacao profissional

No campo da Educacao, especificamente, identificamos trés publicos-alvo para
as acoes das/os assistentes sociais, a saber: as/os educandos e seus familiares, as/os
profissionais da Unidade Escolar e a Comunidade do entorno escolar. A partir de uma

concepcao emancipatoria da educacao, ndo como um fim em si mesma, mas como um
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meio necessario para a emancipacdo humano-genérica em todas as suas
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potencialidades, em conformidade com a concepcéo expressa no CEP/93 (CFESS, 2012).

A concepcéo de emancipacao que fundamenta esta concepcao de educacéo para
ser realizada depende também da garantia do respeito a diversidade humana, da
afirmagéo incondicional dos direitos humanos, considerando a livre orientagcdo e
expressdo sexual, livre identidade de género, sem as quais ndo se viabiliza uma
educacdo ndo sexista, ndo racista, nao homofébica/lesbofébica/ transfébica.
(CFESS, 2012, p.22)

Ao desenvolver suas atribuicdes e competéncias, as/os assistentes sociais devem
articular as expressdes da questdo social que se manifestam na singularidade da/o
adolescente e sua familia com as particularidades do campo da educacdo e a
universalidade do contexto brasileiro e os subsidios elaborados para a atuacdo de
assistentes sociais nesta politica traz diversas dimensdes que podem ser articuladas
pelas/os assistentes sociais por ocasido de elaboracdo de seu projeto de intervencao
profissional.t

Na area de Educacao, assistentes sociais podem contar com os “Subsidios para
a atuacao de assistentes sociais na politica de educacdo”, produzido pelo Cfess e
disponivel para download no sitio eletrbnico do Conselho Federal in:
http://www.cfess.org.br/arquivos/BROCHURACFESS SUBSIDIOS-AS-EDUCACAOQ.pdf.

Este documento tem por objetivo principal:

Contribuir para que a atuacao profissional na Politica de Educacéo se efetive em
consonancia com os processos de fortalecimento do projeto ético-politico do
Servico Social e de luta por uma educagéo publica, laica, gratuita, presencial e de
qualidade, que, enquanto um efetivo direito social, potencialize formas de
sociabilidade humanizadoras. (CFESS, 2012)

Ademais faz parte da Série “Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais”,
gue visa oferecer orientacbes as/aos assistentes sociais das diversas politicas onde
atuam estes/as profissionais. O documento acima citado, elenca “algumas competéncias
gerais que sao fundamentais & compreensdo do contexto sécio-histérico em que se situa”
(CFESS, 2012, p.26) a intervencgao da/o assistente social:

e apreensdo critica dos processos sociais de producao e reproducao das
relacdes sociais numa perspectiva de totalidade;

¢ analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais e as
particularidades regionais;

1 Especialmente nas paginas 50 a 55.
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e compreensao do significado social da profisséo e de seu desenvolvimento
sécio-histdrico, no cenario internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de a¢&o contidas na realidade;

o identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular
respostas profissionais para o0 enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulacdes entre o publico e o privado (CFESS
apud ABEPSS, 1996).

A partir das dimensd@es tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas,
0 Servigo Social busca desmistificar as demandas que se apresentam e impactam no
processo ensino-aprendizagem das/os adolescentes, relacionando-as as diversas
dimensdes da vida, interpretando-as, encaminhando-as e propondo alternativas coletivas
para superacao das questdes apresentadas. Compreender que o publico alvo seré toda a
comunidade escolar - familias, educadores e alunos/as - sera fundamental para garantir a
compreensao do papel do Servigo Social nesse coletivo.

Na oportunidade, registra-se a importancia da definicdo de um projeto ou plano
de acdo ndo s6 que atenda as requisi¢cOes institucionais, mas contemple as demandas
profissionais, de forma que se possa fortalecer, por meio da execucédo desses objetivos,
nossos principios fundamentais, previstos no nosso Codigo de Etica, é essencial para o
éxito da empreitada que o Servi¢co Social inicia na Seeduc. O planejamento € o momento
privilegiado de articulacéo das dimensdes ético-politica e tedrico-metodoldgica, em que a
dimenséo técnico-operativa sera a ferramenta para que as dimensfes anteriores possam
ser devidamente acionadas.

Destaca-se, nesta dire¢éo, os principios fundamentais do Cédigo de Etica de
1993, como balizadores dos objetivos definidos pelo Servi¢go Social, posto que esses séo
diferentes das requisicdes institucionais, ou seja, vislumbram os principios profissionais,
e consideram tanto a realidade a qual o/a profissional esté inserido/a, como as demandas
da populacédo com as quais atua.

Ill. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e politicas
sociais, bem como sua gestdo democréatica;

Em relacdo ao Projeto MAE., de acordo com as demandas que tém sido

apresentadas a COFI, a categoria inicia seu trabalho com um desafio posto que é a falta
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de espaco fisico, em algumas unidades escolares, adequado as condi¢des prescritas na
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Resolucdo CFESS n° 493/96 (sala disponivel para o atendimento sigilo e local
inviolavel/armarios para guarda de material técnico-sigiloso), necessaria a garantia do
sigilo profissional previsto no cap. V do Cédigo de Etica de 1993.
De acordo com o Cédigo de Etica do Assistente Social
Art. 16 O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente social

tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.

Para além da requisi¢ao formal, cada profissional, dentro da dimenséo do principio
da autonomia técnica e recorrendo ao escopo normativo do nosso exercicio profissional
adequado, buscara as alternativas possiveis nas unidades em que estara inserido, criando
estratégias para realizar esses atendimentos de forma sigilosa, até que haja um espaco
devidamente adequado as condi¢cdes exigidas na resolucdo, por meio das relacdes
estabelecidas e das possibilidades oferecidas pelas variadas unidades escolares.

Esta preocupacdo com os dados sigilosos deve orientar também a producéo de
relatérios e pareceres dirigidos para 6rgdos externos, quando for o caso. Ressalta-se que
a producao de documentos técnico do Servi¢co Social, quando em equipe multidisciplinar
e/ou em trabalho interdisciplinar, deve observar e estar em acordo com a Resolucéo
CFESS n° 557/09, que dispbe sobre a emissao de pareceres, laudos, opinides técnicas
conjuntos entre o assistente social e outros profissionais.

De acordo com a proposta do projeto, assistentes sociais poderdo realizar
trabalho em conjunto com outras categorias de profissionais, assim como em outros
diversos espacos de atuacdo e sobre este aspecto do trabalho interdisciplinar, o Cédigo
de Etica coloca como dever: “d) incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional
interdisciplinar; e) respeitar as normas e principios éticos das outras profissées;” Quanto
ao sigilo profissional em trabalho multiprofissional, recomenda no Paragrafo Unico que
“Em trabalho multidisciplinar s6 poderédo ser prestadas informac¢des dentro dos limites do
estritamente necessario.”

Em trabalho multiprofissional a troca de informagBes € parte importante do
processo e cabe a/ao assistente social definir quais sdo as informacdes que serdo
compartilhadas, com quem e de que forma serd este compartilhamento, a partir dos
objetivos do projeto inserido, da proposta de trabalho do Servi¢co Social e, sobretudo, da
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garantia dos direitos de usuarias/usuarios, em conformidade com o artigo 16 do CEP/93,
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o qual determina que “o sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que o/a assistente
social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.”
Para além de desenvolver suas atividades nas unidades escolares, ha a
possibilidade de realizac&o de visitas domiciliares e, neste caso, a instituicdo deve prover
0 meio de transporte necessario a execucdo desta atividade, em conformidade com o
CEP/93, art. 7°, a), o qual institui como um direito da/o assistente social, dentre outros,
“dispor de condigdes de trabalho condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma
a garantir a qualidade do exercicio profissional;” Além disso, as/os assistentes sociais
devem estar atentas/os ao Termo de Orientacdo que versa sobre a matéria. Disponivel
em: https://www.cressrj.org.br/wp-content/uploads/2021/02/VERSAO-FINAL-Termo-de-

Orientacao-Visita-Domiciliar.pdf

Chama-se a atencdo também para as iminentes requisicdes indevidas,
comumente direcionadas ao Servi¢o Social nos diversos espacos de atuacéao profissional,
destacando-se na educacgéo a resolucao de conflitos de natureza pessoal e controle de
comportamentos.

Observa-se ainda a compreenséao equivocada sobre a atuacédo do Servico Social
na Educacdo como um braco da Politica de Assisténcia Social. E necessario, portanto,
gue as/os assistentes sociais estejam atentas/os as suas atribuicdes e competéncias na
Politica de Educacao, aos objetivos do projeto MAE e a importancia da interface com as
politicas sociais, especialmente a Politica de Assisténcia Social.

Assistentes sociais tém como um dos fundamentos éticos para a execucédo de seu
trabalho, o “Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;” (CFESS, 2012, p.
24) sendo necessario, portanto, a garantia das condi¢cGes de trabalho propicias, que séo
de responsabilidade da instituicdo empregadora e quando estas ndo cumprem com sua
responsabilidade, os 6rgdos de defesa das/os trabalhadoras/es devem ser acionados,
como os Sindicatos e o Ministério do Trabalho, sem prejuizo de mobilizacdo autbnoma
das/os proprias/os trabalhadoras/es.

Concluimos, portanto, que a/o assistente social pode contribuir para além do
momento “emergencial”, produzindo relatério ao final da atividade com apresentagao de
dados e breve avaliacdo do trabalho executado, com objetivo de subsidiar as politicas
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publicas bem como para o exercicio profissional de outas/os assistentes sociais na area.
Recomendamos ainda:

e Elaboracdo de documento prévio para subsidiar a intervencdo, a partir dos
objetivos do trabalho proposto, para levantamento e analise de dados;

e Mobilizar suas competéncias profissionais junto a populacdo usuaria:
estudantes, profissionais da educacéo e a comunidade do entorno em prol de
uma educacdo publica, laica e de qualidade com foco no desenvolvimento
humano integral e ndo apenas voltado para o mercado;

e Observancia aos direitos dos/as usuarios/as dispostos nas legislacdes da area,

e Elaboracdo de relatério apos a finalizacado dos trabalhos, buscando contribuir
para a melhoria das politicas publicas, ndo apenas da area de educacdo, mas
de todas aguelas que tivermos contato durante a execucéo do trabalho e com
trabalhos futuros de assistentes sociais nas escolas estaduais;

e Formalizagdo junto as Unidades Escolares bem como as Regionais e a Coordenacgao do
Projeto MAE. sobre os recursos necessarios ao desenvolvimento do trabalho, incluindo

as condigGes éticas e técnicas do trabalho.

O presente documento tem por objetivo tecer orientacdes inicias gerais aos mais
de 1.000 (mil) assistentes sociais contratados/as pela Seeduc para atuar nas escolas
estaduais, distribuidas em todo o territério do Rio de Janeiro, sendo que situacbes
particulares podem estar afetando o desenvolvimento do trabalho profissional no
cotidiano, apesar destas orientacfes. Nestes casos, a Cofi pode ser acionada por meio
do fale conosco, no site www.cressrj.org.br, do correio eletrénico e/ou por telefone nos
plantdes das/os agentes fiscais, de acordo com sua area de abrangéncia?, abaixo
explicitados:

Plantdes telefbnicos de Orientacdo para assistentes sociais de municipios vinculados a
sede (de 12h as 17h):

Telefone Geral: (21) 3147-8765

Somente as tercas-feiras: (21) 3147 - 8764
Somente as guartas-feiras:(21) 3147 - 8762
Somente as quintas-feiras: (21) 3147- 8761

E-mail: cofil@cressrj.org.br.

2 Em caso de duvida, verificar no site do CRESS: www.cressrj.org.br
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Plantbes telefbnicos de Orientacdo para assistentes sociais de municipios vinculados a
Seccional Norte Fluminense? (de 12h as 17h):

Tercas e Quintas - (22) 2723-9464
E-mail: cofinf@cressrj.org.br

CRESS / 72 Regido — Conselho Regional de Servico Social — R)

Plantdes telefonicos de Orientacdo para assistentes sociais de municipios vinculados a
Seccional Sul Fluminense* (de 12h as 17h):

Quarta-feira: (24) 3342-6886
E-mail: cofisf@cressrj.org.br

Rio de Janeiro, 03 de junho de 2022.
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