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APRESENTACAO

A Comissao Sociojuridica(CSJ) é uma das Comissoes Tematicas
do Conselho Regional de Servico Social do Rio de Janeiro
(CRESS-RJ), que tém como objetivo promover o aprofundamento
do debate de temas relevantes para o trabalho profissional de
assistentes sociais nos diversos espagos ocupacionais.

A Comissao Sociojuridica do CRESS-RJ foi a primeira a ser
implantada no ambito do Conjunto CFESS/CRESS, tendo sido
constituida no ano 2003, em decorréncia da mobilizacao da
categoria profissional, a partir da agenda politica indicada no 102
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado no
ano de 2001. Como resultado dos avancos dos debates em torno
do tema Servico Social no Sociojuridico, este Regional convocou
assistentes sociais que trabalhavam em diversas instituicées do
Sociojuridico, em 2002, com o objetivo de mapear o trabalho até
entao desenvolvido neste espaco sécio-ocupacional complexo,
diverso e extremamente desafiador.

Ao longo de duas décadas, a trajetéria da Comissao vem sendo
marcada pela organizacgao politica de assistentes sociais, e pelo
aprofundamento do debate sobre tematicas relacionados ao
exercicio profissional. As discussoes realizadas ha Comissao tém



subsidiado o planejamento de agoes voltadas para a orientagcao
de assistentes sociais que atuam em instituicées ou unidades
do Sistema de Justica, do Sistema Penitenciario, do Sistema
Socioeducativo e, mais recentemente, das Forcas Militares,
Auxiliares e de Seguranca Publica. As agdes planejadas no ambito
da Comissao Sociojuridica sao resultado de estratégias coletivas
frente aos desafios que se revelam no cotidiano profissional,
muitas vezes por meio de requisi¢coes institucionais que amea¢am
as prerrogativas profissionais e os direitos da populacao usuaria,
exigindo, assim, a mobilizagao em defesa da profissao e de suas
bandeiras de luta.

No contexto da pandemia (COVID-19) o espacgo das reunioes da
Comissao Sociojuridica foi fundamental para essa mobilizagao,
que favoreceu a articulacao coletiva para o debate sobre as novas
formas para cumprimento da jornada de trabalho, as alteragoes
nos processos e fluxos de trabalho, com o uso das tecnologias
dainformacgao e comunicac¢ao (TICs). As demandas institucionais
e necessidades de atendimento a populacao usuaria exigiam o
desvelamento da complexidade da conjuntura e seus impactos
para o exercicio profissional.

As medidas de prevenc¢ao ao contagio pelo novo coronavirus, que
implicaram em isolamento, na primeira fase da pandemia, e no



distanciamento social, durante mais de dois anos, acentuaram e
aceleraram aincorporacao em larga escala das TICs no cotidiano
das instituicées, com a remotizacao do trabalho. Assim, foi
necessario criar estratégias para o mapeamento do trabalho
profissional nesse contexto, para promover o debate frente as
normativas institucionais, tendo como referéncia as orientagcoes
publicadas pelo Conjunto CFESS-CRESS.

Desse modo, em um contexto adverso, de emergéncia sanitaria,
as assistentes sociais que integram a Comissao Sociojuridica
realizaram debates sobre as alteracoes no cotidiano das
instituicoes e seus impactos para autonomia profissional,
compreendendo a necessidade de levantar informagoes para
aprofundar o debate sobre as repercussoes éticas e técnicas
advindas do trabalho remoto e uso das TICs. Foram realizados
dois levantamentos, a partir da organizacao de um Grupo de
Trabalho - Exercicio Profissional no Sociojuridico em Tempos
de Pandemia, e as analises dos dados e informacées coletadas
foram aprofundadas nas reunioes da Comissao Sociojuridica.
A sistematizacao dessas analises foi construida ao longo do
funcionamento do GT e o presente relatério é um esforgo paraa
consolidacao desse processo coletivo.

Importante registrar que no processo de realizacao desses
levantamentos foi identificada a necessidade de formacao de um



segundo Grupo de Trabalho - Exercicio Profissional nas Forgas
Militares, Auxiliares e de Seguranca, cujo objetivo foi tracar o
perfil de assistentes sociais desses espagos socio-ocupacionais
e identificar os desafios e possibilidades de defesa do projeto
profissional em instituicoes desta natureza. A aproximacao
com estes espacos socio-ocupacionais foi almejada desde
a criacao da CSJ, e, durante a pandemia, a participacao de
assistentes sociais que atuavam na Policia Militar, no Corpo de
Bombeiros, na Aeronautica e na Guarda Municipal contribuiu
para a sinalizacao de particularidades neste campo de atuacao,
que também integra o rol de instituicoes que encarnam o poder
do Estado no disciplinamento de condutas e no controle das
classes trabalhadoras. Desvelar as particularidades do exercicio
profissional nestas instituicoes, sem perder a conexao com as
analises ja realizadas sobre o Sociojuridico foi um exercicio
desafiador e determinante para ampliar ainda mais o coletivo
de resisténcia em defesa do projeto ético-politico e profissional
num contexto tao adverso.

O resultado desses Grupos de Trabalho revela a dindmica da
Comissao Sociojuridica, que, aolongo de duas décadas, apresentou
diversas producdes sobre temas relevantes e conectados
organicamente com a agenda politica da categoria. Revela,
ainda, o compromisso do CRESS-RJ quanto ao cumprimento da



agenda politica deliberada na Plenaria Nacional do Conjunto para
o triénio 2020-2023, em que os temas “Requisi¢coes Indevidas
(1)", “Producao de Documentos Técnicos (2)", “Teletrabalho (8)",
e, especial “Trabalho no Sociojuridico (11)” foram indicados como
prioritarios no Eixo de Orientacao e Fiscalizacao do Trabalho
Profissional.

Deste modo, avalia-se que as reflexoes expostas no Relatorio
Final dos Grupos de Trabalho poderao contribuir para o debate
sobre os impactos das alteracoes no mundo do trabalho e as
tendéncias no exercicio profissional com o uso das TICs, sendo
necessario aprofundar os limites e possibilidades para o uso
dessas ferramentas no atendimento a populacao. Contribuirao,
também, para a problematizacao acerca das particularidades
das instituic6es que compoéem esse complexo Sociojuridico, bem
como para a construcao de estratégias coerentes para superar
os desafios coetaneos.

Por fim, registra-se aqui o agradecimento a todas as assistentes
sociais que coordenaram a Comissao Sociojuridica desde sua
criagao, as assistentes sociais que integraram os Grupos de
Trabalho, bem como aquelas que participaram dos levantamentos
para mapeamento do trabalho profissional no periodo da
pandemia. A gratidao se estende também a pesquisadoras (es)



que deram suas contribuicéoes em diversas acoes realizadas
ao longo de dois decénios neste espaco, e, especialmente,
as professoras Yolanda Guerra e Rita Cavalcante, que, com
exceléncia e compromisso, prestaram consultoria a Comissao
durante a analise preliminar do material sistematizado pelos
Grupos de Trabalho, trazendo contribuicoes fundamentais nos
debates coletivos realizados em todas as etapas do processo,
pois, como nos diz Angela Davis: “é nas coletividades que
encontramos reservatoérios de esperanca e otimismo”.

MARCIA NOGUEIRA DA SILVA
CRESS 11986/72 Regiao
PRESIDENTA DO CRESS-RJ

GESTAO “A LIBERDADE E UMA LUTA CONSTANTE"
(TRIENIO 2023-2026)



INTRODUCAO

A Comissao Sociojuridica € uma das Comissoes Tematicas do
Conselho Regional de Servigo Social (CRESS-RJ) e tem como
objetivo central realizar agoes de orientacao do exercicio
profissional nos diversos espac¢os socio ocupacionais que
compoem o Sociojuridico, com foco “nos desafios postos as
diversas dimensodes do exercicio profissional de assistentes
sociais” (CRESS-RJ, 2022, p. 52).

A Comissao surge provocada por debates realizados pela
categoria, tal como a publicagcao, em 2001, da edigao n2 67
da Revista Servico Social & Sociedade com o titulo “Temas
Sociojuridicos”. No mesmo ano, ocorreu uma sessao tematica
com o mesmo tema durante o 102 Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), no Rio de Janeiro/RJ. Com os avangos
no debate, em 2002, o CRESS-RJ convocou assistentes sociais
que atuavam em diversas instituicées da area sociojuridica
com o objetivo de mapear o trabalho desenvolvido pelo Servico
Social. Em 2003, o CRESS-RJ foi o primeiro do pais a instituir
uma comissao tematica que discutisse o exercicio profissional
no ambito sociojuridico. Ao longo de duas décadas, desde sua
criagao, a Comissao Sociojuridica do CRESS-RJ apresenta uma



trajetoria que implicou em organizagao politica de assistentes
sociais, pioneirismo em debates nacionais, articulagoes com
movimentos sociais em defesa de direitos humanos, relacao
com outras categorias profissionais e diversas mobilizacoes
em defesa do exercicio profissional de qualidade. Além de ter
realizado agoes voltadas para a orientacao de assistentes sociais
que atuam em instituicées ou unidades do Sistema de Justica
(Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica),
do Sistema Penitenciario, do Sistema Socioeducativo, bem
como, mais recentemente, das Forcas Militares, Auxiliares e de
Seguranca Publica.

Nao obstante, além de realizar reunides ordinarias, assim
como atividades de natureza orientativa e formativa (jornadas,
mesas redondas, rodas de conversa, seminarios, etc.) com
pautas previstas no planejamento do Conjunto CFESS-
CRESS e do Regional, esta Comissao Tematica sempre teve
como caracteristica a construcao de estratégias coletivas
e participativas para enfrentamento dos dilemas e desafios
postos ao exercicio profissional em instituicées cuja natureza
remontarelagées hierarquicas e complexas, em que se observa
uma relacao de tensionamento entre a garantia de direitos e o
controle de individuos e grupos.



Desse modo, a presente sistematizagao baseia-se nas acoes
promovidas pela Comissao Sociojuridica (CSJ) ap6s decretagao
da pandemia do COVID-19, que resultou na constituicao do Grupo
de Trabalho - GT “Exercicio Profissional em tempos de pandemia”,
que realizou atividades, entre os meses de maio de 2020 a julho
de 2022.

Inicialmente serao apresentadas consideragoes sobre osimpactos
da pandemia no mundo do trabalho e como os profissionais que
integram a Comissao Sociojuridica se organizaram para o debate
coletivo sobre esses impactos e aimposi¢ao do trabalho mediado
por tecnologias de informacao e comunicacgao (TICs). As a¢oes
da CSJ durante a primeira etapa do trabalho e as contribuicées
da Prof.2 Yolanda Guerra, que recebeu o material produzido nesta
fase, incidiram no planejamento da segunda etapa de trabalho
do GT, sobretudo na compreensao de conceitos sobre regimes
e modalidades de trabalho e o uso das TICs.

Em seqguida sera apresentado um panorama do trabalho
profissional nas instituic6es do Sociojuridico na primeira fase
da pandemia, quando foram adotadas as medidas de isolamento.
A visao da dindmica de trabalho nas instituic6es nesse momento,
por meio do primeiro levantamento de dados e informacgoées, foi
fundamental para subsidiar as discussoes nas reuniées mensais



da CSJ.

Como sera exposto, o resultado do primeiro levantamento
realizado pelo GT levou arealizagcao de analise sobre as normativas
institucionais publicadas nesse periodo, realizada por 02
assistentes sociais do Tribunal de Justica e 01da Justica Federal,
que expuseram a sintese dessa analise em reuniao da CSJ e,
posteriormente, o material produzido contou com a contribuicao
de profissionais do GT vinculadas as demais instituicoes que
participam da CSJ.

Por ultimo, sera apresentada a sintese do segundo levantamento
de dados e informacoes, elaborado pelo GT na terceira etapa
de trabalho. O instrumental de coleta continha com questoes
objetivas, cujas respostas permitiram a construcao de graficos
com informacgoes consolidadas. Esse levantamento foi realizado
em um momento de flexibilizagao das medidas de isolamento
e distanciamento para prevencao do contagio pelo Novo
Coronavirus, e seu resultado indicou tendéncias de alteragoes
nas modalidades de trabalho apo6s a pandemia.

Assim, o presente documento tem como objetivo expor os
levantamentos e reflexdes realizadas pelo GT, com apresentacao
de suas fases e produc¢dées, incluindo as informacgoes e
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consideragoes contidas nas atas de reunioes da CSJ e no artigo
apresentado no XVII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
- “0 recrudescimento da digitalizacao e da remotizacao do
trabalho de assistentes sociais a partir da pandemia da COVID-19:
uma sistematizacao da Comissao Sociojuridica do CRESS Rio
de Janeiro”. A elaboracao deste artigo marcou o encerramento
das atividades do GT . Deste modo, apresenta um panorama do
exercicio profissional em um contexto adverso de emergéncia
sanitaria, apontando os desafios identificados apos o periodo
mais agudo da pandemia.

1. IMPACTOS DA PANDEMIA NO MUNDO DO
TRABALHO E 0 PROCESSO ORGANIZATIVO
DA COMISSAO SOCIOJURIDICA

Partimos do entendimento de que as alteracoes no mundo
do trabalho estao diretamente relacionadas com a crise do
capitalismo, que tem inicio nos anos de 1970 e se estende até
os dias atuais, dado o seu carater ciclico e estrutural, intrinseco
ao movimento do Capital. A esse respeito, Netto (2012), ao
tratar da crise do capital e suas consequéncias, salienta que
as transformacgoes societarias estao ancoradas no projeto
neoliberal expresso pelo tripé flexibilizacao, desregulamentacao



e privatizacao (2012, p.417).

O impacto dessas transformagoes no cenario brasileiro, sequndo
Pires(2023), é vivenciado de forma diversa diante da sua condicao
de capitalismo periférico e dependente:

[...] vivencia-se esta crise de forma mais aguda, observando-se
igualmente esta ancoragem no projeto neoliberal. Ou seja, especialmente
a partir dos anos de 1990 e nao obstante suas particularidades, os
governos brasileiros tém seguido uma cartilha neoliberal e, a partir dela,
aprofundado essa flexibilizagao, desregulamentacao e privatizagao,
provocando com isso efeitos nefastos para os trabalhadores (2023, p.

34).
Neste escopo, salientamos que o trabalho profissional também
sofre impactos das mudang¢as no mundo do trabalho e das
suas formas de expressao, como informalizacao, intermiténcia
e plataformizacao que, de acordo com Abilio (2020), foram
intensificadas no Brasil, a partir da contrarreforma trabalhista
assegurada pela Lei 13.467, de 2017.

Raicheles (2020), ao tratar da “nova” morfologia do trabalho,

salienta que:

A reorganizagao dos processos produtivos e as novas formas de
processamento e organiza¢ao do trabalho apoiam-se cada vez mais
nas tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) e desencadeiam
processos continuados de flexibilizagao dos contratos de trabalho, por
meio das diferentes formas de trabalho terceirizado, temporario, em
domicilio (home office), em tempo parcial ou por tarefa/projeto, para
citar apenas algumas das suas diferentes manifestagoes[...](2020, p.
20).



No que serefereao Servico Social e, em especial, no Sociojuridico,
a terceirizacao e suas diferentes formas de expressao tém
trazido impactos no mercado de trabalho de assistentes sociais.
Para Raicheles (2020), o tripé terceirizagao, flexibilizacao
e precarizacao se apresenta nos diferentes espacos sécio-
ocupacionais onde assistentes sociais e demais profissionais
estao inseridos, nas politicas de saude, assisténcia social,
habitacao, entre outros. Emrelagao ao Sociojuridico, destacam-
se as formas de insercao de profissionais como peritos/as e
prestadores/as de servigo (PJs). Também sao mencionadas
as modalidades de teletrabalho, atendimento remoto ou home
office, em curso em diferentes instituicoes, como os Tribunais
de Justica, Defensorias Publicas e Ministério Puablico” (2020, p.
27- 28).

Este cenario, que é anterior a pandemia e agudizado por esta
quando do seu inicio, demandou reflexao sobre o trabalho
profissional de assistentes sociais no contexto da COVID-19 e
as questoes advindas que envolveram o teletrabalho/trabalho
remoto. Nesse ambito, observou-se que a pandemia acelerou o
processo de entrada das TICs no trabalho profissional, uma vez
que estas ja vinham sendo incorporadas no cotidiano do trabalho
por assistentes sociais. Todavia, conforme apresentado na Nota



Técnica “Teletrabalho e Telepericia: orientagoes para assistentes
sociais no contexto da pandemia”, elaborada pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), a introdugao massiva das
TICs e dos meios remotos incide nos processos de trabalho, na
relacao com outras profissoes e trabalhadores/as, na relagao
com usuarios/as, nas condi¢coes éticas e técnicas do trabalho e
do fazer profissional nos mais diversos ambitos (CFESS, 2020,
p. 02).

No Servico Social nao ha vedacao normativa ao teletrabalho ou
trabalho remoto, mas sim reflexées relacionadas as dimensoes
tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
do trabalho profissional de assistentes sociais. Nessa direcao,
Matos (2020) salienta que o contexto da pandemia altera o
fluxo de trabalho, mas nao altera a fungao social da profissao,
suas atribuicdes e competéncias. E relevante destacar que os
documentos orientativos e normativos produzidos e divulgados
a partir do inicio da pandemia apontam para a necessidade de
se resguardar as condi¢coes técnicas adequadas para o exercicio
da profissao, bem como orienta que as/os profissionais devem
decidir com autonomia sobre a melhor forma de prestar um
servico de qualidade, garantindo-se o sigilo profissional.

Este cenario ensejou a construgao coletiva de escolhas de



natureza ética e técnica no ambito da CSJ/CRESS-RJ, dado o
aprofundamento da remotizagao do trabalho profissional e das
alteracoes promovidas pelas instituicoes empregadoras frente
a urgéncia de saude coletiva imposta. Dentre as alteracoes
realizadas naquele periodo, destacam-se a forma de cumprimento
da jornada de trabalho com regimes diferenciados de trabalho,
como o home office e o teletrabalho.

A esse respeito, em artigo elaborado por assistentes sociais
que integram a CSJ/CRESS-RJ e apresentado durante o XVII
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) destacou-
se os impactos para o exercicio profissional no Sociojuridico no
contexto pandémico:

Em decorréncia da pandemia da COVID-19, no inicio de 2020, as
tendéncias sobre o exercicio profissional de assistentes sociais no
Sociojuridico demandaram a articulacao do coletivo de assistentes
sociais para desvendar a complexidade da conjuntura e seus impactos
no exercicio profissional, especialmente diante de altera¢6es nas formas
de cumprimento da jornada de trabalho e em seu processamento. A
despeito de tais tendéncias terem se mostrado, na aparéncia, como
decorrentes da necessidade premente de distanciamento social como
forma de evitar o contagio pelo novo coronavirus, foi possivel observar a
relacao com processos societarios que vém incidindo cada vez mais no
mercado e nas relagées de trabalho, com aincorporacao crescente do
uso de tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) no cotidiano das
instituicoes, além de regimes de trabalho que incorporam a remotizagao
do exercicio profissional, seja por meio de atividades em home office,
seja pelo préprio teletrabalho (2022).



Nesse contexto, foi constituido pela Comissao Sociojuridica
o Grupo de Trabalho (GT) intitulado “Exercicio Profissional
no Sociojuridico em tempos de pandemia”, como meio de
aproximacao do cotidiano profissional relatado pelas/os
profissionais sob o contexto da pandemia e as alteragoes por
ele provocadas e agudizadas. O GT foi constituido e organizado
em trés etapas, sendo a primeira destinada ao levantamento
de informacodes junto aos/as profissionais que atuam nas
instituicées que integram o Sociojuridico acerca da atuacao e
as respostas profissionais na pandemia do novo coronavirus.
Este levantamento se deu através de formulario eletrénico e teve
como ponto de partida a investigacao dos seguintes aspectos:
a existéncia de normativas institucionais sobre o trabalho no
periodo da pandemia; alteragcées no regime de trabalho durante
a pandemia; alteragcoes no processamento do trabalho; trabalho
remoto (modalidades, atividades, tecnologias utilizadas e
infraestrutura).

Na segunda etapa, a CSJ, a partir da leitura do material
disponibilizado acerca do trabalho de assistentes sociais na
pandemia, apresentou a sintese das producées, visando oferecer
um panorama sobre os impactos desta nova realidade para o
cotidiano profissional, que tem no trabalho remoto uma de suas
principais expressoes. O referido material também incluiu as

'A esse respeito, destaca-se que na pagina do CFESS foi criada a segdo COVID-19 (Coronavirus) onde constam
documentos orientativos e normativas para orientar o exercicio profissional de assistentes sociais no
contexto da pandemia. Disponivel em: https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/covid-19-coronavirus
20 XVII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais foi realizado entre os dias 11 e 13 de outubro, de forma
online, com o tema: Crise do Capital e exploragao do trabalho em momentos pandémicos: Repercussdes no
Servico Social, no Brasil e na América Latina.



orientacoes normativas emitidas pelas instituigoes e a proposta
de organizacgao do trabalho no ambito da Justica Federal do
Rio de Janeiro, além de propostas de outros espacos sécio
ocupacionais, identificadas por meio de levantamento realizado
pelas assistentes sociais, integrantes da CSJ, Carmem Lucia
Nunes da Silv (TJRJ), Josélia Reis (JFRJ) e Teresa Cristina
Baptista do Lago (TJRJ).

Diante das leituras realizadas, a centralidade da producao esta
circunscrita sobre o atendimento remoto como modalidade de
intervencao no Servico Social, observando-se as possibilidades
e limites existentes nesta modalidade para a pratica profissional.

Cumpre salientar que nesta etapa foi realizada Reuniao Ampliada
da CSJ, em 26 de marcgo de 2021, de forma remota, com a
participacao da Prof.2 Yolanda Guerra, da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), que apresentou elementos centrais
para o debate acerca das diversas modalidades de trabalho
(teletrabalho, trabalho remoto, home office, entre outras)tendo
como referéncia o material até entao produzido pelo GT.

Na terceira fase, foi elaborado um novo formulario online
que teve por objetivo identificar as condi¢gées da atuacao
profissional na fase de flexibilizagao das medidas de isolamento



e distanciamento, preventivas ao contagio do COVID-19,
possibilitando a comparacao com o cenario identificado no inicio
da pandemia (cujos dados foram coletados na primeira etapa).

No prosseguimento das agoes, foi realizada analise preliminar das
respostas do segundo formulario supracitado, com a assessoria
da equipe de pesquisa coordenada pela Prof.2 Rita Cavalcante
(UFRJ). Os dados obtidos através da analise foram apresentados
em nova Reuniao Ampliada da CSJ, ocorrida em 22 de margo de
2022, de forma remota.

E pertinente salientar que os resultados alcancados nas
trés etapas direcionaram o debate do GT e possibilitaram a
identificacao de tendéncias no que se refere ao processo de
trabalho de assistentes sociais que atuam no Sociojuridico,
durante o periodo da pandemia (COVID-19), que sao apresentadas
a sequir.



VOLTAR AO iNDICE

2. PANORAMA DO EXERCICIO
PROFISSIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA

A exposicao deste capitulo esta organizada de acordo com as
etapasdetrabalhodo GT “Exercicio Profissionalno Sociojuridico
em Tempos de Pandemia”. Tanto a constituicao do GT como
a resposta aos formularios de coleta de dados e informacées
contou comaadesao das(os)assistentes sociais que trabalham
nas instituicées do Sociojuridico, e suarealiza¢ao so foi possivel
pela mobilizagcao das (os) assistentes sociais que participaram
das reuniées da CSJ no periodo mais agudo da pandemia.

Inicialmente, sera apresentada a produgao sobre a atuacao
profissional, elaborada pelas (os) participantes do GT apés o
primeiro levantamento de dados e informagdes junto as (aos)
assistentes sociais das instituicoes que integram a Comissao
Sociojuridica, realizado nos primeiros meses da crise sanitaria
causada pelo Novo Coronavirus (COVID-19). Também sera
apresentada a sistematizacao realizada pelo GT em relagao as
normativas institucionais emitidas no periodo pandémico.
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2.1 - Ildentificacao das alteracoes na
dinamica do trabalho profissional em
decorréncia da pandemia

O primeiro levantamento de informacgées junto as (aos)
profissionais de Servigo Social que trabalham nas instituigoes
que integram o Sociojuridico ocorreu em maio de 2020, quando
estavam sendo adotadas, pelos estados e municipios, medidas
visando o distanciamento fisico e areducao da mobilidade, com
o objetivo de garantir a biosseguranca no contexto da pandemia
do novo Coronavirus.

Responderam ao formulario de questoes sobre alteracoes na
dindmica de trabalho assistentes sociais do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ); Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRJ); Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro (DPE RJ); Departamento Geral de A¢oes Socioeducativas
(DEGASE) Defensoria Publica da Uniao (DPU/RJ); Secretaria de
Estado de Administracao Penitenciaria (SEAP), Justica Federal
do Estado do Rio de Janeiro(JFRJ)e Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro (PMERJ). No més de junho de 2020 foram formados
03 subgrupos - responsaveis pela sistematizacao dos dados e
informacoes coletadas. O formulario para coleta de dados foi
elaborado pelo GT e, posteriormente, organizado(Google Forms)



e encaminhado as (aos) assistentes sociais das instituicoes do
Sociojuridico pelas Conselheiras do CRESS-RJ e Coordenadoras
da CSJ - Jussarade Lima Ferreira e Marcia Nogueira da Silva, que
também organizaram a distribuicao das planilhas para o trabalho
dos subgrupos.

Cada subgrupo ficou responsavel por uma parcela dos formularios
respondidos, divididos por institui¢coes. O trabalho de cada
subgrupo foi direcionado pelos seguintes eixos: i) Existéncia
de normativas institucionais sobre o trabalho no periodo da
pandemia; ii) Alteragdes no regime de trabalho durante a crise
sanitaria; iii) Alteracoes no processamento do trabalho; iv) 0
trabalho remoto (modalidades, atividades, tecnologias utilizadas
e infraestrutura).

O processo de trabalho dos subgrupos ocorreu por meio de
reunioes e da divisao dos questionarios entre as integrantes,
de forma que cada participante pudesse sistematizar e analisar
as respostas apresentadas por profissionais que atuam em
outras instituicoes. Como exemplo, o subgrupo responsavel
pelos formularios preenchidos por profissionais do MPRJ foi
formado por assistentes sociais do proprio MP, da DPE e da
DPU. Vale mencionar que a cria¢cao de grupo de WhatsApp por
cada Subgrupo facilitou a comunicagao para o planejamento das



atividades.

Na organizacao dos subgrupos cada planilha foi demarcada
indicando os formularios sob a responsabilidade de cada
participante, para a sistematizacao preliminar, a partir de
um roteiro base com os eixos mencionados anteriormente e
elaborado em conjunto por todos os subgrupos.

Apos este processo de sistematizagcao e analise de todos
os formularios, os subgrupos realizaram reuniées para
sistematizacao final dos dados e informacoes coletadas, com
consideracoes sobre as reflexdes e consideragoes sobre o
conteudo dos formularios durante as reuniées. Cada subgrupo
escolheu uma relatora para apresentacao da sistematizacao
do material em Reuniao Ampliada da Comissao Sociojuridica,
realizada no més de agosto de 2020.

O primeiro instrumento de coleta consistiu em um formulario
com perguntas, na maioria, abertas, enquanto o segundo
formulario - resultado de uma analise inicial realizada na
primeira etapa foi construido com perguntas objetivas, em sua
maioria. Importante, também, sinalizar que na segunda etapa
do trabalho, a partir das discussoes realizadas nas reunidoes
mensais da CSJ, foi deliberada a criacao de um segundo Grupo
de Trabalho, formado por assistentes sociais que trabalham nas

30 DEGASE ¢é um Departamento da Secretaria de Estado de Educacgéao do Rio de Janeiro (SEEDUC).
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Forcas Militares, Auxiliares e de Segurang¢a, tendo em vista as
especificidades dessas instituigcoes, inclusive na identificacao
do perfil profissional.

Na analise preliminar do levantamento foram identificados 79
formularios, correspondentes a 08 instituicoes do Sociojuridico,
conforme exposto no grafico abaixo.

2.1.1 - Relatorio do Subgrupo I*

0 Subgrupo | foi formado com as (o) sequintes assistentes sociais:
Caio Cesar Wollmann Scahaffer, Eliana Beserra da Silva, Jussara
de Lima Ferreira, do TURJ; Josélia Ferreira dos Reis; da JFRJ;
Carolina Alves de Oliveira, do DEGASE;



Leandro Pereira Serafim, da PMERJ; e Rita Marilza Bravin, da
SEAP.

Este subgrupo analisou o total de 27 formularios, sendo 21do TJRJ,
O1da JFRJ, 02 da DPU e 03 da PMERJ. A sequir sera apresentada
a sintese da sistematizacao da analise dos formularios, de acordo
com oS eixos supracitados.

No que se refere as orientagoes institucionais sobre o trabalho
no periodo de pandemia, a maioria informou, de maneira genérica,
sobre a existéncia de normativas quanto a suspensao das
atividades presenciais e o estabelecimento da modalidade de
trabalho home office e teletrabalho. Além disso, indicaram sobre
normativas que estabelecem atuacao em plantées extraordinarios
e uso das TICs para arealizagao do trabalho, além de orientagoes
sobre a previsao de prazos para retorno das atividades.

Em relagcao as normativas institucionais no TJRJ, além dos
Provimentos N2 33, 34, 36 e 38 de 2020 da Corregedoria Geral da
Justica (CGJ), foi mencionado o Documento de Orientacao sobre
o Trabalho a Distancia, produzido pelas chefias dos Servigcos de
Apoio as Equipes Técnicas direcionado aos profissionais de
Servico Social e de Psicologia da instituicao. Na DPU e JF foram
identificadas as normativas Ordem de Servi¢o e Resolugao do
TFR2, respectivamente.

“0 relatorio do Subgrupo | é resultado da coleta de dados e informagdes realizadas entre os
meses de maio e junho de 2020, sistematizados no més de julho daquele ano. Assim, as analises e
consideragdes apresentadas neste capitulo correspondem ao ano de 2020.



Quanto a alteracao no regime de trabalho durante a pandemia,
somente 01 profissional respondeu que nao houve alteracao.
As principais alteragcoes descritas pelos profissionais sao:
instituicao da modalidade de trabalho remoto (22) e de escala
de plantoes/rodizio (08). Observa-se a coexisténcia de duas
modalidades de trabalho em um ou mais espacos de insergao
profissional, especialmente no TJURJ (trabalho remoto e escala de
plantao). No entanto, 01 profissional assinalou outra modalidade
("home office em conjunto com atividades externas e, quando
necessario, presencialmente no setor”). Na DPU e JFRJ foi
indicado apenas o trabalho remoto como alteracao. Na PMERJ
parece prevalecer a escala de plantao, sendo identificada também
areducao de carga horaria e o trabalho remoto.

No que diz respeito as alteragdes no processamento do
trabalho, a totalidade dos formularios respondidos indica que
houve alteragoes. A partir das atividades impactadas, pode-se
inferir que as alteragc6es ocorreram no fluxo, na dindmica, nos
instrumentais e nas atividades. Cabe observar que o impacto
mais citado foi a suspensao das intervengoes e atendimentos
as (aos)usuarias(os), seguida da mencgao referente a suspensao
dos prazos processuais. Qutras respostas corroboram com
essaincidéncia, tais como: suspensao das atividades externas;
suspensao das entrevistas e visitas domiciliares; inviabilizacao



da realizagao do estudo social; impossibilidade de realizacao
de estudo social por meio de comunicagao remota e emissao
de parecer; impossibilidade de realizacao de acompanhamento
das medidas e penas alternativas e depoimento especial
feito remotamente; suspensao da realizagao do grupo de
empoderamento de mulheres; suspensao do acompanhamento
direto ao publico que reside sozinho.

Ao que parece, muitos profissionais consideram incompativel
a realizacao do estudo social por meio do trabalho remoto e
mediado pelo uso das TICs. Considerando essa questao, algumas
indagacoes se apresentam: Que respostas serao ou estao
sendo dadas as demandas postas no processo de trabalho da
profissao em tempos de pandemia? Que documentos estao sendo
produzidos? Como se assegura a legitimidade da profissao nos
espacos socio ocupacionais com alteragoes tao significativas
nas rotinas de trabalho? Quais procedimentos técnicos podem
ser realizados, mediados pelo uso das tecnologias da informacao
e comunicagao sem ferir questoes éticas? De fato, estao sendo
asseguradas as condi¢des técnicas e éticas pelas instituicoes?
De que formaisso tem se dado? Todos as(os)usuarias(os) estao
sendo atendidos? Estamos garantindo ou violando direitos?

Por outro lado, algumas respostas mencionam o impacto da



pandemia no processamento do trabalho e pontuam a realizacao
de atendimento de urgéncia por meio remoto, pontuando agoes
como arealizagao de contatos e de “entrevistas”/atendimentos
por telefone ou videoconferéncia. Pode-se observar a
preocupacao do efeito dessas alteragoes na qualidade do trabalho
e do atendimento prestado, ja que se identifica que respostas
rapidas e superficiais tém sido dadas, via recursos tecnoldgicos
da informacao e comunicacao, a demandas complexas.

Sob esse aspecto, causa certa estranheza que a predominancia
de respostas acerca das requisi¢coes institucionais tenha
indicado que tais solicitagcoes tém observado as “Atribui¢coes
e competéncias previstas na Lei 8662/93". Isso nos leva a crer
que houve uma padronizac¢ao de resposta e que os respondentes
compreendem que as mudancgas no fluxo, na dindmica, nos
instrumentais e nas atividades nao implicam em demandas
indevidas. Entretanto, com incidéncia menor (11 formularios),
observa-se que, apesar de haver a compreensao de que as
requisi¢oes institucionais permanecem de acordo com a lei
que regulamenta a profissao, a solicitagao de realizacao de
estudo social a partir do uso de TICs foi considerada indevida.
No TJRJ, 08 requisi¢coes indevidas foram identificadas, sendo
majoritariamente relacionadas a incompatibilidade darealizagao
de estudo social, entrevistas, grupos e atendimentos por meio



remoto ou virtual. A identificacao de somente requisi¢coes
indevidas ocorreu no TJURJ (2); na PMERJ (1) e na JF (1).

Considerando as questoes acima, outro elemento merece
atencao: somente no TJRJ e na JF foram identificadas respostas
que indicam que as condi¢cdes éticas nao estavam garantidas,
totalizando seis ocorréncias (22%).

No tocante a participacao de profissional ou equipe de
Servico Social na definicao de fluxos e instrumentos, é possivel
observar aindicacao da existéncia de planejamento profissional
de contingenciamento, mas nao ha mencao objetiva sobre
a participacao na definicao de fluxos e de instrumentos para
tal. A resposta positiva corresponde a 52% dos formularios
respondidos, enquanto 48% das assistentes sociais identificaram
a inexisténcia de planejamento. Cabe observar que no TJRJ,
observa-se a prevaléncia da resposta negativa (57%). As
respostas sobre a nao participagao na definicao de processos
e fluxos, ou nao existéncia de planejamento profissional, podem
refletir uma organizagao do processo de trabalho feita por uma
coordenacgao técnica que nao envolve profissionais “da ponta”
no planejamento. Isso pode se dar em virtude da estrutura
organizacional, ou do momento emergencial vivenciado com a
pandemia. E preciso conhecer esta realidade para analisar melhor



os dados coletados.

Em todas as instituicoes, observa-se a tendéncia organizacional
para a individualizagao das atividades de trabalho, a partir dos
fluxos, das atividades, e da distribuicdo das demandas(processos,
procedimentos administrativos) e respostas profissionais.

Apesar da similaridade de alguns aspectos (realizagao de
contatos telefonicos, de videoconferéncias para algumas
atividades, de suspensao das atividades presenciais, e doimpacto
na realizacao de entrevistas e visitas domiciliares), é possivel
perceber a inexisténcia de uma organizagcao comum das (os)
profissionais de uma mesma instituicao. Nenhuma das respostas
aponta para a existéncia de um fluxo comum de trabalho ou de
atividades, que possam indicar o contrario. Duas hipdteses
se apresentam a partir dessa questao: 1) As (os) profissionais
podem trabalhar em setores distintos ou em funcoées especificas
(gestao, atendimento, etc); 2) O trabalho em home office e a falta
de dados de acéoes coletivas demonstram, de fato, certo grau de
individualizacao nos fluxos e nas atividades.

No que dizrespeito as alteragoes no processamento do trabalho
e trabalho remoto (modalidades, atividades, tecnologias
utilizadas e infraestrutura), observa-se a predominancia da



inclusao de profissionais no regime remoto de trabalho em todas
as instituicoes. Entretanto, nao ha elementos que possibilitem
a afirmacao de que este foi um regime adotado para todas (os)
as (os) profissionais de uma mesma instituicao, uma vez que as
(os)respondentes representam uma parcela das (os) assistentes
sociais de cada instituicao.

Cabe citar que no TJRJ o plantao se deu de modo presencial,
por assim, neste espaco ocupacional, dispensou-se o trabalho
presencial nas serventias, podendo o (a) servidor (a) do rodizio
ser convocado (a) para comparecer na unidade jurisdicional nos
casos estritamente necessarios. Cabe pontuar que as equipes
técnicas tiveram o atendimento por escala, apenas no primeiro
més, quando decretada a pandemia, depois este passou a ser
feito remotamente, via Regime Diferenciado de Atendimento
de Urgéncia - RDAU - e sistema de sobreaviso,sendo o trabalho
presencial suspenso em marc¢o (Aviso CGJ 298/2020). Houve
retomada das atividades presenciais, observando-se, na
instituicao, ainstalacao de um sistema hibrido, com a coexisténcia
de escalas presenciais e a permanéncia do trabalho remoto para
os grupos de risco de contaminacao pela COVID-19. Na DPU, o
atendimento foi restrito aos casos emergenciais, os quais sao
realizados pelos servidores em teletrabalho (Ordem de Servigo
N214). Na JF, o regime de trabalho remoto para o desempenho de



todas as atividades administrativas e jurisdicionais foi instituido
em carater excepcional (Resolugao do TFR2). Assim, a analise da
totalidade dos formularios indica a identificagao da modalidade
de trabalho remoto como Teletrabalho e/ou Home office.

No tocante as atividades realizadas por meio remoto, os
profissionais identificaram: contatos telefénicos e por endereco
eletronico; elaboracao de documento técnico/relatério/
oficio; reunides para discussao de caso; reunioes de equipe;
participacao em audiéncia; acompanhamento de criancas em
estagio de convivéncia; consulta e alimentacao de Sistemas
(como o preenchimento do formulario do Sistema Nacional de
Adocao e Acolhimento - SNA); articulacao/reunioes on-line com
a rede; atendimentos virtuais e reuniées on-line; consultoria;
entrevistas por meio remoto; orientacoes via whatsapp.

Para o desenvolvimento das atividades mencionadas, foram
identificados alguns recursos tecnoldgicos, tais como telefone;
computador; software de edicao de texto e e-mail, aplicativos
de mensagem (whatsapp), plataformas de comunicagao (zoom,
teams, hangout).

Vale ressaltar que nao foi possivel identificar a infraestrutura
ofertada pelas instituicoes para realizacao do trabalho remoto
nos formularios analisados. Parece que esta lacuna expressa a



falta de uma questao especifica que abarque esse tema. Contudo,
a partir das normativas institucionais avaliadas, verifica-se a
auséncia de referéncia a oferta de recursos tecnologicos as(aos)
profissionais de Servig¢o Social.

No caso do TJRJ, as normativas indicam o emprego dos recursos
tecnologicos para atendimento aos jurisdicionados (Provimento
CGJ n236/2020), inclusive para a realizagao de entrevistas, mas
o documento é omisso em relagao ao fornecimento dos recursos
citados. Entretanto, no documento “Orientacées para atuacao
frente a COVID-19", elaborado pelas chefias das equipes técnicas,
consta que, durante o periodo da pandemia, serao utilizados
os equipamentos pessoais (telefone e computador) das (dos)
profissionais. Parece que atribuir aos profissionais a utilizacao
de equipamentos pessoais ocorreu em todas as instituicoes
que adotaram o trabalho remoto. Nao diferente do que ocorre
quando as empresas adotam esse regime de trabalho, os custos
com infraestrutura(organizagao do espaco de trabalho, acesso
a equipamentos e tecnologias e rede de internet) sao atribuidos
aos trabalhadores.

Na maioria dos formularios ha a sinalizagcao de existéncia de
normativas sobre as formas de trabalho remoto na instituicao,
porém em poucas delas foi identificada essa questao e alguns
instrumentos o fazem de modo genérico.



No TJRJ, algumas assistentes sociais identificaram os
Provimentos/Atos (33, 34, 36, 38 da CGJ) e fizeram referéncia as
orientagoes para atuacao a distancia do conjunto CFESS/CRESS
e da Divisao de Apoio as Equipes Técnicas. Cabe mencionar
que o trabalho remoto existe no TJ para os servigos cartoriais
desde 2018, onde nao ha atuacao de assistentes sociais. Na JF
foi identificada a Resolucao do TFR2 que institui, em carater
excepcional, o regime de trabalho remoto para o desempenho de
todas as atividades administrativas e jurisdicionais do Tribunal e
das Sec¢é6es Judiciarias dos Estados do Rio de Janeiro e do Espirito
Santo.Na DPU foi identificada a Ordem de Servigo de n2 14, a qual
restringe o atendimento somente aos casos emergenciais, que
sao realizados pelos servidores em teletrabalho. Cabe observar
que em junho foi editada a Resolucao 163, que regulamenta o
teletrabalho para os servidores no ambito da DPU, a qual nao
esta relacionada a adequacao ao contexto da pandemia. Na
PMERJ, embora nao tenha sido identificado nos formularios, ha
a Resolucao SEPM n2432 de 07 de abril de 2020.

Sobre o eixo 6, que diz respeito as alteragées no regime e no
processamento do trabalho durante o periodo da pandemia,
destaca-se que as mudancas no processamento do trabalho
geraram insegurancga e duvidas sobre como atuar em um



contexto de crise sanitaria. Além disso, é importante avaliar os
impactos que a reducao/paralisacao de servigos prestados pelas
instituicoes exercem sobre a populacao usuaria.

Outra reflexao importante se refere aos limites do trabalho
realizado por telefone e videoconferéncia e as respostas
produzidas sob essas condi¢coes de trabalho. Quais sao as
respostas produzidas na modalidade de trabalho remoto e
com o uso das TICs? Sé é possivel produzir respostas rapidas e
superficiais as demandas? O uso das TICs promovem alternativas
importantes? Que documentos foram produzidos a esse respeito?

Evidenciou-se, assim, a necessidade de identificar o que é
possivel fazer remotamente na relagao com o usuario, com
outros profissionais e com as institui¢coes, garantindo a qualidade
dos servicos prestados, respeitando as condi¢coes éticas da
profissao, bem como os direitos dos (as) usuarios (as).

Chama a aten¢ao uma padronizacao da resposta ao item
“Requisicoes solicitadas pelo gestor” uma vez que as (os)
profissionais sinalizam requisicoes indevidas que confrontam
diretamente a resposta padronizada “Atribuicoes e competéncias
previstas na Lei 8662/93" dada nesta questao.

Em um dos instrumentos respondidos foi apontado que o Oficio



81/2020 do CFESS nao respalda o suficiente a(o) profissional em
relacao ao estudo social, via trabalho remoto, tendo em vista que
este sinaliza apenas uma nao recomendacao de sua realizacao
nestas condicoes.

Diante da analise dos dados, ficou evidente a modificacao de
fluxos e de atividades nas instituicoes, com a suspensao das
atividades presenciais. Além disso, foi possivel observar a
necessidade de discussao e de planejamento a respeito da
definicao de intervencoes viaveis no retorno das atividades
presenciais, incluindo problematizagoes sobre questoes éticas,
conforme pontuado nas observacoes de um dos formularios
respondidos. Cabe destacar que, embora tenha sido identificada
a preocupacao com as questoes éticas que envolvem o retorno
do trabalho presencial, na realizagao do trabalho remoto foi
sinalizado que as condigoes éticas sao garantidas pela instituicao
em questao.

Apesar da informacgao sobre a existéncia de planejamento
profissional de contingenciamento, nao ha indicacao sobre o
conteudo deste planejamento, nao sendo possivel fazer uma
analise mais detalhada a esse respeito. E importante atentar
que muitos profissionais responderam negativamente a questao,
sendo necessario conhecer esta realidade para analisar melhor



os dados.

Cabe destacar que alguns profissionais indicam requisi¢goes
por parte dos gestores de acordo com a lei da profissao, mas
também as sinalizam como sendo indevidas em outro momento.
Apenas um formulario descreve resposta indicando haver apenas
requisi¢goes indevidas na instituicao em que atua.

Se fazem fundamentais reflexées arespeito doslimites do trabalho
realizado por telefone e videoconferéncia e sobre as respostas
produzidas sob essas condi¢cées de trabalho. No entanto, é
preciso também refletir se a modalidade de trabalho remoto e
o uso das TICs sé produzem respostas rapidas e superficiais as
demandas ou se é possivel fazer uso das tecnologias de modo
a desburocratizar e facilitar o acesso dos usuarios aos direitos
que lhes sao proprios. Sendo assim, & necessario identificar o
que é possivel de ser realizado remotamente, nas relagcées com
0S usuarios, com outros profissionais e com as instituicoes,
buscando-se sempre garantir a qualidade dos servicos prestados
e respeitando as condi¢coes éticas da profissao, bem como os
direitos dos usuarios.

Ha outro aspecto fundamental a ser pontuado - a falta de
disponibilizacao de recursos cedidos pelas instituicoes para



a realizacao de trabalho remoto. Foi identificado que tem sido
repassado ao trabalhador os custos para a realizagao do seu
préprio trabalho, fato que indica ainda maior exploragcao e
precarizacao do processo de trabalho em tempos de pandemia.
Também é importante ter atengao ao movimento de intensificacao
do trabalho nesta fase pandémica, conforme ja pontuam alguns
estudos. Tal intensificacao pode ser visualizada no resultado do
levantamento em questao através da falta de estagoes de trabalho
adequadas arealizacao do trabalho desenvolvido remotamente.
Cabe pontuar que a existéncia de estacoes de trabalho adequadas
as necessidades de quem atua com tecnologias, que envolve
digitacao de documentos, € importante no sentido de minimizar
impactos na saude dos trabalhadores que estao atuando de forma
remota.

Ademais, considera-se que o uso das TICs mostra-se como
uma pressao institucional para o atendimento as demandas
profissionais. H4 um questionamento/tensao por parte dos
profissionais quanto a compatibilidade do uso das tecnologias
com as atividades realizadas. A leitura das normativas e de outros
documentos institucionais podem contribuir para a analise das
condi¢coes de implementacao do teletrabalho, demonstrando
tal pressao. E possivel observar que o teletrabalho foi instituido
de forma excepcional nos espacos sdcio-ocupacionais como



medida para manter a prestacao de servicos. Vale ressaltar que
a DPU regulamentou o teletrabalho como regime de trabalho
para além desse momento. No TJRJ, o trabalho remoto ja
esta regulamentado para os servidores do cartério. Alguns
questionamentos se colocam: Quem define os recursos
tecnolégicos a serem usados e o momento? Qual o controle sobre
0 acesso aos conteudos produzidos nas reunioes e entrevistas
realizadas por meio das TICs?

No tocante as sugestoes e propostas apresentadas pelos
respondentes, destacam-se: Discussao sobre trabalho técnico
nas varas de familia; Refletir sobre a realizacao de estudos
sociais por meio do trabalho remoto; Orientagoes mais objetivas
do conjunto CFESS/CRESS sobre a elaboracao de relatérios e
pareceres a distancia; Necessidade de uma reinvengao do fazer
profissional, de forma comprometida, criativa e critica, tendo
como égide os principios éticos defendidos pela profissao e,
nao menos importantes, a realidade objetiva dos sujeitos que
demandam nossa intervencgao; Orientagoes do conjunto CFESS/
CRESS que considerem a perspectiva dos profissionais da
“ponta”; Realizacao de planejamento e definicao de atividades
viaveis no retorno das atividades; Problematizacao das questoes
éticas; Argumentacao com embasamento técnico em casos de
assédio, procurando garantir o espaco institucional sem choque



com os demandantes; Fornecimento de orientagcées técnicas que
visem garantir os direitos dos assistidos sem exposicao pessoal.

Por fim, foi possivel identificar algumas interven¢coes como
boas praticas. Uma delas é a indicacao de preocupacao da
instituicao com a organizacao do trabalho remoto, ja que a
organizacao possibilita pensar no processo de trabalho, indicando
suas possibilidades e limitagoes. Além disso, o planejamento
profissional de contingenciamento indica uma pratica
interessante de busca por pensar o trabalho coletivamente neste
momento. Porém, conforme ja sinalizado, a forma de participagao
profissional nesse processo nao foi possivel de ser identificada.

As articulacoes realizadas a fim de garantir os direitos dos
usuarios no contexto de pandemia também sao praticas
valorosas em um cenario tao adverso. Exemplos desse esforco
foram citados, como: articulacao com a central de recepc¢ao
de adultos e familias para obtencao de vaga em equipamento
publico para subsidiar o pedido de liberdade proviséria para os
presos estrangeiros; elaboracao de oficio para a Secretaria de
Administracao Penitenciaria solicitando informagoes sobre os
presos federais, a fim de identificar os apenados com agravos de
saude e com mais de 60 anos para subsidiar o pedido de habeas
corpus coletivo; articulagao com consulados e embaixadas.
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Os encaminhamentos a Comissao de Orientagao e Fiscalizacao
(COFI/CRESS-RJ) sobre as requisicoes indevidas se apresentam,
do mesmo modo, como boas praticas, ja que evidenciam uma
aproximacao da categoria com o conjunto CFESS/CRESS, no
sentido de buscar melhores condi¢oes de trabalho e de questionar
solicitagoes improprias.

2.1.2 - Relatorio do Subgrupo

O subgrupo 2 analisou 28 formularios, que foram distribuidos
entre as (os) Assistentes Sociais que atuam no MPRJ. Além dos
resultados das perguntas presentes nos formularios, foram
elaboradas observagoes gerais arespeito dos assuntos tratados
no levantamento.

Este subgrupo foi composto pelas sequintes assistentes sociais:
Analia dos Santos Silva, Monique Silva de Carvalho Santos e
Danielle Floréncio da Silva, do MPRJ; Miriam de Souza Silva e
Sheila, do TJRJ; Priscila Regina Alves de Souza,, da DPE RJ; e
Ethel Proenca Braga, da DPU.

Em relacao a existéncia de normativas institucionais sobre o
trabalho, no periodo de pandemia, provocada pela COVID-19,
cercade 92% das(os) assistentes sociais responderam que sim, e



menos de 10% responderam que nao. Contudo, aproximadamente,
46% das(os) profissionais descreveram a normativa referida. As
normativas informadas pelo(as) profissionais foram: Resolugao
Conjunta GPGJ/CGMP N2 21, de 13 de margo de 2020; Notas
técnicas referentes ao sistema prisional; Ordem de Servico a
respeito do trabalho em home office, onde os profissionais sé
serao acionados em caso de urgéncia.

A partir das respostas, o Grupo de Trabalho tracou algumas
observacgoes, a dizer: - A Resolucao n221/2020 foi a primeira
normativa a tratar do regime de trabalho dos servidores do MPRJ
durante a pandemia. Posteriormente, mais duas resolugoes
foram indicadas. Houve referéncia as notas técnicas do sistema
prisional, provavelmente, pelo fato da profissional que sinalizou
ter atuado com essa tematica, embora as normativas (DEPEN,
SEAP e/ou outras) nao tratem do trabalho das (os) assistentes
sociais do MPRJ. Uma das profissionais citou que a “Orientacao
da coordenagao” valia como normativa institucional.

Durante reuniao deste Subgrupo foi identificado que houve duvida
em relagao a primeira questao do formulario (pergunta n?1), pois
alguns profissionais teriam compreendido que a pergunta era
referente a normativas especificas para o Servico Social e nao
para todos os servidores,, o que pode ter interferido no resultado



da coleta.

Sobre as alteragcées no regime de trabalho durante a pandemia,
a totalidade das (os) Assistentes Sociais indicou que houve
alteracao, porém, aproximadamente, 57% do/as profissionais
descreveram as alteragoes ocorridas. O tipo de alteracao
sinalizada foi a indicacao do trabalho remoto.

Quanto as alteragcoes no processamento do trabalho do/as
Assistentes Sociais, 100% dos (as) profissionais indicaram
alteracoes. Ainda que nao tenham mencionado as alteragcées da
forma como foram classificadas no roteiro para analise, algumas
delas foram identificadas nos espacos do formulario destinados a
descricao, assim como nas listagens de requisi¢goes. Desta forma,
as alteracgoes identificadas, foram: i) No fluxo: na listagem de
requisi¢coes ha relato de trabalho que nao indica a alteracao de
fluxo, mas durante a reuniao do Subgrupo foi possivel identificar
que, em um dos setores, as solicitagcées dos promotores de
justica deixaram de ser realizadas via formularios ou oficios, que
eram protocolados para gerar procedimento fisico. No referido
setor, as solicitagoes no periodo da pandemia foram realizadas
por e-mail e o0 envio de documentos técnicos, em resposta as
solicitagcoes, também:; ii) Na dindmica - atraso no atendimento
das demandas institucionais; iii) Nos instrumentais - uma das



profissionais sinalizou que passou a usar uma outra proposta
de trabalho junto as entidades e instituicoes, com a realizagao
de reunidoes, em vez de ir as instituicoes fazer as vistorias; iv)
Nas atividades - a maioria narrou a suspensao de atividades
realizadas antes da pandemia, mas poucos fizeram men¢ao a
novas atividades.

As atividades suspensas mencionadas foram: visitas domiciliares
e institucionais; atendimentos técnicos presenciais; entrevistas
sociais e realizacao de estudos sociais de situagcoes de criancas e
adolescentes; inspecoes em diversos equipamentos prestadores
de servigcos publicos; vistorias técnicas nas instituicoes
fiscalizadas por promotores de justica. E, apenas, uma profissional
narrou a participacao em novas atividades: participagao em
reunioes de articulagao de acoes de contingenciamento,
monitoramento de unidades socioeducativas de privacao de
liberdade, de agoes do DEGASE, de agcoes da Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos (SEDSDH), da
Fundacao Infancia e Adolescéncia(FIA) e da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Direitos Humanos ( SMASDH) na area
de infancia e juventude e atuacao no Grupo de Trabalho de
Relagoes Etnicorraciais do MPRJ e na Comissao Permanente
Multidisciplinar de Acessibilidade da instituicao.



No tocante a participacao de profissional ou equipe de Servico
Social na definicao do processamento de fluxos e instrumentos,
aproximadamente, 85% das (os) profissionais sinalizaram que
nao participaram, mas, apenas, 14% apontaram que tiveram a
participacao.

Comreferéncia aidentificacao de tendénciainstitucional paraa
individualizagao das atividades de trabalho, o que foi assinalado
em alguns formularios foi a auséncia de espacos institucionais
para debates sobre o trabalho do Servigo Social do MPRJ, em
ambito estadual. Em virtude do exposto, o Subgrupo elaborou
algumas observacgoées, a dizer: Nos formularios analisados
pelo grupo nao foi possivel perceber essa tendéncia na
instituicao. Porém, durante a reuniao virtual do Subgrupo, alguns
profissionais da instituicao falaram da dinamica institucional e
da tendéncia a individualizacao do trabalho profissional, que se
da em algumas esferas do Ministério Publico, especialmente no
interior do Estado. Inclusive, foi através do item sugestao que
alguns profissionais fizeram a menc¢ao da necessidade de uma
organizagao coletiva para a discussao do trabalho do Assistente
Social a nivel estadual. Na lista de requisicoes ha mencgao ao
planejamento coletivo dos profissionais de um mesmo setor para
o enfrentamento do periodo de pandemia, dando prosseguimento
ao que ja era praticado antes, o que parece nao representar a



realidade de toda a instituicao.

Mostrou-se importante pontuar que, embora apresente-se tais
questoes, no ano de 2011 houve uma mobilizagao dos profissionais
na construcao de uma Matriz Teérico Metodoldgica do Servico
Social, no Ministério Publico no Estado do Rio de Janeiro, que
resultou na publicagao de duas Resolucoes que dispoem que
assistentes sociais, psicologos e pedagogos exercem a funcao
de assessor técnico em matéria de cada especialidade. Inclusive,
fora quesitado na referida Matriz o0 que compete a um assessor
técnico realizar em matéria de Servico Social. No entanto, nao
houve prosseguimento dos encontros estaduais de Servico
Social/MPRJ para tratar do conteudo da referida Matriz. As (os)
assistentes sociais dainstituicao nao se reainem desde 2012 (em
ambito estadual ou por area de atuacao).

Sobre ainclusao do/as profissionais de Servigo Social em regime
de trabalho remoto, todas (os) assinalaram que estavam nesta
modalidade. As nomenclaturas de trabalho remoto utilizadas na
instituicao sao:Teletrabalho (antes da Pandemia um grupo de
assistentes sociais ja trabalhava nesta modalidade) e Regime
Diferenciado de Teletrabalho (RDT), instituido na Pandemia para
todas (os) as (0s) assistentes sociais e demais servidores do
MPRJ.



E notério que alguns profissionais ja participavam do “Projeto
Piloto de Teletrabalho” da instituicao, atuando em home office
alguns dias da semana. 0 Projeto foi implementado no ano de
2017 e, desde entao, vem sendo ampliada a inclusao de setores
do MPRJ nesta modalidade. Assim, no periodo de emergéncia
sanitaria a instituicao inseriu a totalidade de servidores nessa
modalidade, com nova homenclatura para o periodo de excec¢ao. 0
RDT corresponde ao trabalho remoto. A nomenclatura estabelece
distingao entre o trabalho remoto neste periodo e o definido
no “Projeto Piloto de Teletrabalho”, que foi suspenso durante
a pandemia, ja que implicaria em atividade presencial durante
alguns dias da semana.

No que tange as atividades realizadas por meio remoto, bem
como quais foram as tecnologias utilizadas para isto, podemos
destacar as seguintes praticas: Reunides de equipe de Servico
Social e reunides de equipe interprofissional, para planejamento
das agoes (utilizou a Plataforma Teams); Analise de documentos
relacionados a pandemia para a expedicao de recomendacgoes
ministeriais (utilizaram e-mail institucional e canais da plataforma
Teams para recepc¢ao de documentos); Contato telefonico com
usuarios (utilizaram o telefone pessoal e outros meios nao
indicados); Elaboracao de documentos técnicos (consultorias
técnicas e relatorios sociais), com base nas visitas realizadas



antes da pandemia. E no periodo da pandemia, os documentos
produzidos foram com base na documentacao enviada pelas
instituicées, onde a analise foi baseada nas normativas
pertinentes a cada area [ utilizaram o sistema Microsoft Office 365
e a consulta asinformagodes do sistema sob gestao da instituicao:
Maédulo Crianca Adolescente (MCA)]; Reunides do Grupo de
Trabalho institucional sobre Relagoes Etnicorraciais do (utilizou
a Plataforma Teams); e Reunioes da Comissao Permanente
Multidisciplinar de Acessibilidade (utilizou a Plataforma Teams).

Desta forma, para arealizagcao do trabalho remoto, ainstitui¢cao
ofertou aos servidores a sequinte infraestrutura: Acesso livre ao
sistema Office 365 (OneDrive, Teams, Sharepoint) e Laptop para
os servidores que informaram nao dispor do equipamento (uma
das assistentes sociais do teve acesso a este recurso). Além
do mais, pode-se observar que nao foi disponibilizado qualquer
recurso financeiro para os custos com Internet (pagamento do
auxilio locomoc¢ao suspenso quando implementado o Regime
Diferenciado de Teletrabalho).

Algumas observacoes gerais e pontos de atengao foram
percebidas pelo Subgrupo, seja na analise dos questionarios
e requisigoes institucionais, seja através das discussoes
levantadas na reuniao virtual, quanto as alteragoes no regime e



no processamento do trabalho durante o periodo da pandemia.
Pode-se destacar a énfase na suspensao de atividades voltadas
para a fiscalizacao ministerial e poucas informacoes sobre a
assessoria técnica no fomento de politicas publicas e atuacao
dos gestores das politicas publicas no contexto da pandemia.
Assim, cabe ressaltar que, atualmente, apenas uma(1) assistente
social integra o quadro permanente de servidores do MPRJ.
Os demais (cerca de 70 assistentes sociais ) ocupam cargos
comissionados, exercendo a funcao de “assessores técnicos em
matéria de Servig¢o Social”, conforme o disposto na Resolugao
GPGJ n21.780, de 13 de novembro de 2012, e na Ordem de Servigo
GAB SUB-ADM n2 001, de 14 de novembro de 2012. Durante a
reuniao do Subgrupo foi ressaltada a fragilidade do vinculo das
(os) profissionais com a instituicao, em razao da auséncia de
concursos publicos para assistentes sociais (o Gltimo foi em 2001)
e prevaléncia do ingresso via cargo comissionado, o que contribui
para aindividualizacao do processamento do trabalho e dificulta
a organizacao coletiva dos profissionais, bem como pode incidir
em rupturas na identidade profissional na institui¢ao. Outro ponto
observado é a indicacao da falta de planejamento institucional
do Servico Social em ambito estadual, o que fica mais evidente
no periodo de emergéncia sanitaria. Tal observacao pode indicar
tendéncia a uma pratica profissional atomizada e isolada, que
carece de maior debate na Comissao Sociojuridica.

5As/os profissionais de Servigo Social que atuam no MPRJ estdo lotados em setores localizados
na Capital e no Interior do estado.



Ainda na reuniao realizada por este grupo, diversos pontos
foram levantados possibilitando a verificagao de varias questoes
existentes dentro do MPRJ, no que diz respeito a organizacao do
Servico Social em suas diferentes insercoes no referido 6rgao,
uma vez que a realidade das profissionais que atuam na capital
fluminense, em sua maioria junto aos CAQ’s - Centros de Apoio
Operacionais - € bem diferente das que integram os CRAAIs
- Centros Regionais de Apoio Administrativo e Institucional -
que ficam dispostos no interior do estado. Parece haver uma
tendéncia de individualizagao da atuacao nestes Centros, logo,
dificultando praticas mais alinhadas. Desta forma, a partir da
reuniao, pode-se considerar que as equipes que estao nos CAO's
conseguem manter a unidade do servico e refletirem acerca da
pratica realizada, o que viabiliza, por exemplo, o planejamento
da atuacdo nesse momento de crise. E importante considerar
que as (os) profissionais que atuam nos CAOs trabalham com
tematicas especificas, relacionadas a nomenclatura de cada CAO
(Infancia e Juventude, Idoso e Pessoa com deficiéncia, Cidadania
etc.). Enquanto os profissionais lotados nos CRAAIs respondem
a demandas de Promotorias de Justica com atribui¢goes distintas
(familia, idoso, infancia, pessoa com deficiéncia, violéncia contra
a mulher, educacao etc.). Muitas vezes, esses profissionais
sequer conseguem se organizar em equipe, por tematica, por



exemplo.

Salienta-se também que todos os profissionais responderam
que nao obtiveram requisi¢coes indevidas, bem como que as
condicoes éticas e técnicas foram preservadas, o que nos
suscitou certo estranhamento. Em reuniao virtual, levantamos
alguns pontos para a reflexao, especialmente em relagao a
precariedade dos vinculos profissionais e a falta de organizacao
coletiva para discussao de processo de trabalho (antes e durante
a pandemia), com tendéncia a individualizagao do mesmo.
Portanto, a auséncia de espacgos de organizacao e de debates
sobre o exercicio profissional, em ambito estadual, se apresenta
como um dificultador a discussao sobre a atuacao profissional
e o uso de tecnologias e meios remotos na instituigcao, sob o
ponto de vista ético, assim como ao fomento do debate sobre
planejamento e atuagao dos Assistentes Sociais em situagoes
de calamidade.

Por derradeiro, nao se identificou nos formularios a mencao,
por parte do/as profissionais, de boas praticas ao exercicio
profissional, porém nalistagem de requisi¢cées consta experiéncia
na qual a equipe Servi¢o Social de um dos setores do MPRJ utilizou
recursos tecnoldgicos disponibilizados pela instituicao para
dar continuidade as acées de planejamento e capacitagao, bem
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como ao processo de assessoramento técnico aos promotores
de justica, contribuindo com a elaboracao de recomendacées
ministeriais aos programas e servi¢os de atendimento durante
a pandemia, incluindo os gestores das politicas publicas, e
apresentando propostas de assessoria técnica nas fiscalizagoes
dos 6rgaos, entidades e instituicées, por meio remoto.

2.1.3 Relatério do Subgrupo lli

O Subgrupo lll foi composto pelas assistentes sociais Elizabeth
Rodrigues Félix, da SEAP; Ida Cristina Rebello Motta, do DEGASE;
Marcia Nogueira da Silva, do MPRJ; Roberta Gomes Thomé, da
DPE; e Sheila de Souza Régis, do TJRJ. Foram analisados 23
formularios, sendo 05 da DPE; 03 da SEAP e 15 do DEGASE.

A partir dos formularios analisados foi possivel compreender que,
emrelacao ao eixo “Existéncia de normativas institucionais sobre
o trabalho no periodo de pandemia”, os profissionais apontaram
a existéncia de diferentes normativas institucionais.

Desta forma, no DEGASE 11 profissionais responderam
positivamente para a existéncia de normativas institucionais
sobre trabalho no periodo da pandemia e 04 responderam
negativamente a essa indagacao. Na DPE 04 profissionais
responderam positivamente e 01 profissional respondeu



negativamente. Na SEAP 01 profissional respondeu positivamente
e 02 responderam negativamente. Quanto ao tipo de de normativas,
assistentes sociais DEGASE informaram: normativa expedida
pelo CFESS sobre processo de trabalho durante a pandemia;
protocolos elaborados pela Coordenacao de Saude e Decreto
Estadual; portaria DEGASE sobre a Pandemia; orientagoes de
trabalho remoto para profissionais em condi¢cées de saude
que inspiram cuidados; medidas de protecao (fornecimento
de EPIl e adogao de protocolos). Normativas enumeradas por
profissionais da DPE: Resolucao DPGE n21042/2020; teletrabalho
aos servidores; resolucao assegurando trabalho remoto. Na
SEAP apenas 01 profissional cita o decreto do Secretario de
Saude e do Governador, as (0s) demais afirmaram que estavam
aguardando publicacao de decreto no Diario Oficial do Estado
do Rio de Janeiro.

Quando analisamos o eixo “Alteragées no regime de trabalho
durante a pandemia”, verificamos diferentes nomeacées ao novo
regime de trabalho por parte dos profissionais de uma mesma
instituicao, nao ficando esclarecido se referiam-se ao mesmo
regime.

Sendo assim, no DEGASE, os 15 formularios verificados apontam
positivamente para as alteragées no regime de trabalho. Na DPE,



também, a totalidade (05) dos formularios respondidos confirma
as alteragoes no regime de trabalho. Assim como na SEAP, onde
as (os) respondentes confirmam as alteracdes no regime de
trabalho, isto é, os 03 formularios observados. No DEGASE os
tipos de alteracoes do regime de trabalho citados sao: reducao
de carga horaria; alternancia para plantées; rodizio/escala;
trabalho remoto. Na DPE aparece o trabalho remoto, por vezes
nomeado de teletrabalho e por outras de home office. Jana SEAP
aparece o rodizio/escala como o tipo de alteragao no regime de
trabalho, aparece também a suspensao das atividades do Servigo
Social nas unidades prisionais e o atendimento emergencial
dos familiares dos presos por parte da Coordenacao de Servico
Social.

Em relacao ao eixo “Alteragoes no processamento de trabalho”
a maioria dos formularios analisados (17) apontou mudancas
nas atividades, contudo, entendemos que as mesmas podem
desencadear reflexos e possiveis alteracées no fluxo, na dindmica
e nos instrumentais do trabalho, fato este nao sinalizado pelas
(os) profissionais em suas respostas.

No DEGASE 10 profissionais sinalizaram a suspensao do
atendimento presencial, mas apenas 01 descreveu que realiza
atendimento por videoconferéncia. A maioria informou realizar



contato telefénico, porém nao foi indicado se tais contatos
foram realizados tendo como objetivo final o atendimento, ou
orientagao, etc. Um(a) assistente social declarou como alteracao
“aumento do prazo de cumprimento de medida”, o que nao
esta relacionado ao processo de trabalho. Cabe assinalar que
a instituicao em questao tem funcionamento distinto, neste
momento da pandemia, dependendo se a unidade de atendimento
é destinada ao cumprimento da medida de internacao ou de
semiliberdade, estando o atendimento presencial suspenso
apenas has unidades de semiliberdade. Quanto a DPE tivemos
somente 01 profissional informando ter ocorrido alteragées no
processamento do trabalho e 04 informando nao ter ocorrido
alteracoes, nao sendo esclarecido o unico caso positivo de
alteracao, pois foi explicitado alteracao nas atividades, visando
‘resolucao de conflitos institucionais'.

Na SEAP a totalidade dos formularios analisados (03), indica
alteragoes nas atividades de trabalho, como suspensao das
atividades presenciais; suspensao de atendimento aos presos
e familias; suspensao de atendimento para elaboracao de
relatorios sociais para beneficios de visita periddica a familia;
suspensao de prisao albergue domiciliar e exame criminolégico.
Uma profissional sinalizou a tentativa de requisi¢oes indevidas,
afirmando que surgiram algumas que foram questionadas e



equacionadas; 02 profissionais sinalizaram que o Servigo Social
€ o Unico espaco de atendimento a demanda espontanea das
familias.

Ainda nesse eixo, aindagacao “sobre a participacao de profissional
ou equipe de Servic¢o Social na definicao do processamento
de fluxos e instrumentos”, 16 profissionais informaram nao
ter participacao no planejamento e construcao dos fluxos.
Entretanto, alguns citam que a Coordenacao de Servico Social
elaborou um plano de contingenciamento.

No que tange ao item “ldentificacao de tendéncia institucional
para aindividualizacao das atividades de trabalho”, identificou-
se essa tendéncia em alguns formularios, a partir das respostas e
das incongruéncias verificadas entre diferentes profissionais de
uma mesma instituicao, basicamente nos formularios do DEGASE
e da SEAP, nao sendo identificado o mesmo na analise da DPE.

Ao analisarmos o eixo “Trabalho Remoto” e o subitem 5.1
“Modalidade(s) de trabalho remoto adotada(s) na instituicao
- nomenclatura utilizada(s)”, identificamos no DEGASE e na
DPE diferentes nomenclaturas utilizadas pelos profissionais

da mesma instituicao, como “home office”, “teletrabalho”,
“videoconferéncia”. Observamos que na DPE a totalidade dos



formularios analisados indicam a modalidade de trabalho remoto;
enquanto que no DEGASE, os profissionais encontram-se
parcialmente em trabalho remoto; ja na SEAP, os questionarios
nao apontam a inclusao do trabalho remoto no periodo da
pandemia, sendo sinalizado apenas por um(a) profissional, no
espaco reservado as sugestoes e propostas, a precariedade das
condi¢coes de trabalho, destacando a total falta de infraestrutura
para o trabalho remoto e nao haver computador, telefone fixo e
celular institucional nas unidades prisionais. Contudo, nao ficou
evidenciada arealizacao de trabalho remoto por essa profissional
da SEAP.

No referido eixo, subitem 5.27 “Atividades realizadas por
meio remoto”, observou-se que no DEGASE foram elencados:
atendimento por videoconferéncia, grupos por WhatsApp e
contatos telefénicos, elaboracao de documento técnico/relatério,
consultoria, atendimento as familias e ao adolescente, envio e
recebimento de e-mails, contato com as familias, contato com
a rede socioassistencial. Na DPE foram listados: atendimento,
consultoria, elaboracao de relatério técnico na elaboracao
de Recomendacoes, Notas Técnicas, oficios, etc., assessoria
técnica, reunides virtuais interinstitucionais, elaboracao de
planilha para acompanhamento diario de casos de COVID-19,
orientacao para todos os casos de suspeita ou confirmacao

5 Este ponto foi extremamente debatido dentro do subgrupo e contou com esclarecimentos por parte da conselheira
do CRESS-RJ e coordenadora da CSJ - Marcia Nogueira sobre o entendimento acerca do eixo ao ser proposto, uma vez
gue a mesma fez parte da elaboragao do roteiro de sistematizagao dos questionarios.

”Convém sinalizar que identificamos um erro na sequéncia da numeragao no roteiro de sistematizacao, pois o eixo 4
apresenta subitens 5.1, 5.2 e 56.3. Contudo, enumeramos conforme o estabelecido no roteiro para evitar equivocos.



de COVID-19 na Defensoria. Na SEAP nao foram identificadas
respostas sobre trabalho remoto, conforme ja mencionado.

A analise do subitem 5.3 “Tecnologias utilizadas”, identificou que
nos formularios do DEGASE foi mencionado apenas o aplicativo
de whatsapp na atividade “grupos por whatsapp”, nao sendo
informada a tecnologia para as demais atividades elencadas; na
DPE foi informado o uso de telefone, e-mail e videoconferéncia
para a atividade "atendimento”, ndao havendo informacgées nas
demais atividades listadas pelos profissionais dessa instituicao.
Em relagcao a SEAP este subitem nao se aplica, pois nao foram
listadas atividades de trabalho remoto pelos profissionais dessa
instituicao.

No que tange ao subitem 5.4 “Infraestrutura ofertada pela
instituicao para realizacao do trabalho remoto”, no DEGASE,
apenas um(a) assistente social sinalizou rede de internet, porém
de baixa qualidade, nao havendo mencao ao uso de tecnologias
ofertadas pela instituicao nas demais respostas; na DPE, a
instituicao nao disponibilizou infra-estrutura para realizacao
do trabalho remoto, ficando a utilizacao de telefone, internet e
rede social por conta do(a) préprio(a) profissional; na SEAP,como
mencionado anteriormente, nao se aplica este subitem.

Quanto ao subitem (5.5) “Existéncia de normativas sobre as
formas de trabalho remoto nainstituicao”, no DEGASE nao houve
mencao a existéncia de normativas sobre formas de trabalho



remoto, sendo evidenciado por uma das profissionais que estas
nao foram construidas; na DPE 04, do total de 05 formularios
respondidos, fizeram referéncia a existéncia de normativa
institucional; na SEAP nao procede este subitem.

No eixo “Observacoes Gerais e Pontos de atengao quanto as
alteracoes no regime e no processamento do trabalho durante
o periodo da pandemia”, verificou-se no DEGASE os principais
destaques na analise dos formularios: em relagao as normativas,
nao ha uniformidade nas informagoes relacionadas as alteracoes
normativas institucionais durante a pandemia; nao parece ter
havido planejamento de contingenciamento para nortear a
atuacao de assistentes sociais no periodo, sendo sinalizado
por apenas 01 profissional esse planejamento; as experiéncias
demonstram que houve alteracao no processamento do trabalho,
especialmente no que concerne as atividades realizadas,
sendo sinalizada a suspensao do atendimento presencial a
adolescentes e familias; s6 houve uma menc¢ao a oferta de
recursos institucionais para realizacao de atividades por
meio remoto (rede de internet); ha informe de que nao haveria
normatizagao de regimes diferenciados de trabalho remoto
durante a pandemia, embora haja unidades utilizando esta
modalidade, ainda que parcialmente; quanto as atribuigoes
e competéncias, ha relatos de requisi¢coes indevidas, como
acompanhamento de atividades escolares quando adolescentes



estiverem em sala de aula; busca no sistema de localizacao de
adolescentes, reprografia de documentos, encaminhamento de
profissional para setor de triagem; como sugestao foi sinalizada
a necessidade de garantia de diregcao técnica para as equipes
técnicas, sendo revelado que existe equipe técnica dirigida por
agente socioeducativo despreparado para gestao e que nao
conhece as atribuicoes e competéncias das categorias que
integram as equipes de trabalho; foram apontadas precarias
condi¢coes do ambiente de trabalho, que nao garante a saude
de adolescentes e trabalhadores, como a falta de higienizacao
nas unidades, espacos e salas de atendimento coletivo que nao
tém ventilacao, sobretudo, os alojamentos, o que pode propiciar
o contagio do novo coronavirus; foi sugerido que as mudancas
de trabalho nao fossem impostas pela Diregcao Geral, sem antes
conversar com o corpo técnico, sendo sugerido por uma das
profissionais o aprofundamento da discussao sobre os limites,
possibilidades e cuidados éticos no ambito do home office no
Servico Social, sendo também sugerido a orientagao acerca dos
pareceres sociais durante o trabalho remoto.

Nos formularios da DPE foi observado que a unica profissional que
sinalizou nao haver suspensao das atividades também indicou
a existéncia de regime de trabalho remoto e home office, o que
pode significar a concomitancia das duas situagcoes, ou melhor,
a manutencgao das atividades, porém em regime de trabalho



alterado.

Os formularios da da SEAP sinalizaram a suspensao dos
atendimentos presenciais. Contudo,02 profissionais detalharam
o trabalho com os detentos e as familias (atendimento para
elaboracao de relatdrios sociais para beneficios de visita
periodica, prisao albergue domiciliar e exame criminolégico).
Também sinalizaram que o Servigo Social é o unico espacgo
institucional que manteve o atendimento emergencial das
familias dos detentos, sendo elaborado pela Coordenacgao de
Servico Social um plano de contingenciamento.

Uma profissional sugeriu aprofundamento do debate sobre o
trabalho e atendimentos por videoconferéncia. Foi sinalizado por
um(a) assistente social que as condicoes de trabalho, vivenciadas
pela Coordenacao de Servigco Social e profissionais lotados
nas unidades prisionais estao cada vez mais precarizadas; ha
dificuldade de prestacao de servicos remotamente, uma vez
gue nao possuem estrutura minima de trabalho remoto, inexiste
computador, telefone fixo e celular institucional.

Assim, os usuarios ficavam desassistidos, sendo a(o) profissional
de Servico Social a (o) Unico técnico existente nas unidades
penais. Sugere atuacao junto a outros 6rgaos de representagao de
outras categorias - MP, CRESS etc., visando garantir a assisténcia



aos presos. Sinaliza ainda que, antes da pandemia, o atendimento
médico ja era precario, pois nao havia médico nas unidades. O
Servico Social ja recebia a demanda dos familiares de diversos
casos de problemas de saude dos presos sem atendimento
meédico. Cabe ressaltar que nas discussées do subgrupo,
a profissional da SEAP informou da existéncia de outros
profissionais, como psicélogo (a), médico (a) e enfermeiro (a)
na SEAP, contudo, nao necessariamente esses trés profissionais
se encontram em todas as unidades, concomitantemente.

No tocante ao eixo “ldentificacao de Boas Praticas”, destaca-
se que no DEGASE nao houve informagoes quanto a este item;
na DPE, foi destacado a utilizacao da tecnologia de reunides
virtuais para acoes de intersetorialidade, construgcao de fluxos
e de estratégias para atendimentos as situagcdoes de criancas,
adolescentes e populacao de rua. Na SEAP, foi identificado o
atendimento emergencial das familias dos detentos, por parte
da Coordenacao de Servico Social.

Por fim, sinalizamos que este subgrupo observou a baixa adesao
de profissionais de duas instituicées - DEGASE e SEAP - no
preenchimento e envio dos formularios. Fato importante a ser
considerado no processo de avaliacao e analise do levantamento
realizado. Contudo, em relagcao a DPE, foi sinalizado pela



VOLTAR AO iNDICE

assistente social da instituicao que integrou o subgrupo, que a
instituicao possui o total de 08 Assistentes Sociais, sendo que
05 profissionais enviaram os formularios respondidos, sendo
avaliado que houve adesao maior dos profissionais ao processo.

2.2 - Apontamentos e reflexoes a partir
da analise das normativas institucionais
publicadas no contexto de pandemia
COVID-19

Destaca-se que, apds analise produzida pelos trés subgrupos, as
discussoes apontaram como sendo relevante a CSJ/CRESS-RJ
se debrucar sobre as produgoes que analisaram os impactos da
crise sanitaria e as respostas apresentadas para atendimento as
demandas institucionais e da populacao usuaria. Neste material
foram incluidas as orientacoes e normativas referentes ao
trabalho de assistentes sociais nas instituicées do Sociojuridico.

A sintese produzida a partir do material reunido foi elaborada
pelas profissionais Carmen Lucia Nunes da Silva(TJRJ), Josélia
Ferreirados Reis(JFRJ) e Teresa Cristina Baptista do Lago (TJRJ),
que foi apresentada na Reuniao Ampliada da CSJ em dezembro
de 2020. Posteriormente, o texto recebeu contribuicoes de
assistentes sociais de outras instituicoes, que integraram o GT.



Esta agao contribuiu para a socializagao e aprofundamento das
discussoes e reflexoes sobre a tematica.

Vale salientar que, além das normativas institucionais e
profissionais que nortearam a organizacao do trabalho
nas instituicoes durante a pandemia, foram consultados
outros documentos: Parametros da atuacao das equipes
multidisciplinares do Tribunal de Justica do Parana no Contexto
de Transmissao Comunitaria do novo coronavirus (covid-19)-
Elaborado pelo Forum de Assistentes Sociais e Psicologos do
Tribunal de Justica do Estado do Parana; Trabalho e Ensino
Remoto Emergencial - manifesto elaborado pelo Forum Nacional
em Defesa da Formacgao e do Trabalho com qualidade de Servico
Social, 23 de junho de 2020; Recomendacgoes as equipes técnicas
para atuacao frente a Covid 19 - elaborada pela Divisao de Apoio
Técnico Interdisciplinar (DIATI\CGJ); Recomendagées as equipes
técnicas para atuacao frente a Covid - 19, revisao, 01de outubro
de 2020 - elaborada pela Divisao de Apoio Técnico Interdisciplinar
(DIATI\CGJ); Boletim n2. 1do Nucleo de Estudos e Pesquisas
sobre Criancas e Adolescentes: Enfase no Sistema de Garantia
de Direitos - NGA-SGD/Programa de Pés Graduacao em Servico
Social da Pontificia Universidade Catolica- PUC/SP.

Considerando a estrutura desta producao e a identificacao de



publicacao de normativas e orientagoes no periodo da pandemia
para execucgao do trabalho nas instituicées do Sociojuridico,
optou-se por destacar a incidéncia destas ao nortearem os
limites e as possibilidades do exercicio profissional no contexto
da adocao de medidas restritivas ao convivio social como forma
de evitar o contagio pelo COVID-19, o que apresenta-se a sequir.

No Tribunal de Justica, o Ato Normativo Conjunto 04/2020
estabeleceu as medidas temporarias de prevencao do contagio
pelo Novo Coronavirus e disciplinou a concessao do Regime
de Teletrabalho Externo (RETE) aos magistrados e servidores.
Ressalta-se que as equipes técnicas, desde o inicio, quando
se decretou o isolamento social (margo até julho de 2020),
permaneceram realizando as atividades elencadas como urgentes
em suas Varas de lotacao e no plantao extraordinario.

A metodologia de trabalho remoto no TJRJ nao foi imediatamente
discutida pelo coletivo de assistentes sociais e psicélogos(as) que
compoem o quadro de analistas judiciarios com especialidade.
Cabe observar que o relatério produzido pelo subgrupo | do
GT sinalizou, a partir da analise de formularios respondidos
por assistentes sociais que atuam no TJRJ, alteragcdes no
fluxo, na dindmica, nos instrumentais e nas atividades. Apesar
da identificacao dos impactos no trabalho, constata-se a

8 Apontamentos e reflexdes extraidos do documento iniciado pelas 03 profissionais supracitadas, com contribuigées
de outras integrantes do GT, como resultado de discussdes nas reunides da CSJ e nos Subgrupos do GT.



prevaléncia da resposta negativa a existéncia de planejamento
de contingenciamento diante das medidas de distanciamento
social. Isto pode indicar que em determinado setor do TJRJ
esse planejamento foi realizado e em outro nao . Também pode
estar relacionada a dinamica da primeira reuniao realizada com
as coordenacoes das equipes técnicas e a chefia do Servico de
Apoio aos Assistentes Sociais e as recomendac¢odes apresentadas
pela ultima em julho de 2020.

Isoladamente, algumas equipes técnicas mantiveram reunioes
on-line, principalmente quando foi implantada a plataforma
Microsoft Teams. As discussoes se intensificaram com a
publicagao do Provimento 38/2020 e do Ato Normativo 25/2020,
quando, entao, se realizam as reunioes e as chefias produzem as
recomendacgoes as equipes técnicas.

Entre os meses de marc¢o e abril daquele ano, os esclarecimentos
e orientacoes as equipes técnicas foram realizadas de forma
pontual pelo Servico de Apoio ao Servico Social (SEASO) e pelo
Servico de Apoio aos Psicélogos (SEPSI). Cabe destacar que em
abril de 2020, em funcao dos questionamentos encaminhados
pelos profissionais as chefias, o juiz auxiliar da Corregedoria
realizou os esclarecimentos e orientagoes sobre a atuacao
técnica. Em maio de 2020, as chefias das equipes técnicas

9 Nao obstante, ha registro de documento por uma das equipes com a preocupacao de se construir formas
alternativas de intervencgao, visando colaborar com a permanéncia do acesso a justica e minimizar os impactos das
medidas de isolamento social.



realizaram reunides por categorias, regionalizadas e por area
de atuacgao, tendo a primeira reuniao como pauta: “Orientacoes
em construg¢ao para a rotina frente a COVID 19”. A partir desta
reuniao, foi elaborado o documento “"Recomendac¢odes as Equipes
Técnicas para atuacao frente a COVID-19, sendo enviado as
equipes em julho do mesmo ano. Em agosto, foi realizada reuniao
conjunta com as trés categorias (Servigo Social, Psicologia e
Comissarios de Justica) por regioes e area de atuagao, sendo
a pauta: “Habilitacao para adocao e atuacao simultanea em
trabalho presencial e home office”.

A partir das reunioes realizadas, o Servigo de Apoio aos Assistentes
Sociais e 0 Servico de Apoio aos Psicélogos produziram nova
versao do documento com recomendacoes para atuagao das
equipes técnicas durante o periodo da pandemia COVID-19,
definido como Revisao 1- outubro de 2020. No documento de
revisao das recomendacoes elaboradas pela Divisao de Apoio
Técnico Interdisciplinar (DIATI), emitido em outubro, se verificaa
preocupacao com as condi¢coes de trabalho dos/as profissionais,
no sentido de garantir as medidas de higiene e prevencgao.
Permanece assegurada a autonomia profissional, conforme
preconizam as legislagoes e normativas éticas regentes do
exercicio profissional. Os/as técnicos/as avaliam a singularidade
de cada processo e quais as metodologias necessarias para



intervencao.

O ato normativo 25/2020, que trata mais especificamente do
retorno ao trabalho presencial, foi alvo de discussao pelos
servidores do Tribunal de Justica em Assembleias Regionais do
SINDJUSTICA, tendo o movimento deflagrado greve emrelagao as
atividades presenciais, mantendo-se o trabalho remoto. A greve
foi considerada necessaria em defesa da vida dos servidores
e usuarios da justica, mas em virtude da baixa adesao e diante
da criacao de um grupo de trabalho que receberia as demandas
dos serventuarios a greve foi suspensa. Cabe salientar que o
SINDJUSTICA em parceria com os foruns de assistentes sociais e
psicologos promoveram debates e reflexdes que versaram sobre
o trabalho destes profissionais no ambito do TURJ no contexto
da pandemia.

O retorno ao trabalho presencial ocorreu de forma gradual,
conforme previsto no Ato Normativo 25/2020. Observou-se,
na instituicao, a instalacao de um sistema hibrido de trabalho,
as equipes técnicas alternando o trabalho presencial com o
home office e os profissionais que estavam no grupo de risco
permaneceram apenas em metodologia de trabalho remota.

O referido Ato recomendava que os atendimentos técnicos com



as partes, ou com a rede de atendimento, fossem realizados
prioritariamente mediante o emprego dos recursos tecnologicos
disponiveis de transmissao virtual de sons e imagens em tempo
real. Nos casos considerados urgentes, mediante autorizagao
judicial, seria possivel excepcionalmente a realizagao de
entrevistas presenciais”. Destaca-se nas recomendacgoes que “os
integrantes das equipes técnicas devem analisar diante do caso
concreto, a possibilidade de realizar atendimento de forma nao
presencial e apresentar sua manifestacao técnica, informando o
contexto da Pandemia e os recursos utilizados. Assim, nenhum
processo deve ficar sem analise. Em caso de impossibilidade de
trabalho, através de recurso tecnoldgico, ainformacgao deve ser
elaborada para apreciagao judicial.

No Ministério Publico a Resolugcao GPGJ/CGMP n2 21/2020, de
13/03/2020, institui o trabalho remoto, mantido com a publicagao
da Resolugao Conjunta GPGJ/CGMP n? 31, de 22/06/2020, que
trata do Plano de Retomada das Atividades Presenciais. A
inclusao de profissionais de Servico Social em regime de trabalho
remoto durante a pandemia associa-se ao Regime Diferenciado
de Teletrabalho (RDT), sendo importante sinalizar que parte das
(os) profissionais da instituicao ja atuavam em home-office
alguns dias da semana, antes da pandemia (Projeto Piloto de
Teletrabalho implementado no ano de 2017).



O documento produzido pelo Subgrupo Il indica as principais
alteracoes identificadas no processo de trabalho profissional,
quais sejam: no fluxo (forma de encaminhamento das solicitagoes
ministeriais durante a pandemia), na dindmica (atrasos no
atendimento das demandas institucionais), nos instrumentais
(utilizacao de outros instrumentais para atendimento as
demandas) e nas atividades (suspensao das atividades realizadas
antes da pandemia e auséncia de indicacao de novas atividades).

Nesse cenario, no que se refere a equipe técnica lotada no
Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de
Infancia e Juventude (CAO Infancia e Juventude), composta
majoritariamente por assistentes sociais, durante o contexto
de pandemia foi possivel o desempenho de agées, ainda que de
modo remoto, ho assessoramento técnico a promotores/as de
justica que prescinde da existéncia de um planejamento coletivo
dos(as) profissionais. Em outros setores do MPRJ, especialmente
aqueles localizados no interior do estado, observa-se que este
planejamento é prejudicado devido a dificuldade de articulacao
entre profissionais, vinculada a uma individualizacao do" fazer
profissional”.

Em relacao ao trabalho de assessoramento técnico prestado
pela equipe técnica mencionada, considerando a manutencao

“No periodo de junho a agosto de 2020, foi realizado o Ciclo de Debates Interdisciplinares em Tempos de
Pandemia e os temas versavam sobre o trabalho e o uso das tecnologias da informacgao e da comunicagao.



da suspensao das vistorias em entidades, instituicoes e
servicos, e necessidade de avaliagcao prévia para o atendimento
presencial ao publico, o direcionamento conferido vem indicando
a prevaléncia do trabalho realizado remotamente. Desde o
inicio da pandemia, com a implantacao do trabalho remoto, o
planejamento da atuacao profissional perpassou a utilizacao
das tecnologias disponibilizadas pelo MPRJ (acesso livre ao
sistema Office 365- OneDrive, Teams, Sharepoint), com o objetivo
de dar continuidade as atividades profissionais, tanto no que
diz respeito aos estudos técnicos, levantamentos, pareceres e
producao de documentos técnicos que estavam em processo
de elaboragao quando decretada a pandemia, como as agcoes
de planejamento, incorporando as demandas advindas em
decorréncia da pandemia.

As estratégias acionadas para garantia das condi¢coes éticas e
técnicas do trabalho profissional estao diretamente alinhadas ao
Plano de Trabalho da Equipe de Servi¢o Social do CAO Infancia
e Juventude/MPRJ (2019), cujo conteudo encontra subsidios na
Matriz Teérico Metodologica do Servigo Social no MPRJ (2011)
- que resultou na publicacao de 02 Resolugcoes que dispoem
sobre a fung¢ao de assessor técnico em matéria de Servigo Social,
Psicologia e Pedagogia. Tais documentos também orientam o
trabalho de equipe técnicas de outros setores do MPRJ.



Contudo, é importante frisar que a énfase conferida ao
planejamento do trabalho realizado pela equipe técnica do CAO
Infancia nao se configura como realidade em outras equipes do
MPRJ, sendo identificado a partir dos dados analisados pelo GT a
auséncia de espacos institucionais para debates sobre o trabalho
profissional,, em ambito estadual. A auséncia destes espacos,
em especial durante o periodo da pandemia, incide sobre a
identificacao de uma tendéncia de individualizacao do trabalho
profissional, que se da em algumas esferas do Ministério Publico,
especialmente no interior do Estado, conforme ja pontuado.

Frente ao exposto, cabe salientar que os/as assistentes sociais
lotados nos CRAAI's, com atuacao nos municipios do estado do
Rio de Janeiro, excetuando-se a capital fluminense, possuem
organizacao técnica e operacional diversa da equipe técnica
lotada no CAO Infancia e Juventude, uma vez que as demandas
atendidas pelos profissionais lotados nos CRAAI's nao estao
voltadas para uma matéria especifica com atribuicoes distintas
(familia, idoso, infancia, pessoa com deficiéncia, Cidadania, etc.),
o que tende a dificultar praticas mais alinhadas.

Nesse interim, considerando as especificidades que perpassam
o trabalho de assessoramento técnico realizado no CAO Infancia



e Juventude, os impactos do teletrabalho se relacionam ao
processo de avaliacao e monitoramento das politicas publicas
destinadas a infancia e juventude, em especial na identificacao
das condicdes de atendimento dos servigos voltados para este
publico.

E relevante mencionar a continuidade das reunides de equipe para
planejar as agoes de assessoramento técnico neste periodo de
pandemia e melhor responder as solicitagoes das Coordenacoes
do CAO Infancia - matéria infracional e matéria nao infracional,
e das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva da Capital. As
acoes de planejamento foram iniciadas previamente a formulagao
de muitas das demandas, tendo em vista a fungao exercida pelos
profissionais da equipe, pois uma das caracteristicas do assessor
técnico é propor caminhos e estratégias a quem assessora.

Desta forma, dentre as atividades realizadas durante o periodo
da pandemia estao as reunides para articulagcao de agcoes de
contingenciamento, em ambito estadual e municipal; avaliagcao
e monitoramento das unidades de atendimento socioeducativo
localizadas na capital fluminense - internagao, semiliberdade e
do servico de protecao social aos adolescentes em cumprimento
das medidas socioeducativas em meio aberto (Liberdade
Assistida e Prestacao de Servico a Comunidade); dos servicos de

"A Resolugédo GPGJ n?1.780, de 13 de novembro de 2012 e a Ordem de Servigo
GAB SUB-ADM n2 001, de 14 de novembro de 2012.



acolhimento institucional e familiar, das demais agcoes realizadas
pelo DEGASE e pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social
e Direitos Humanos (SMASDH) - quanto a execucao de politicas
publicas destinadas ao publico infantojuvenil. Destaca-se,
ainda, a atuacao de assistentes sociais da equipe no Grupo de
Trabalho de Relacdes Etnicorraciais e na Comissao Permanente
Multidisciplinar de Acessibilidade, ambas do MPRJ.

Com relagao especificamente a equipe técnicado CAO Infancia
e Juventude, o atendimento as solicitac6es ministeriais voltadas
ao atendimento e avaliacao das demandas no ambito da tutela
individual - violacao de direitos - demandam analise técnica que
considere o carater emergencial. Cumpre salientar que, a(o)
assistente social do MPRJ nao atua de modo a acompanhar os
casos individuais, o que exigiu por parte da equipe a utilizacao de
estratégias, ja acionadas em periodo anterior a pandemia, quanto
a interlocucao com os demais 6rgaos integrantes do Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).
Nesse contexto, ressalta-se a elaboracao coletiva pela equipe
de Servico Social do CAO Infancia e Juventude de documento
orientador das agoes profissionais no contexto da pandemia,
tendo como referéncia as diretrizes técnicas e éticas do conjunto
CFESS/CRESS e as discuss6es no ambito da CSJ do CRESS/RJ.



A relacao entre o Sistema de Justica e as politicas sociais expos
anecessidade de identificacao quanto aos fluxos de atendimento
que vem sendo acionados nesse contexto, visando a garantia de
direitos da populagao usuaria. A esse respeito, o CFESS (2020)
em nota técnica salienta que:

[...] nesse contexto da pandemia, muitos servigos ou atividades
consideradas nao essenciais, em especial aquelas que envolviam
momentos em grupos ou coletivos, foram suspensas. E que os servigos
que foram mantidos estao funcionando com tempo de atendimento
diferenciado, equipes reduzidas em escala de rodizio e também com
muitas limitagées em relagao as condigoes de trabalho. Além disso,
a atuacao da chamada Rede de Protecao também significa que os/as
trabalhadores/as destas politicas sociais, que atuam em contextos de

muita precariedade, estao sendo expostos/as ariscos de contagio.

Sendo assim, o contexto de pandemia exigiu da equipe técnica
do CAO Infancia e Juventude/MPRJ analise mais apurada das
situacoes que sao consideradas imprescindiveis a atuagao do(a)
assessor (a) técnico (a), visando a nao sobreposicao de agoes,
tampouco o carater substitutivo dos demais 6rgaos. Para tanto, a
avaliacao, discussao e reflexao sobre a atuagcao nesse momento
se torna uma tarefa importante, visando a nao reproducao de
outras violagcoes de direitos.

Na Defensoria Publica - RJ o regime de trabalho remoto foi
instituido e regulamentado antes da pandemia da Covid-19,



por meio da Resolugao DPGE n2 987, de 04 de junho de 2019,
sendo denominado de teletrabalho. De acordo com esta
resolucao, a adesao ao regime de teletrabalho é facultativa,
submetida a aprovacao da chefia imediata e, posteriormente, da
Administracao. Contudo, esta modalidade de trabalho era pouco
expressiva na DPE até a suspensao das atividades presenciais,
pela Administracao Superior, e a designacao de todos para o
teletrabalho através do uso das tecnologias digitais e dos meios
remotos de atendimento. E importante sinalizar que, antes da
pandemia, nao havia nenhuma das 08 Assistentes Sociais no
Regime de Teletrabalho, bem como psicélogas (05).

A suspensao dos atendimentos presenciais teve inicio no periodo
de 17 a 31de margo de 2020, em decorréncia da contaminacao
causada pela Covid-19, conforme Resolu¢gao DPGERJ CONJUNTA
n 04, de 17 de marco de 2020, tendo sido o trabalho remoto
prorrogado pela Resolugcao DPGERJ n2 1045, de 27 de marcgo de
2020. Desta forma, as equipes técnicas da DPE, compostas por
assistentes sociais e psicélogas, permaneceram em trabalho
remoto até julho de 2020, quando se iniciou a primeira fase
de retomada das atividades presenciais, conforme Resolucao
Conjunta DPGERJ/Corregedoria Geral n212, de 22 de junho de
2020, que estabelece medidas administrativas para retorno
gradual das atividades nas Sedes da Defensoria Publica.



Durante o trabalho remoto das profissionais da DPE, foram
realizados atendimentos por meio de videoconferéncia, contatos
telefonicos e/ou e-mails com usuarios(as), mas que ndo geraram
documentos técnicos (relatorios, pareceres e laudos), tendo
em vista impedimentos éticos sinalizados pelos respectivos
conselhos profissionais. Neste periodo, as profissionais de
Psicologia e de Servico Social foram demandadas a realizar
atividades especificas dos nucleos ou coordenadoria ao qual cada
profissional esta vinculada, assim como producoes analiticas que
envolveram toda a equipe.

No entanto, algumas requisi¢coes indevidas de elaboracao de
relatérios decorrente de atendimento remoto, exclusivamente,
foram solicitadas pelas chefias de alguns Assistentes Sociais,
lotadas em Nucleos Especializados, mas que foram contornadas,
uma vez que os documentos do CFESS, arespeito da inviabilidade
da realizacao destes documentos, foram apresentados aos
demandantes. De fato, a realizacao do estudo, relatorio ou
parecer social sobre historias de vidas de pessoas precisam de
elementos da realidade concreta e da observacao direta dos(as)
Assistentes Sociais que nao se apresentam no atendimento por
meio remoto:

[...]o contato com todo esse contexto permite levantar elementos para



VOLTAR AO iNDICE

o Estudo Social que perpassam pelas condi¢6es objetivas e imediatas de
vida dessas familias, as relag6es estabelecidas entre seus membros, com
a comunidade e com os/as profissionais das politicas publicas locais,
0 acesso ou a auséncia de servicos no territorio, além de identificar
os valores culturais e morais que permeiam a percepc¢ao de todos os

sujeitos envolvidos. (MARQUES et. al., p.36, 2020)

A atuacao psicossocial na DPE também centrou-se na producao
de documentos de carater coletivo (nota técnica, recomendacao
e outros) para estabelecimento de fluxos de atendimento para
determinadas politicas publicas e continuidade de seus servigos,
durante a pandemia do novo coronavirus, além de reunides virtuais
com atores da rede de servigos e grupos de trabalhos. Como
exemplos, foram produzidas a Recomendacao sobre Protecao
de criangas e de adolescentes e o Direito a Convivéncia Familiar
e Comunitaria durante a pandemia do COVID-19 e a Nota Técnica
sobre a Protecao a Populagao em Situacao de Rua durante
a Pandemia de COVID-19. Tal atuag¢ao foi percebida também
como realidade em outras defensorias publicas, no exercicio
profissional de Assistentes Sociais, como na do Estado de Sao
Paulo, conforme MARQUES et. al. (2020) :

[...] as/aos técnicas/os que estdo nos Nucleos Especializados, as
solicitagoes foram de mapeamento e acompanhamento do funcionamento
dos servicos publicos disponiveis para subsidiar as Unidades, o que tem
demandado intensa articulagao dessas/es profissionais. Além disso,
prestam apoio na elaboracao das Recomendacgoes e de Oficios emitidos

12 Oficio Circular CFESS n281/2020, de 30 de abril de 2020 - Posicionamento do Cfess junto aos Tribunais
de Justica sobre arealizagao de estudo social por videoconferéncia. Nota da Comissao de Orientagao

e Fiscalizagao Profissional do CFESS (Cofi/CFESS) em relagdo a Resolugao CNJ n2 317, de 30 de abril de
2020, sobre arealizagao, durante a pandemia do novo Coronavirus, de pericia socioecondémica por meio
eletrénico em processos judiciais cujo assunto sdo beneficios previdenciarios e/ou assistencial.



para algumas Secretarias (Municipal e Estadual) e contato com varios
setores das politicas de Assisténcia Social, Educacao e Saude para
oferecer subsidios para as A¢oes Civis Publicas. (MARQUES et. al., p.32-

33, 2020, Grifo nosso)

Durante a pandemia, continuou fazendo parte do trabalho da
equipe a participagao em reunides intra e interinstitucionais
voltadas ao planejamento de politicas publicas e para discutir
demandas de interesse publico referente as tematicas dos
nucleos especializados, com a diferenga de que estas passaram
a ser realizadas por meio de ferramentas virtuais como os
aplicativos Zoom, Teams e Google Meet.

Nas atuagoes profissionais na Defensoria Publica do Rio
de Janeiro, neste periodo, também estiverem presentes as
mesmas propostas de trabalho na Defensoria do Estado de Sao
Paulo, conforme expoe Marques et. al. (2020), ao mencionar:
acompanhamento de demandas ja em atendimento, articulagao
com arede de servigcos para orientagcao de demandas junto aos
orgaos pertinentes, estudos acerca de tematicas complexas que
afetam a garantia de direitos, estar remotamente a disposicao
no trabalho com arede esclarecendo como a Defensoria Publica
pode dar suporte. Os atendimentos remotos, quando realizados,
seguem todo o cuidado que a situacao requer, considerando a
realidade do usuario e o compromisso ético do/a profissional,



além do devido esclarecimento ao usuario sobre sua limitagao.
A equipe de assistentes sociais e psicélogos se reuniu
virtualmente, de forma periodica, para discutir sobre o processo
de trabalho durante a pandemia, especialmente os desenvolvidos
coletivamente, atuagoes e projetos em andamento desde antes
do periodo pandémico, além de relagées hierarquicas de trabalho
na instituicao. Trata-se de um momento de fortalecimento da
equipe, de bastante troca e pactuacao de estratégias de atuacao.
Com relacao a disponibilizagcao de recursos tecnoloégicos
(celulares institucionais e notebooks), pela Administracao da
DPE, aos servidores para arealizagao dos atendimentos por meio
remoto, nao houve previsao de fornecimento de equipamentos
para os mesmos. Entretanto, apenas uma servidora, Assistente
Social, do Nucleo do Servigo Social (NUSS), conseguiu um telefone
movel funcional fornecido pela DPE pararealizar os atendimentos
telefonicos; bem como foi disponibilizado um telefone movel
funcional para a equipe psicossocial do Nucleo Especial de Defesa
dos Direitos da Mulher (NUDEM) que o revezaram, durante esse
periodo, inclusive fazendo uso concomitante com seus celulares
particulares. Ja as demais tiveram que utilizar suas linhas
privadas para contatos com usuarios e/ou com os profissionais
darede de servicos. Durante a pandemia, para a realizagcao do
teletrabalho, o auxilio transporte foi alterado para Ajuda de Custo
- teletrabalho.

B Ver em: MARQUES et. al. "SERVICO SOCIAL NA DEFENSORIA PUBLICA - apontamentos sobre
atribuicoes profissionais e requisicées em tempos de isolamento social e trabalho remoto.”. In:

“0 EXERCICIO PROFISSIONAL DA/O ASSISTENTE SOCIAL EM ESPAGOS SOCIO OCUPACIONAIS DO
SOCIOJURIDICO NO CONTEXTO DA PANDEMIA E DO TELETRABALHO CONTRIBUICGES AO DEBATE", NCA-
SGD, Boletim n2 01| Maio 2020 PPGSSO | PUC-SP.



A fase de retomada gradual ao trabalho presencial foi organizada
mediante rodizios e escalas entre os servidores, os quais podem
dispor de veiculo e motorista da Defensoria para o seu translado,
mediante agendamento prévio, via e-mail, com antecedéncia
minima de 48 horas com o setor de transporte. Destaca-se a
possibilidade de agendar atendimentos para os dias da escala
no 6rgao, o que permite a produgao de documentos técnicos,
caso sejam solicitados.

Alguns profissionais permaneceram em teletrabalho em razao
da necessidade de se manterem em casa para cuidarem de
seus filhos (as), tendo em vista o nao retorno das atividades
escolares, ou por conviverem com pessoas do grupo de risco.
O pedido para continuidade do trabalho remoto foi realizado
individualmente por cada profissional a Corregedoria Geral da
Defensoria Publica, responsavel pela avaliagao das solicitagées.
Foiinformada a previsao de encerramento do trabalho remoto na
DPE (17/11/2020), para os servidores e servidoras que possuem
filhos em idade escolar ou que convivam com pessoas do grupo
de risco, sendo possivel nova solicitacao a Corregedoria, e, se
este 6rgao entender necessaria, por uma avaliagao da assistente
social que atua no Nucleo do Servigo Social(NUSS), érgao
responsavel por realizar atendimentos individuais a servidores,
defensores e seus respectivos familiares em situagoes sociais
e de saude.



Sobre as perspectivas futuras do trabalho remoto e os
rebatimentos no exercicio profissional dos Assistentes Sociais
na DPE, percebe-se novas solicitagoes, tais como: atuagoes
técnicas em recomendacoes para analise de politicas publicas,
0 que se apresenta como um importante lécus de intervencao
profissional na instituicao e acredita-se que permanecera
como demanda recorrente posterior ao fim da pandemia, em
alguns nucleos especializados. Assim como a continuidade da
realizacao de reunides virtuais e Grupos de Trabalhos intra e
interinstitucionais, visto que se mostram como instrumentos
potencializadores e otimizadores de trabalho, nos quais reinem
pessoas, independente da distancia entre elas. Outra demanda
inovadora que foi solicitada para algumas profissionais foi a
realizacao de “lives”, por meio do uso de plataformas on-line
(teams, google meets, zoom), sobre temas analogos as suas
respectivas areas de atuacao, sobre capacitacao de novos
servidores e/ou sobre educacao em direitos.

A DPU editou a Portaria no 179, de 12/03/2020, regulamentando
medidas temporarias diante da classificacao de pandemia do
Novo Coronavirus pela Organizagao Mundial de Saude (OMS),
mantendo apenas os atendimentos urgentes nas unidades. Na
mesma data, expediu a Ordem de Servico no 10, restringindo os
atendimentos durante o periodo de 13/03/2020 a 20/03/2020,



apenas para os casos emergenciais.

Desde entao, essas normativas foram reeditadas prorrogando o
prazo darestricao do atendimento presencial ao publico, com a
diferenca que foram estabelecidos outros canais de comunicagao
para o atendimento da populagao, como ainstituicao da Central
de Atendimento ao Cidadao, responsavel por recepcionar as
demandas encaminhadas por e-mail pelos demandantes de
assisténcia juridica gratuita, e a disponibilizagao de numeros
de telefones para que a populagao pudesse receber orientacoes
e esclarecimentos sobre o funcionamento institucional.

A Resolucao no 163, que regulamenta o teletrabalho no ambito
da Defensoria Publica da Uniao foi promulgada em 05/06/2020,
nao foi instituida de imediato na DPU/RJ, em razao do contexto
de emergéncia sanitaria.

Diante dessa modalidade de funcionamento institucional, o
Servico Social que atua junto ao Nucleo Criminal manteve a
comunicacao com as Embaixadas e os Consulados visando
propiciar a assisténcia consular as presas e presos federais
estrangeiros; a articulacao com arede de protecao especial do
municipio do Rio de Janeiro, com o objetivo de obter vagas em
abrigos publicos, que pudessem subsidiar o pedido de liberdade



provisoria dos presos estrangeiros e de brasileiros residentes
em outros Estados; a elaboracao de relatérios sobre os presos
provisérios com agravos de saude e idosos em parceriacom o
Nucleo de Direitos Humanos e Tutela Coletiva, com o intuito de
embasar o habeas corpus coletivo; o contato com as familias para
orientacao sobre documentacao e acesso as unidades prisionais;
a producao de documentos oficiais para a comunicacao
interinstitucional; e a interlocu¢ao com as unidades prisionais
e com a Secretaria de Administracao Penitenciaria do RJ.

Ja o Servico Social do Nucleo Previdenciario e Civel concentrou
suas atividades na orientacao e elaboragao de documentos sobre
os casos de auxilio emergencial; conclusao de pareceres sociais
cujo estudo social encontrava-se elaborado; e na atualizacao de
informacoes de processos em andamento. E o Servigo Social
vinculado ao Nucleo de Atendimento assegurou a continuidade
da orientagao dos usuarios sobre o Beneficio de Prestacao
Continuada; sobre a rede socioassistencial; e a interacao com
os demais atores institucionais.

Na Justica Federal-RJ chama a aten¢ao a auséncia de normativas
a respeito do trabalho técnico de assistentes sociais, com
excec¢ao de uma unica portaria que define como trabalho técnico
o cadastro de pessoas em cumprimento de penas e medidas



alternativas. No entanto, as determinagoes para realizacao de
entrevistas por videoconferéncia e a participacao em audiéncias
remotas se tornaram rotina.

Na esfera federal (Tribunal Regional Federal da 22 Regiao - TRF2), o
funcionamento de algumas atividades e aimplantacao do trabalho
remoto seguem orientagoes que se iniciam com a Resolugao 313
do Conselho Nacional de Justica, cuja justificativa se baseia na
necessidade de manter o acesso ajustica e condicées adequadas
de prevencgao a pandemia. Nenhuma das normativas produzidas
pelo TRF2, ou pela Sec¢ao Judiciaria, menciona ou sistematiza a
atuacao do Servico Social.

Nas semanas iniciais do isolamento, coube a equipe técnica
o acompanhamento de projeto de destinacao de verbas as
instituicoes credenciadas que atuavam diretamente no contexto
da pandemia. O trabalho consistia em avaliagao e conferéncia da
documentacao apresentada em Edital e elaboracao de certidao
guanto a adequacao dos documentos apresentados ao certame.
Também incluia a elaboracao de minuta de despacho para os
magistrados.

O atendimento presencial a partes, advogados e interessados
foi suspenso a partir de 19 de marco de 2020, determinando-

" No Estado do Rio de Janeiro existem outras unidades descentralizadas da Defensoria Publica da
Uniao, entretanto as informagoes constantes neste documento referem-se apenas a unidade localizada
no municipio do Rio de Janeiro.



se a implantagao de servigos remotos com uso de recursos
tecnoldégicos. Em setembro este atendimento foi sendo
gradativamente retomado. A Portaria JFRJ-PSG-2020/00020
determina que a equipe realizaria cadastro das pessoas em
cumprimento de penas e medidas alternativas para atualizacao
dos dados de contato e identificacao de enderecos eletrénicos
(e-mails) de forma a dar prosseguimento aos atos judiciais
(intimacoes, etc.).

A partir das Portarias JFRJ-POR-2020/000134 e JFRJ-
POR-2020/000200, houve retorno gradativo das penas restritivas
de direitos, trazendo maior demanda para a equipe que elaborou
uma proposta que desse conta das atividades especificas da area
e, assim, apresentou-se um projeto de intervengao emergencial
especifico do Servico Social, considerando que a conjuntura
exigia respostas imediatas na medida em que o trabalho
demandava o contato interpessoal com os usuarios e com os
representantes institucionais. Também se incluiu a preocupacao
com a quantificacao deste trabalho, uma vez que o trabalho do
Servico Social nao deve ser mensurado, somente, a partir da
producao de documentos (pareceres sociais, relatério social ,
certidoes, informacgoes, relatério institucional, atualizagao de
cadastro de prestadores, comunicagoes via e-mail e/ou telefone,
etc.), ou pela quantidade de entrevistas realizadas, pois existe um



trabalho qualitativo importante realizado, em momento pretérito
a pandemia, que em muitos casos nao aparece nhas estatisticas,
mas que impacta diretamente no cumprimento efetivo da pena.
(REIS, GOMES E CARNEIRO, 2020).

Neste sentido, diante da impossibilidade de realizagcao de
atendimentos presenciais, em virtude das condi¢goes sanitarias,
a equipe propos atividades que integraram a continuidade
do acompanhamento daqueles usuarios que ja estavam em
atendimento pela equipe, com o uso de recursos tecnoldgicos
(telefone, e-mail, WhatsApp), assim como com as instituicoes,
com a inclusao de reunides por video conferéncia. Questoes
importantes de infraestrutura foram sinalizadas: a falta de
linhas telefonicas; dificuldades operacionais do sistema de
processamento judicial; irregularidade do fornecimento de
servigos de acesso a internet por operadoras de telefonia; e a
falta de estacoes de trabalho em casa, gerando um custo extra
para a realizagao do trabalho em sistema de home office.

A apreensao com o retorno das atividades presenciais é
fundamentada na falta de estrutura efetiva para realizacao de
atendimentos e entrevistas. Por outro lado, se nao houve uma
formalizacao de quais atividades seriam realizadas por meio
remoto, as determinagoes de entrevistas por videoconferéncia

5 SECAQ JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO, Portaria N JFRJ-PSG-2020/00020, de 14 de maio de 2020.
Dispde sobre a alteragao, por prazo indeterminado, da forma de comparecimento pessoal e comprovagao
de cumprimento de penas alternativas perante a 92. Vara Federal Criminal do Rio de Janeiro.



e a participacao em audiéncias remotas ja se tornaram rotina,
inclusive se sobrepondo.

Em 23/07/2020 houve a publicagcao da Portaria JFRJ-POR-
2020/00200,que obrigou aretomada do cumprimento das penas
restritivas de direito. Embora o documento nao fizesse mencgao
especifica a Equipe Técnica, foi demandado o contato para
ciéncia a todos os usuarios em acompanhamento.

Em agosto, a Resolucao n? TRF2-RSP-2020/00037 do TRF 2
determinou a retomada gradual de atividades presenciais,
como audiéncias, pericias, primeiro atendimento, mantidas
modalidades em meio remoto. Assim, ha um impacto para os
servidores que nao estao no grupo de risco, com o retorno ao
trabalho presencial. Para aqueles com restricoes em virtude de
doencas cronicas, o trabalho remoto foi mantido. Assim, embora
nao hajaumaregulamentacao especifica, as reunioes, entrevistas
e participacdes em audiéncias, por via remota, permaneceram
neste periodo.

Na proposta elaborada pela equipe técnica com base no Manual
de Alternativas Penais, bem como do documento “ORIENTACAO
TECNICA: Orientagdes sobre Alternativas Penais no ambito
das medidas preventivas a propagacao da infecg¢ao pelo novo



coronavirus (COVID-19)", a Equipe entendeu que, pela natureza da
atuacao na area criminal, nao havia condi¢goes de atendimento por
meio remoto para novos processos. No entanto, esta demanda
nao foi acolhida. Neste contexto, destacam-se as possibilidades
de trabalho: manutencao/restabelecimento da comunicacao
com os usuarios ja em acompanhamento; acompanhamento
das instituicoes cadastradas; acompanhamento de usuarios em
eventuais trocas de instituicao; estabelecimento de reunioes
remotas com os representantes das instituicoes; entrevistas
breves por via remota(plataforma Cisco Webex) para elaboracao
de relatério de atendimento antes das audiéncias; participacao
nas audiéncias por videoconferéncia.

Quanto aos limites, sinaliza-se: condigoes materiais de vida
dos usuarios, principalmente os pauperizados; impossibilidade
de realizacao de atendimentos complexos por via remota;
impossibilidade de assinatura no SEEU - Sistema de Execugao
Penal; irreqularidade no fornecimento do acesso ainternet pelas
operadoras domésticas; inexisténcia de linha telefénica por
celulares institucionais; custos do uso de recursos domésticos
para a realizacao do trabalho; providéncias sugeridas para
superacgao destas questoes.

No DEGASE, diante da nova realidade, por meio da Coordenacao



de Saude e Reinsercao Social (CSIRS), foram construidos
documentos de orientagao para o enfrentamento da pandemia
na instituicao. Dentre esses documentos temos as Estratégias
para enfrentamento da pandemia do COVID-19 em unidades de
privacao de liberdade do DEGASE, o Plano Operacional para os
Trabalhadores do DEGASE, além de circulares e informativos
internos. Tais documentos se debru¢cam sobre o funcionamento
das unidades e servigos prestados pela instituicao, delimitando
acoes de prevencao ao contagio de servidores/as, adolescentes
e familiares pelo Novo Coronavirus. Como arealidade se mostrou
dindmica e complexa, as orientacoes incluem modificagcoes
constantes, as quais tém sido embasadas pelas publicacoées do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, dadas através de decretos
mensais, bem como por alguns direcionamentos pontuados pela
OMS e pelas principais instituicées de pesquisa em saude do
Brasil.

Compreendendo que o Servi¢o Social, por ser uma profissao
técnico interventiva que possui particularidades, necessitava
de um direcionamento mais afim aos objetivos profissionais, a
Divisao de Servico Social do Departamento, a partir do contato com
a categoria, dado através de encontros remotos de supervisao
e de monitoramentos, construiu o documento Diretrizes para o
Trabalho do Servico Social no DEGASE em Tempos de Pandemia.
Tal documento, para além de proporcionar orientagoes aos/



as assistentes sociais a respeito de seu processo de trabalho
no cenario pandémico, traz reflexdes sobre a realidade que se
apresenta, tendo como referéncia os acumulos que a categoria
tem construido ao longo desses meses.

O documento Diretrizes para o trabalho do Servigo Social do
DEGASE em tempos de pandemia traz alguns apontamentos
sobre as possibilidades de atuacao do Servi¢o Social via trabalho
remoto. Tal produgao traz a tona a necessidade de reflexao sobre
os objetivos do trabalho do Servico Social na instituigao e quais
sao os meios adequados para o seu alcance, tendo em vistas as
implicagoes éticas e técnicas.

De acordo com o referido documento, em consonancia com as
orientagoes do conjunto CFESS/CRESS, o uso das tecnologias
para o atendimento social esta autorizado na instituicao, mas
o0 mesmo deve ser avaliado por cada profissional, diante de
cada realidade, considerando-se os sequintes elementos:
as condicoes de sigilo que determinada intervengao remota
carrega; a importancia da pactuagcao com os/as adolescentes
e seus familiares durante a realizacao de determinados
procedimentos ou atividades remotas; a necessidade de
orientacoes, antes de qualquer interveng¢ao on-line, visando
explicar a excepcionalidade desse periodo e informando sobre



suas possibilidades e o direito a privacidade; aindispensabilidade
da reflexao do/a profissional sobre o contexto em que o/a
adolescente e sua familia estao inseridos/as e sobre os limites
em realizar determinadas intervencoes remotas; o dever de
avaliagao quanto as implicagoes da auséncia de intervencao
em determinados momentos, nos casos de impossibilidade do
atendimento remoto; as possibilidades de trabalhar junto ao/a
adolescente e sua familia em um contato telefénico ou por video-
chamada; a atencgao ao que é preciso ser feito presencialmente,
fazendo-se uso das medidas de segurancga sanitarias adequadas.

Tendo em vista os elementos pontuados, o documento registra
algumas possibilidades de acao por trabalho remoto, tais como:
esforco por sistematizacao da pratica, de modo a pensar a
realidade apresentada no cotidiano e intervir sobre ela de
modo propositivo e competente; contatos com as familias, via
telefone ou videoconferéncia, para realizacao de orientagoes
guanto as medidas socioeducativas, prazos de suspensao e de
possivel retorno, fluxo das medidas, funcionamento e rotina
da instituicao, a fim de aproximar, ainda que em tempos de
distanciamento, a familia da rotina institucional; orientacoes
a respeito de direitos sociais fundamentais, incluindo aqueles
que estao sendo promovidos e ampliados durante a pandemia;
articulacao com a rede de servigos dos territérios e trabalho



intersetorial, com o objetivo de desburocratizar a realizagao de
possiveis encaminhamentos necessarios.

No tocante aos limites do trabalho neste periodo, primeiramente
é preciso reconhecer que estudo social e parecer social, com
vistas a reavaliacao de medida socioeducativa, nao devem entrar
no rol dos procedimentos possiveis de serem executados via
trabalho remoto. O documento Diretrizes para o trabalho do
Servico Social do DEGASE em tempos de pandemia comunga das
reflexdes feitas pelo CFESS (2020), que diz que as avaliagoes que
advém desses instrumentais nao devem ter como base apenas
elementos e analises documentais, sendo necessarios outros
procedimentos técnicos para a sua operacionalizacao. Além
disso, é fundamental dar destaque as implicagées do uso de
recursos tecnoldgicos para atendimentos, os quais podem trazer
implicagcoes no sigilo das acoes.

Também se destaca a dificuldade de manuseio das TICs por
imenso numero de profissionais, os/as quais nao tém dominio
sobre as mesmas, tendo de se deparar, no contexto pandémico,
com a necessidade de lidar com algo que nunca tiveram acesso
anteriormente. A dificuldade de acesso as TICs dos/as usuarios
do Sistema Socioeducativo também se coloca enquanto um
elemento limitante, além da exposicao dos/as profissionais ao



se verem na necessidade de realizarem chamadas por meios
proprios. Ademais, os gastos extras com internet, telefonia, entre
outros, demonstram um incremento na precarizacao do trabalho
na instituicao.

O cenario na SEAP insere-se no contexto social, politico e
econdmico resultante de um conjunto do processo estrutural de
crise do capital, que antecede ao periodo pandémico, que remete-
se ao processo de acumulacgao flexivel, cujas transformacoées
incidiram nao apenas no mundo do trabalho, mas em todo um
modo de vida de relacoes e de des-valorizagao humana.

No cenario mundial, arecomendacgao do isolamento social para
evitar a proliferagcao do virus traz para a populacao dos paises de
capitalismo periférico o que ANTUNES (2020) muito bem abordou
em seu texto “Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado”, onde
a situacao de desprotecao social na qual ja vive os segmentos
mais empobrecidos da populacao, trouxe o verdadeiro semblante
da crise.

Os desafios postos neste contexto da pandemia, portanto, nao
podem ser compreendidos, fora deste panorama mais geral de
reordenamentos, nao apenas nos padroes e meios de producao e
de acumulacao, mas da propria vida social, como um todo. Este é
o contexto que, portanto, ira rebater nos rumos profissionais do



Servig¢o Social, como um todo, e nao sera diferente no sistema
prisional.

As medidas restritivas ao convivio social se deram com grande
impacto, iniciando com a suspensao das visitas de familiares
e demais presengas nao essenciais a seguranga e saude da
populagao carceraria. A comunicacao da SEAP com os 6rgaos
de fiscalizacao e acompanhamento da execucao penal - MPF,
MPE, Defensoria Publica, Mecanismo Nacional e Estadual de
combate a tortura, Tribunal de Justica, dentre outros, se deu por
vias documentais, na maior parte das vezes, abordando questoes
relativas as medidas mitigadoras tomadas pela SEAP face aos
impactos gerados pelo isolamento e distanciamento social.

Com o atendimento presencial do Servi¢co Social suspenso nas
unidades prisionais foi necessario pensar estratégias capazes
de minimizar a total auséncia de comunicac¢ao das familias com
a instituicao, justamente neste cenario de tantas incertezas,
atravessado por uma constante ameaca a vida, devido aos riscos
gerados pela pandemia, num espaco institucional onde todos
esses fatores assumem proporgoes de um enorme grau de
complexidade.

Assim, constituiu-se um Grupo de Trabalho (GT Redes), o



qual teve a atribuicao de pensar estratégias de comunicacao
e abordagem as familias das pessoas presas, utilizando-se de
canais ja utilizados pela Instituicao (Redes Sociais Oficiais,
Facebook e Instagram), por meio das quais este GT apropriou-
se de comentarios dos familiares que apresentavam as mais
diferentes formas de expressao de descontentamentos, duvidas,
preocupacoes e expectativas. 0 acumulo e a sistematizacao
destes conteudos permitiu um certo mapeamento das principais
demandas dos familiares e, de forma indireta, das pessoas
presas. A partir de uma leitura e interpretacao destas demandas,
o GT Redes passou a elaborar postagens para publicacao nas
redes sociais, com conteudos relevantes, sobretudo no que
dizia respeito as novas formas de acessar direitos, em razao da
pandemia. Utilizamos as redes sociais como um espacgo para
orientagdes e comunicacgao, o que foi resultando em novas
acoes e iniciativas que pudessem contemplar minimamente as
necessidades das familias.

Com avinda da flexibilizacao das medidas restritivas ao convivio
social, alguns servigos foram sendo gradativamente retomados.
O primeiro deles foi a realizacao de exames criminolégicos,
presencialmente, nas unidades e, na sequéncia, foram retomados
os atendimentos presenciais as familias, sendo que, de forma
descentralizada, ou seja, nao mais nas unidades prisionais.



Inaugurou-se, assim, uma metodologia diferenciada, na forma
de distribuicao dos assistentes sociais no Estado, na qual
o atendimento as pessoas presas e seus familiares passou
a ser realizado por equipes, que passaram a atender a todas
as unidades, conforme as demandas e o planejamento da
coordenacgao de Servico Social.

Fica claro que a situagao de precarizagao ja existente antes da
pandemia, tornou-se mais acentuada, levando a equipe da gestao
a repensar as formas de atendimento, os locais e sobretudo o
grau de subordinacao e vinculagao das (os) assistentes sociais.
Todos os profissionais passaram a ser vinculados técnica e
administrativamente a coordenacao de Servico Social, deixando,
assim, de manter subordinacao as diregoes das unidades, como
anteriormente.

Este novo desenho do trabalho, sem duvida, gerou a necessidade
de novas formas de registro e sistematizagcao das acoes. E
justamente neste aspecto, as tecnologias foram importantes
aliados, utilizadas como estratégias para a organizag¢ao do
trabalho. Foi necessario o uso de ferramentas que se adequassem
a nova realidade, porém deixando claro o seu carater de soma
e nao de substituicao dos momentos essenciais da intervencao
profissional, onde nao se abriu mao da presenca da(o) assistente



social.

Na SEAP, o uso de tecnologias da informacao e comunicagao
restringiu-se ao carater estratégico de ferramentas para o
registro, organizacgao, sistematizacao e controle do processo
de trabalho do Servigo Social. No entanto, no que diz respeito
as formas de interacao entre profissionais, foram realizados
importantes momentos de articulagao, como reunioes, encontros
de Redes com diferentes organizagoes, entre outros, mostrando
a importancia de distinguirmos no uso das tecnologias, as
finalidades e, sobretudo, suas intencionalidades.
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3 - ALTERACOES, TENDENCIAS E DESAFIOS
NO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS
NO SOCIOJURIDICO

Importa registrar que, apés a analise dos dados do primeiro
levantamento, foi deliberado pela Comissao Sociojuridica a
formacao de um GT formado somente por profissionais que
trabalham nas instituicoes das Forcas Militares, Auxiliares e
de Seqgurancga, organizado de forma a realizar levantamento
do perfil profissional nessas instituicoes e especificidades do
exercicio profissional - Grupo de Trabalho “Exercicio Profissional
nas Forcgas Militares, Auxiliares e de Seguranga”. Na dinamica
da Comissao Sociojuridica, as atividades dos dois grupos de
trabalho passaram a ser apresentadas nas reunioes mensais
e em reunioes ampliadas. De igual modo, informagoes sobre a
elaboracao dos relatoérios finais desses grupos foram abordadas
nas reunides da CSJ.

Em continuidade as agées do GT “Exercicio Profissional em
Tempos de Pandemia”, o segundo levantamento de dados e
informagoes junto as (aos) profissionais foi realizado no processo
de arrefecimento da pandemia, com retorno gradual as atividades
presenciais nas instituigoes, e ampliagao significativa no uso de
tecnologias de comunicac¢ao no exercicio profissional. Conforme



exposto no Capitulo 1, a aplicacao das TICs nao foi iniciada com
a pandemia, mas facultou a criacao do que Raichelis nomeou de
“grande laboratorio para o capital e para os seus representantes
no Estado” (2022, p. 8).

O Sociojuridico foi uma das areas que, em larga escala, sofreu
a expansao da digitalizacao do trabalho através da mudanca do
regime de trabalho para as modalidades on-line, o que exigiu
respostas profissionais de assistentes sociais. Desse modo,
apos o envio do segundo formulario eletronico, intitulado
“Competéncias, Atribuicoes Privativas e Autonomia Profissional
no Sociojuridico do Rio de Janeiro em tempos de pandemia”,
foram recepcionadas 171 respostas. Tal formulario deu énfase
as competéncias, as atribuicoes e a autonomia profissional,
considerando as mudanc¢as no regime de trabalho ao longo dos
anos de 2020 e 2021, e as condicoes laborais, técnicas e éticas
do trabalho profissional.

Salienta-se que, nesta fase, o GT contou com a consultoria da
Professora Rita Cavalcante que, por conta da diversidade dos
temas abordados no universo da pesquisa, apresentou analise
preliminar com dados sobre duas instituicoes (SEAP e MPRJ) na
Reuniao Ampliada da CSJ, em marc¢o de 2022. Posteriormente,
a CSJ apresentou o artigo “ O recrudescimento da digitalizacao
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e da remotizacao do trabalho de assistentes sociais a partir
da pandemia da COVID-19: uma sistematiza¢cao da comissao
sociojuridica do CRESS Rio de Janeiro” no XVIlI Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais.

A sequir sera apresentado o resultado do segundo levantamento,
por eixos construidos coletivamente, no contexto de flexibiliza¢ao
das medidas de prevencao ao contagio pelo Novo Coronavirus e
de avancgos na identificagao das tendéncias institucionais, com
a consolidacao de novas modalidades de trabalho e manutencao
do uso das TICs no exercicio profissional.

Eixo 1- Identificacao do espac¢o sécio-ocupacional e
modalidades de trabalho

O segundo levantamento de dados e informacodes realizados
pelo GT contou com a participacao de assistentes sociais de 12
espacos sécio ocupacionais: MPRJ, DPU, TJRJ, Tribunal Regional
Eleitoral (TRE), DEGASE, Tribunal Regional do Trabalho (TRT),
SEAP, JFRJ, DPE, OAB, Forcgas Militares e Guarda Municipal, com
predominio do envio das informacoes por profissionais do MPRJ e
TJRJ, sequidos pelas demais instituic6es conforme demonstra o
grafico 2. Observou-se uma ampliagao do numero de instituigoes
participantes do levantamento, por meio das (os) respostas de

60 trabalho de consultoria prestado pela professora Rita Cavalcante também contou com a participagao
da assistente social Adriana Pereira e da estudante de Servigo Social Larissa, integrantes do grupo de
pesquisa coordenado pela supracitada professora.

7 Autoras do artigo: Adriana Pereira da Fonseca, Andlia Dos Santos Silva, Eliana Beserra da Silva, Elizabeth
Rodrigues Felix, Jussara de Lima Ferreira, Larissa de Azevedo Moura, Marcia Nogueira da Silva, Rita de
Cassia Cavalcante Lima. O trabalho foi apresentado pelaintegrante da CSJ Analia dos Santos Silva.



assistentes sociais.

Cabe frisar que no universo de 171 formularios recebidos, 155
foram habilitados e considerados para analise. Deste total
de habilitados, 57 do MPRJ, 52 do TJRJ, 20 do DEGASE, 08 da
SEAP, 06 da DPE RJ, 06 de Forcas Militares, 01da JFRJ, 01do
TRE, 01do TRT, 01da DPU, 01 da Guarda Municipal e 01da Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), totalizando 12 espagos socio
ocupacionais.

Os dados dos formularios referentes ao regime de trabalho
indicam nuances importantes entre o cenario que predominou
no ano de 2020 e o identificado a partir do segundo semestre
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de 2021, conforme é possivel observar nos Graficos 3 e 4. Em
2020, predominou o home office, com 65 respostas (41,9%),
seguido pelo trabalho hibrido (presencial e home office), em 61
respostas(39,4%). Sobre este aspecto, emartigo elaborado por
assistente sociais que integram a CSJ/CRESS destaca-se:

Seguramente o distanciamento social requerido no inicio da pandemia
e o tardio inicio da imunizacao no Brasil contribuiram para o massivo
uso das modalidades remotas no trabalho coletivo do sociojuridico.
Por outro lado, o regime de trabalho de forma hibrida demonstrou
a essencialidade de algumas atividades presenciais, nao passiveis
de realizagao por meio remoto, tais como o atendimento de pessoas
privadas de liberdade no ambito do sistema penal e dos adolescentes
em medida socioeducativa de internacao, além da prestacao de
servigos nas unidades de salude das Forgas Militares (2022, p.08).

8 0 resultado da analise realizada pela Prof.2 Rita Cavalcante indicou a existéncia de formularios que nao
correspondiam as instituicées do Sociojuridico. Também foi identificado que 05 se repetiam (foram enviados
pelos mesmos profissionais mais de uma vez). E ainda a existéncia de profissional com duplo vinculo em
instituicdes do Sociojuridico, Ao final, foram considerados na analise da Prof.2 Rita 155 formularios de 154
respondentes.



Em relacao ao seqgundo semestre de 2021, observamos uma
prevaléncia de regimes de trabalho hibridos (presencial e
home office), com 75 respostas (48,4%), e em segundo lugar o
trabalho presencial com carga horaria integral, com 35 respostas
(22,6%). Apenas 11 profissionais (7,1%) informaram o trabalho
exclusivamente em home office. Esta alteracao identificada,
certamente, se relaciona ao momento de flexibilizacao das
medidas de restricao e ao avanc¢o da vacinacgao.



Nesse cenario, como mostra o Grafico 6, ha a prevaléncia do
atendimento a populag¢ao no formato hibrido (63,9%), ou seja,
tanto presencial como remoto. 22,6% das (os) profissionais
informaram realizar atendimento exclusivamente presencial,
enquanto 13,5% informaram fazer uso das TICs para realizar o
atendimento direto a populagao. Esses dados revelam que o
retorno aoregime de trabalho presencial nao anulou a mediagao
da tecnologia na execugao das atividades. Esse aspecto
merece atenc¢ao, considerando que as orientagoes do CFESS
indicam que nao ha vedacao ao teletrabalho no Servico Social,
mas conforme destaca o artigo supracitado: “é fundamental
considerar que a remotizacao do trabalho e o atendimento
a populagao usuaria por meio das TICs trouxeram impactos



NO acesso aos Servigos e na garantia das condi¢coes éticas e
técnicas do trabalho profissional”.

Eixo 2- Atividades profissionais e suporte no que tange aos
recursos operacionais

No que se refere a garantia de suporte institucional para
execucgao das agoes profissionais em regime parcial ou total de
home office, os dados apresentados apontam para a auséncia
desse suporte em 50,3% dos formularios respondidos.
Entre os 44,5% que indicaram a existéncia de suporte pelas
instituicoes, identificou-se que mantinha relagao com a oferta
de capacitacao/treinamento.



O instrumento de coleta permitiu especificar o tipo de suporte
recebido ou disponibilizado pela instituicao, sendo possivel
indicar mais de uma op¢ao entre as alternativas apresentadas no
formulario: “Fornecimento de equipamento”(35); “Capacitacao/
Treinamento para uso de ferramentas tecnoldgicas” (46) ;
“Conversao de beneficio ja existente para compensar despesa
com home office”(07); “Recurso financeiro”(02). Observou-se que
entre os formularios com apenas uma das op¢oes sinalizada(21%),
houve prevaléncia da oferta de capacitacao/treinamento (68%),
seguida da oferta ou disponibilizacao de equipamentos (32%).

Nao houve detalhamento da capacita¢ao ou treinamento
ofertado, mas algumas informagodes quanto ao fornecimento de
equipamento chamaram atencao. Entre os equipamentos, foram
citados computadores (“em regime de comodato”), aparelhos



de telefone celular e chips de telefone. Uma das profissionais
registrou ter recusado a oferta de equipamento, tendo em vista
a condicao imposta pela instituicao: a exigéncia de verificacao
por servidor designado quanto ao uso exclusivo do equipamento
para trabalho.

Neste cenario, o proximo grafico demonstra que uma expressiva
maioria (89%)assumiu, por conta propria, o custo monetario dos
instrumentos do trabalho em home office e o uso das TICs.

A esse respeito, Junqueira e Tejadas (2021) ao tratarem dos
desafios e perspectivas para atuagao no sociojuridico na
pandemia, salientam:



Diante daurgéncia do distanciamento social, os(as) profissionais foram
direcionados(as) para o trabalho remoto sem qualquer preparagao,
utilizando-se, em geral, de recursos proprios para a realizagao das
atividades laborais. Os(as) profissionais acabaram, na maior parte dos
casos, por utilizar seus notebooks, telefones celulares, pacotes de
dados da internet, rede wi-fi, energia elétrica, entre outros recursos,
para atender as requisigées institucionais nesse periodo. (2021, p.110).

Eixo 3 -Usodas TICs
Condicoes laborais, técnicas e éticas

Conforme abordado no capitulo anterior, o deslocamento
da maioria das atividades para o ambiente virtual durante o
periodo da pandemia, evidenciou a necessidade de reflexao
acerca das dimensées tedrico-metodoldgicas, ético-politicas
e técnico-operativas do trabalho profissional. Nessa direcao,
Matos (2020) salienta que o contexto da pandemia altera o
fluxo de trabalho, mas nao altera a funcao social da profissao,
suas atribuicoes e competéncias. Além disso, a nota técnica
do CFESS (2020), atenta que os/as profissionais devem decidir
com autonomia sobre a melhor forma de prestar um servigo de
qualidade, garantindo-se o sigilo profissional.

Nessa perspectiva este eixo reitera as informagoes do primeiro
levantamento quanto a utilizagao das TICs e aponta questoes



importantes sobre os impactos nas condi¢coes de trabalho.

No periodo pandémico a maioria das assistentes sociais fizeram
uso das TICs pararealizacao do trabalho (96%), conforme dados
coletados por meio dos formularios. Ao analisarmos os tipos
de TICs utilizadas, destacam-se as plataformas digitais (Zoom,
Teams, Google Meet etc.), indicadas em 143 formularios; os
aplicativos de mensagens(- WhatsApp, WhatsApp Business,
Telegram etc.), citados por 126 profissionais, os aplicativos
de video chamadas, indicados em 76 formularios e, “outros”
tipos de TICs (14). Conforme indicado no Grafico abaixo, o uso
das TICs permaneceu no cotidiano profissional mesmo apoés a
flexibilizacao das medidas de isolamento e distanciamento e

retomada gradual aos espacos socio ocupacionais.



A esse respeito, o artigo da CSJ apresentado no XVII CBAS
salienta “que a escolha de cada ferramenta digital ensejou
efeitos distintos narelacao com os usuarios, como a percepg¢ao
de maior informalidade quando uma abordagem remota era
realizada por via do WhatsApp” (2022, p.7).

Em relagao ao uso das tecnologias, é importante ressaltar que
uma parte significativa das (os) respondentes do formulario
(20,8%)indicoudificuldade naescolhadeinstrumentostécnicos
de trabalho, em fung¢ao do uso das TICs. Vale destacar que 48%
das (dos) respondentes indicaram dificuldade parcial.



As (os) assistentes sociais demandadas(os) a acionar meios
virtuais para a realizacao das atividades laborais apontaram as
principais dificuldades encontradas, sendo possivel assinalar
mais de uma opc¢ao entre as alternativas apresentadas no
formulario.

Entre as principais dificuldades destaca-se: Operar os
recursos tecnologicos (149 registros); Falta de equipamento
(149); Assegurar o sigilo e privacidade no atendimento (140);
Perda da dimensao da jornada de trabalho (105); Sensacao
de maior intensificagdo do trabalho (104); Adaptacao do
espaco de moradia ao trabalho (94); Aumento do nimero de
procedimentos e tarefas vinculadas as TICs (79); Auséncia
ou conexao instavel de Internet (75); Piora na qualidade da
comunicacio/acessibilidade (62). E importante salientar que
foram identificadas dificuldades que indicam a percepc¢ao do
“mais trabalho” destacando-se “perda da dimensao da jornada
de trabalho”, “sensacao de maior intensificagao do trabalho”
e “aumento do numero de procedimentos” como é possivel

observar no préximo grafico.



A percepg¢ao mencionada acima, em relacao a sobrecarga com
o trabalho remoto, certamente, traz impactos a saude fisica e
mentaldas(os)assistentessociais. 0sdadosdograficoseguinte
apontam a prevaléncia dos impactos negativos das alteracoes
nas condigcoes e processos de trabalho na saude de assistentes
sociais. 37% das assistentes sociais indicaram que a saude
fisica e mental foram afetadas pelas condicées e processos
de trabalho no contexto pandémico; e 28% fizeram a mesma
afirmacao em relacao a saude mental. Apenas 7% dos (das)
respondentes indicaram melhora em relacao a saude, nesse



contexto, e 22% nao identificaram modificagcoes/alteracoes
relacionadasasaudeemdecorrénciadasalteragoesnotrabalho,
marcando a op¢ao nao se aplica. Yazbek, et. al. (2020, p. 211)
assinalam que o uso intensivo das tecnologias da informacao
e comunicacao aprofundam a precarizagao das condi¢coes de
trabalho ao fundirem o tempo de trabalho e o tempo de nao
trabalho, o que provoca intenso desgaste e adoecimento.

Em relacao aos impactos na prestacao de servigo a populagao
com a remotizacao do trabalho, o levantamento também
identificou as principais dificuldades encontradas do ponto
de vista da populagao: a auséncia ou conexao fraca de
internet; conhecimento insuficiente para operar os recursos



tecnoldégicos e falta de equipamentos tecnoldgicos foram
indicadas como as principais dificuldades. Ressalta-se que a
rede informacional é elemento fundamental para o trabalho
mediado por TICs, bem como o acesso por parte da populacao
a equipamentos e servigcos de internet. As limitagoes para
manuseio dos programas e aplicativos também figuram como
dificuldades. Quanto a este aspecto, é fundamental considerar
a realidade brasileira marcada pela desigualdade de acesso a
direitos e servicos, inscrita no analfabetismo digital (VELOSO,
2011). Além destas questoes, é importante destacar que 50%
dos respondentes assinalaram a dificuldade de asseqgurar as
condicoes de sigilo e privacidade.

Entre as questoes éticas a serem observadas, no tocante a
relacaodiretaentre profissionais e populagaousuaria, amaioria
das (os) assistentes sociais assinalou que houve consulta e
possibilidade de escolha do usuario em ser atendido ou nao
de modo remoto/virtual, compreendendo o total de 52% dos
respondentes, conforme grafico abaixo.



Considerando os usuarios que foram atendidos por meio das
TICs e ademanda apresentada por eles, o grafico abaixo mostra
que 12% avaliaram como “integralmente atendida”. Sublinha-se
que 74% dos profissionais consideraram que foi “parcialmente
atendida” a demanda apresentada pelos usuarios através do
trabalho remoto e uso de TICs. Esse quadro demonstra que, no
contexto de excepcionalidade, a maioria das (os) assistentes
sociais alcancou parcialmente a finalidade do seu trabalho
profissional utilizando as TICS. Como assinala Raichelis
(2020), a utilizagao das TICs nos processos de trabalho das (os)
assistentes sociais implica questionar e avaliar a finalidade
a ser alcancada e os limites referentes as condigoes éticas e
técnicas para a realizagao do trabalho.
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Além dos impactos citados acima, de acordo com os dados
coletados, a maioria das (os) assistentes sociais (62%)
encontroudificuldade narealizacao do atendimento de parcelas
da populagao usuaria.



Em razao da faixa etaria, deficiéncia e/ou circunstancias
vividas (acolhimento institucional, privacao de liberdade,
violéncia doméstica) os usuarios tiveram o acesso a prestacgao
de servicos dificultado com o trabalho mediado pelo uso das
TICs. Conforme identificados pelos respondentes tem-se os
seguintesperfisdeusuarios: idosos, idosos institucionalizados,
pacientes psiquiatricos, criancas e adolescentes, pessoas
em situacao de rua, pessoas que fazem uso de alcool e outras
drogas, pessoas com deficiéncia mental, mulher em situagao
de violéncia doméstica e pessoas privadas de liberdade.

Nesta questao também foram destacadas as situagcdes que
restringiram o atendimento: atendimento limitado para
criancas e adolescentes em razao da auséncia da garantia
de sigilo e privacidade durante o atendimento, bem como
no estabelecimento de interacao adequada a faixa etaria;
o distanciamento de representantes do judiciario; falta de
acesso a recursos tecnoldgicos e/ou habilidade na lida; falta
de compreensao devido a conexao fraca da internet; falta de
acesso ao familiar em funcao da dificuldade para realizagao de
visita domiciliar.



Eixo &: Autonomia profissional:

A autonomia profissional, fundamental no processo de
construcaode estratégias paraacontinuidade doatendimentoa
populagao no contexto pandémico, também foi foco do sequndo
levantamento realizado pelo GT. Assim, o grafico a sequir indica
os principais desafios e/ou limites identificados pelas (os)
respondentes para o exercicio da autonomia profissional.



Nota-se a prevaléncia na indicagcao de limites e/ou desafios
para o exercicio da autonomia na definicao da dinamica e fluxos
de trabalho (24%), sequida da escolha dos instrumentos(23%),
no Planejamento (18%), elaboracao do parecer social (15%) e
elaboracao/nomeacao de documentos técnicos (14%). Pode-
se inferir que os desafios citados no exercicio da autonomia
estao circunscritos pelo cenario de pressao pela utilizacao de
TICs pelas(os) assistentes sociais sem que houvesse tempo
adequado para o debate qualificado sobre as implicagoes do
trabalho virtual para a populacao usuaria das instituicoes que
compdem o sistema de justica (FAVERO, p.3, 2020).

A participacao de profissionais de diversas instituicoes
do Sociojuridico no processo promovido pela Comissao
Sociojuridica - com o fomento ao debate para identificagao
dos desafios acirrados pela pandemia; a construcao coletiva
de estratégias frente aos limites impostos a autonomia
profissional; e, sobretudo, para a identificacao das tendéncias
no exercicio profissional, reforcaapoténciado trabalho coletivo
e aimportancia da defesa da autonomia profissional.

Portanto, as informagcoes e dados coletados durante o
levantamento apontam dificuldades relativas a autonomia no
exercicio profissional, quando profissionais de Servi¢o Social,



em sua maioria, nao participaram do planejamento institucional
para a oferta do atendimento a populacao, escolha dos
instrumentais e na definicao de alteracoes de fluxos no periodo
analisado. Por outro lado, o Grafico 17 aponta que um percentual
significativo de profissionais (55%) sistematizou as alteragoes
ocorridas no processo de trabalho.

Outro aspecto importante corresponde aos impactos na
elaboracao de documentos produzidos pelos assistentes
sociais. Os dados do grafico a seqguir mostram que a maioria
das (os) informantes (58%) identificaram alteragoes nos tipos
de documentos elaborados pelo Servico Social. Neste sentido
apontaram alteragcoes na estrutura e na nomenclatura dos
documentos técnicos, e criacao de novo documento. Pode-
se pensar que esta alteracao reflete o reconhecimento pelos



profissionais dos limites a realizagao de processos avaliativos
e emissao de pareceres conclusivos mediante o trabalho
realizado exclusivamente por meio remoto e mediado pela TICs.
Cabe observar que anteriormente foramidentificados pelas(os)
assistentes sociais as dificuldades operacionais, técnicas e
éticas, além de questoes limitadoras do atendimento a parcela
da populagao usuaria (Eixo 3).

Em relacao as possibilidades e limites do trabalho remoto, os
dados sobre a realizacao de supervisao de estagio mediada
pelo uso das TICs indicaram a prevaléncia (57%) do nao
exercicio desta atividade (Grafico 19). Ressalta-se que, dentre
os profissionais que continuaram exercendo a supervisao de
estagio, foi assinalado que os objetivos foram parcialmente



alcancados, sendo apontados os seguintes motivos:
dificuldades de acesso aos recursos tecnoldgicos e/ou falta
de habilidade no seu uso; a auséncia de atividades presenciais
no campo de estagio prejudicou o engajamento e o processo
de aprendizagem; impossibilidade do estagiario participar
das atividades presencialmente em razao das orientacoes
académicas; e sobrecarga de trabalho do supervisor (a).

Ainda neste eixo, conforme aponta o grafico abaixo, destaca-se
que a maioria dos profissionais nao identificou ocorréncia de
alteragcaonasdemandas,requisicoeseatribuicoéesinstitucionais
no periodo da pandemia.



Contudo, foram indicadas questoes relacionadas ao aumento
de demandas de carater burocratico (relatorios, estatistica,
reunioes multissetoriaisvirtuais, elaborardocumentostécnicos
e a participar de grupos de trabalho); requisicées de inspecao e
visita domiciliar e institucional por meio virtual e de entrevistas
de vitimas de violéncia; atribuicoes indevidas (comunicacao
do quadro clinico de paciente na Policia Militar, realizacao de
tarefas que seriam de outros 6rgaos e setores).

Aqui cabe ressaltar que refletir sobre a incidéncia das
mudancas, neste momento, nas atribuicoes e competéncias do
Servico Social “exige apreender a reconfiguracao dos espacos



ocupacionais a luz da nova morfologia do trabalho, no contexto
de crise do capital e do profundo ataque contra o trabalho e os
direitos da classe trabalhadora” (RAICHELIS, 2020, p. 1).

Eixo 5: Tendéncias: Manutencao de modalidades de trabalho
remoto e uso das TICs

Apesar das dificuldades e implicacoes identificadas pelas
(os) assistentes sociais no tocante as condigcoes éticas e
técnicas de trabalho, as condi¢goes de acesso da populacao a
meios tecnoldgicos, as condigoes de sigilo e privacidade, aos
impactos na saude, entre outros, constata-se a tendéncia de
incorporacao do trabalho mediado pelo uso das TICs, conforme
mostra o grafico abaixo.



Sobre essa questao, 41% dos profissionais pretendem continuar
utilizandorecursostecnolégicos, mesmoemregimede trabalho
presencial. Ademais, 32% dos assistentes sociais responderam
que “talvez” continuem dispondo do uso das TICs para realizar
os atendimentos a populacao usuaria, e 16% responderam
negativamente.

Quanto ao regime de trabalho, observou-se que a maioria dos
respondentes (63%) manifestou preferéncia por manter o
trabalho de forma hibrida apé6s a diluicao do cenario epidémico
conforme mostra o Grafico 22. Apenas 2% das assistentes
sociais manifestaram interesse em permanecer totalmente em
home office.
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Este cenario demonstra que o regime de trabalho remoto trouxe
mudanc¢as que tendem a se consolidar como permanentes, sendo
necessario que o Servico Social aprofunde a reflexao sobre os
objetivos do trabalho e do atendimento a populacao usuaria e
sobre os limites e possibilidades da atuacao profissional mediada
pelas TICs em consonancia com as atribuicoes, competéncias
e Codigo de Etica das(os) Assistentes Sociais. Aponta, ainda,
a necessidade da permanéncia da reflexao a partir da “leitura
macroscopica que leve em consideracao os aspectos estruturais,
conjunturais e contraditorios do real” (JUNQUEIRA e TEJADAS,
2021).

CONSIDERACOES FINAIS

A constituicao do Grupo de Trabalho envolveu profissionais
participantes da CSJ e os/as mobilizou para o diadlogo interno
nas instituicoes, de modo a possibilitar a adesao a coleta de
informacoes necessarias para a aproximacao da realidade
vivenciada, favorecendo o debate sobre os impactos das
alteragoes advindas ou consolidadas no contexto pandémico:
alteracoes no regime de trabalho, condigées de trabalho,
ampliacao do uso das TIC’s e possiveis rebatimentos nas
competéncias e atribuigoes privativas de assistentes sociais.



Assim, as discussoes e reflexdes realizadas pela CSJ, no periodo
de 2020 a 2022, sobre as mudan¢as no mundo do trabalho,
intensificadas pela pandemia, e seus impactos no exercicio
profissional, reforcaram a relevancia da tematica para o
Sociojuridico, a despeito das particularidades das instituicées.
Dada a complexidade da tematica, apresentamos alguns
elementos destacados no processo do Grupo de Trabalho, com
a aproximacao da realidade, visando adensar as reflexoes e o
debate coletivo.

Os documentos pesquisados durante o trabalho do GT mostraram
que ainclusao do trabalho home office ja era uma realidade em
alguns setores das instituicoes do Sociojuridico, entretanto,
nao atingia a totalidade dos trabalhadores dessas instituigoes,
permanecendo a maior parte dos profissionais do Servi¢o Social
fora desta modalidade de trabalho. Ressalta-se que a inclusao
do Servico Social em regimes de trabalho remoto e ado¢ao das
TICs no atendimento a populagao usuaria foi intensificada pelo
contexto da pandemia e acelerou as mudancas introduzidas
pelas instituicoes nos processos de trabalho e alinhadas aos
pressupostos da contrarreformaadministrativa no neoliberalismo.

Observa-se que os documentos orientadores consultados
apontam que os profissionais devem decidir com autonomia sobre



a forma de atendimento mais adequada em cada situacao, bem
como consideram que para o exercicio profissional no periodo da
Pandemia ha que se garantir condi¢coes de trabalho adequadas,
evitando-se, desta forma, a contaminacgao de profissionais e
usuarios. Ressalta-se que as condi¢coes de trabalho, independente
da situacao, devem ser exigidas, conforme preconiza a Resolugao
CFESS n® 493/2006, que disp6e sobre as condi¢coes éticas e
técnicas do exercicio profissional do/a assistente social.

O contexto pandémico acirrou as relacoes societarias e
condicoes de trabalho existentes antes do advento da COVID-19:
regressao de direitos, reestruturagao produtiva, aumento do
desemprego e da informalidade, esfacelamento de espacgos de
resisténcia coletiva; colocou inimeros trabalhadores exercendo
suas atividades de forma remota, etc. A pandemia acentuou a
questao social e a populacao alvo de nossas agées - criangas,
adolescentes, idosos, familias pobres, marcadas em suas
historias de vida, pela desigualdade estrutural racial e de género
- foi a mais atingida e despontou nas estatisticas de mortos
de nosso pais. Assistentes sociais se viram atingidos na sua
forma prioritaria de execucao profissional, quando é na escuta
presencial e reflexiva, que potencializa pessoas e garante direitos
individuais e coletivos, que temos nosso valioso instrumento
de trabalho. No entanto, o uso das tecnologias de informacgao e



comunicacao se mostrou como um imperativo.

Nesse cenario, as instituicoes e os 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos foram impactadas, de forma diversa, pela hecessidade
do isolamento social, na fase inicial da pandemia, sendo
produzidas normativas e recomendacgoes que disciplinaram e
criaram parametros para as intervengoes técnicas.

As analises preliminares dos dados coletados no primeiro
levantamento realizado pelo GT da CSJ evidenciam o cenario
de precarizacao e reducao do quadro de profissionais de Servico
Social nas instituicoes. Os debates promovidos pela CSJ também
sinalizam para o risco da “desprofissionalizacao” em um cenario
de pressao pelaincorporagao das TICs, aredugao da autonomia
profissional, a intensificacao do trabalho e a realizacao de
procedimentos profissionais de forma remota, sem que os/as
profissionais participem da tomada das decisées institucionais,
de modo aindicar possibilidades e limites para o uso das TICs.

Essas analises, somadas aos debates nas reunidoes da CSJ,
subsidiaram o planejamento do segundo levantamento de
dados e informacgodes, em continuidade as agoes do Grupo de
Trabalho, no periodo de flexibilizacao das medidas de isolamento
e distanciamento social, necessarias a prevengao do contagio
pelo Novo Coronavirus.

% As consideragdes aqui apresentadas foram extraidas dos documentos produzidos nas trés etapas do Grupo
de Trabalho, encerrada com a apresentagao do artigo no XVII CBAS, acrescidas das conclusées produzidas no
processo de sistematizagao do presente relatério final.



Assim, como resultado do levantamento, as produgcoes do GT
destacaram o trabalho exclusivamente por meio remoto, o uso das
TICs no local de trabalho, a necessidade de garantir biosseguranca
nas atividades profissionais presenciais, o hibridismo de regimes
de trabalho (presencial e remoto), os desafios paraaautonomiano
exercicio profissional e as tendéncias para o trabalho profissional
nas instituicées do Sociojuridico.

A analise dos dados obtidos no segundo levantamento indicou que
a ampliacao quantitativa das demandas nesse periodo, somada
as condi¢coes inadequadas dos ambientes e equipamentos para o
trabalho remoto, tem impacto direto na saude dos profissionais.
Observa-se, ainda, a desonera¢ao com o custo do trabalho sem
a oferta de contrapartida para o trabalho em home office.

Constata-se que o uso das ferramentas tecnoldgicas,
especialmente de comunicacgao, pode facilitar interacées com
0s usuarios, além de possibilitar maior articulagao com outras
instituicoes das diferentes politicas sociais. Entretanto, as
pressoes para o uso dessas ferramentas representam entraves
para a realizacao do debate necessario para a apreensao
conceitual sobre tecnologias de informagao e comunicacao, do
manejo das mesmas e aidentificacao das atividades profissionais



que podem ser mediadas pelas TIC, considerando as questodes
éticas e técnicas do exercicio da profissao.

O contexto trouxe desafios a serem enfrentados pela categoria,
em cenarios institucionais que, a despeito de sua diversidade,
deprecam a articulacao coletiva da categoria para construcao
de respostas profissionais que coadunam com os valores e
principios do Servico Social, nos marcos do Projeto Etico Politico
do Servigo Social. Também impé6s a necessidade de pensar e
repensar a possibilidade de incorporacao das TICs narealizacao
de procedimentos profissionais e o lugar da escuta qualificada
e reflexiva. E preciso refletir sobre o modo como nos colocamos
frente aos principios éticos assumidos e areafirmagao do Projeto
Etico Politico da profissdo, quando percebemos que o acesso
a tecnologia nao ocorre de forma igual para todos, quando nao
ha garantia da privacidade e sigilo profissional, quando nao
ha a garantia da livre manifestacao dos usuarios e quando ha
indicativo de prejuizo na qualidade dos servigos prestados.

Os dados e informacgoes coletadas pelo GT reforcam que a
introducao das TICs produziu repercussoes para o processo de
trabalho que nao se consolidaram da mesma forma em todos
0S espacos socio-ocupacionais e incidiram diretamente na
relacao com outras profissoes e trabalhadores/as, na relagao
com usuarios/as e nas condi¢coes éticas e técnicas de trabalho



(CFESS, 2020).

Outro aspecto identificado refere-se a fragilidade do
planejamento institucional e, sobretudo, profissional no contexto
pandémico, indicando que a busca por respostas imediatas pode
trazer repercussoes negativas relativamente a observancia
das competéncias e atribuicoes profissionais. A despeito
de terem sido apresentadas experiéncias de planejamento
(elaboracao de propostas, planos de trabalho etc.), este pareceu
ser um ponto importante a ser privilegiado pelos coletivos
profissionais institucionais, especialmente diante da tendéncia
de individualizagao e de atomizag¢ao das rotinas vivenciadas.
E importante considerar que a construcdo de parametros nao
pode prescindir, também, de a¢dées de planejamento coletivo,
que nao se expressam apenas em documentos, mas, sobretudo,
em atividades que devem fazer parte do cotidiano profissional
(reunioes de equipe, reunioes de planejamento, grupos de estudo
etc.).

Os desafios e tens6es também produziram reflexées a partir da
leitura critica desta realidade. Alguns autores problematizam
aspectos essenciais acerca do trabalho remoto e o uso das
tecnologias da informacao e da comunicagao. VELOSO (2020),
estudioso do assunto, aborda aimportancia de uma apropriacao



critica das tecnologias, de forma a se identificar seu potencial
emancipatério. Em consonancia, as discussoes realizadas
no processo do GT, salientaram que o uso de tecnologias,
instrumentos e técnicas nao é, de per si, violador de direitos e
de orientagoes profissionais.

No entanto, ha necessidade de se discutir os limites do
teletrabalho e das TICs para o Servi¢co Social, e, ao mesmo
tempo, suas potencialidades e possibilidades, ao se considerar a
defesa das prerrogativas profissionais, os interesses, demandas
e necessidades da populag¢ao usuaria e os acumulos éticos,
tedricos e técnicos da profissao. Desta forma, ressalta-se a
necessidade de atengao aincorporacao de TICs e realizagao de
procedimentos profissionais remotamente, a despeito da nao
indicacao destes em determinadas situagoes nas orientacoes
profissionais. E importante atentar para as dificuldades
identificadas por assistentes sociais no trabalho mediado pelas
TICs em relacao as condic6es materiais, éticas e técnicas do
trabalho, aos impactos nas condicoes de saude e as restricoes
no atendimento a parcela significativa da populacao.

Portanto, o contexto pandémico apresentou desafios
profissionais a serem enfrentados de forma coletiva, como
também o aprofundamento do debate sobre as repercussoes



éticas e técnicas advindas da ampliacao da digitalizacao e
da remotizacao do trabalho por assistentes sociais, como a
reafirmacgao da diregao do projeto profissional hegeménico da
profissao na construcao das respostas profissionais.

E nessa direcdo que o tema comparece como parte das
deliberagcoes do 502 Encontro Nacional do Conjunto CFESS/
CRESS para o triénio 2023-2026 - no tema “novas configuragoes
no mundo do trabalho”. A criacao de um GT Nacional para
aprimorar as Resolu¢cées do CFESS n? 493/2006 e n® 556/2009
foi aprovada, com a previsao de que serao consideradas “as novas
configuracoes do mundo do trabalho, os impactos das exigéncias
de produtividade no trabalho profissional e a necessidade da
garantia de acessibilidade”.

O presente relatorio apresentou as acoes e atividades da
Comissao Sociojuridica no periodo da pandemia do COVID-19,
e a experiéncia do Grupo de Trabalho como estratégia de
aproximacgao do cotidiano profissional nas institui¢coes, visando
trazer elementos que alimentem o debate e o desafio de construir
respostas coletivas, observando as tendéncias advindas das
recentes transformacoes no mundo do trabalho, acentuadas
pela pandemia. Portanto, as sistematizacoes aqui apresentadas,
produzidas por assistentes sociais que integraram o GT, nas

200502 Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS foi realizado entre os dias 07 e 10 de setembro de
2023 em Brasilia- DF.
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diferentes etapas do trabalho, poderao contribuir na continuidade
do debate sobre o rebatimento das transformag¢oes no mundo
do trabalho para o exercicio profissional.

Assim, a conclusao das atividades do GT ocorre no momento em
que o conjunto CFESS/CRESS investira na discussao e ampliagao
do debate sobre o tema para o exercicio profissional que levaram
a criacao do GT Nacional, de forma sistematica no triénio
2023-2026. As reflexoes produzidas no ambito do GT Nacional,
certamente resultara na continuidade do debate no CRESS/RJ e,
consequentemente, na Comissao Sociojuridica deste Regional.
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