O SIGILO PROFISSIONAL NO SERVICO SOCIAL CONTEMPORANEO: reflexdes a partir
das experiéncias de orientacdo e fiscalizacdo no CRESS 72 Regido

Resumo: O artigo problematiza o sigilo profissional no
Servigo Social, destacando seu papel ético-politico na
protecdo de direitos. A partir de dados do setor de
orientacdo e fiscalizacdo profissional do CRESS-RJ,
identificam-se avancos e desafios colocados na
contemporaneidade. Ressalta-se a importancia do
discernimento critico sobre o que registrar e compartilhar,
conforme os principios da profisséo.
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Resumen: El articulo problematiza el secreto profesional en
el Trabajo Social, destacando su papel ético-politico en la
proteccion de los derechos. A partir de datos del sector de
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O sigilo profissional de assistentes sociais na contemporaneidade: problematizacdes
a partir da orientacao e fiscalizacéo do exercicio profissional

O presente artigo tem como objetivo problematizar o significado do sigilo profissional das
assistentes sociais na contemporaneidade, a partir de questdes identificadas nas agbes de

orientagdo e fiscalizacao que impactam o exercicio profissional.

A orientacdo e a fiscalizacdo do exercicio profissional das assistentes sociais constituem
acoes precipuas dos Conselhos Regionais de Servi¢co Social (BRASIL, 1993) e sdo guiadas
pela Politica Nacional de Fiscalizagdo (PNF), cuja organizacdo se estrutura em trés
dimensdes articuladas organicamente: a dimensédo afirmativa de principios e compromissos
conquistados; a dimensdo politico-pedagdgica; e a dimensdo normativa e disciplinadora
(CFESS, 2007).

A PNF/2007 institui, entre outros instrumentos, o Servigo de Orientacao e Fiscalizagéo (SOFI),
com uma estrutura minima que viabiliza a organizacdo e o acompanhamento de acdes
permanentes de orientacao e fiscalizagdo em cada estado da Federagdo. O objetivo € unificar
e padronizar os procedimentos de atendimento as demandas da categoria em ambito
nacional. Esse atendimento € realizado, prioritariamente, por assistentes sociais concursadas
gue ocupam o cargo de Agente Fiscal, cujas atribuicdes estdo previstas no Art. 13° e sédo
organizadas no Projeto de Intervencgéo das Agentes Fiscais, elaborado em 2007 e atualmente

em processo de atualizacao.

Entre as principais atividades desenvolvidas cotidianamente, destacam-se os atendimentos a
demandas espontaneas (via telefone, e-mail e presencial) de assistentes sociais,
empregadores, estudantes e da populacao usuaria dos diversos servicos nos quais atuam
essas profissionais, bem como as visitas de orientacédo e fiscalizacdo. Por meio dessas ac¢des,
€ possivel identificar e registrar as principais questdes que afetam o cotidiano profissional,
executando-se a dimenséo investigativa da profissao, a qual, segundo Guerra (2009), é um
elemento constitutivo do exercicio profissional, conforme apontado nas Diretrizes Curriculares
para os Cursos de Servi¢co Social da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (ABEPSS, 1996), sendo essencial para a “compreensdo do significado social da

profissao e de seu desenvolvimento sécio histérico [...]".

Este trabalho, portanto, propde-se a refletir sobre o sigilo profissional das assistentes sociais

e seu significado na contemporaneidade.



O sigilo profissional de assistentes sociais: em que consiste

O sigilo profissional constitui um dos pilares éticos do Servico Social, sendo elemento
indispensavel a protecdo dos direitos da populacdo usuaria dos seus servigos. Esta
normatizado no Caédigo de Etica de 1993 — instrumento responsavel pela orientacdo da
conduta da categoria profissional, que estabelece direitos, deveres, obrigacdes, penalidades
e, acima de tudo, representa a autoimagem da profissdo, refletindo seus valores e
compromissos societérios. No entanto, o fato de o sigilo estar previsto nesse instrumento néo
implica sua aplicacdo automatica. Como qualgquer norma, exige condi¢des concretas para sua

efetivacao.

Nesse sentido, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) publicou a Resolugdo CFESS
n°® 1.098/2025 (em substituicdo a n° 556/2009), que estabelece diretrizes objetivas para a
salvaguarda de documentos técnicos e técnicos-sigilosos, abrangendo registros fisicos e
digitais, além de indicar quais documentos sao considerados sigilosos. H& também a
Resolucdo CFESS n° 493/2006 (em fase de atualizacdo), que descreve as condi¢des éticas
e técnicas necessarias ao exercicio profissional, estabelecendo, por exemplo, a

obrigatoriedade de um espaco fisico adequado para a realizagdo de atendimentos sigilosos.

As condicbes estabelecidas por essas resolu¢des sdo fundamentais para que as assistentes
sociais possam preservar os direitos da populacdo usuéria e desempenhar suas fungdes com
gualidade. No entanto, elas s6 adquirem materialidade se houver, por parte da categoria, o
entendimento sobre 0 que pode ou ndo ser considerado sigiloso; o que pode ou ndo ser
compartilhado com a equipe de trabalho; e quais informacdes, oriundas da relacdo com a
usuaria, podem ou devem ser compartilhadas com instituicdes da rede de servicos, instancias

de fiscalizacéo e 6rgaos do sistema de justica.

Tal andlise pressupbe a compreensao dos fundamentos da profissdo, bem como da
conjuntura contemporanea, nacional e internacional, e de suas repercussdes no cotidiano
laboral e na vida da populagdo usuaria. Assim, o sigilo deve ser entendido a luz dos conflitos
e interesses sociais especificos e contraditorios. Uma informagdo pode ser sigilosa em
determinado contexto histérico e, em outro, ndo. Sua classificagdo depende das finalidades e
da analise criteriosa que precisa ser realizada para decidir se pode ser compartilhada, sem
extrapolar o estritamente necessario. Negar completamente o compartiihamento de

informacdes, em determinadas situacdes, pode inviabilizar o acesso a direitos.

As profissdes desenvolvem um conjunto de competéncias e saberes que sdo colocados a

servi¢o da sociedade, sendo transmitidos as novas geragfes. Uma profissao so existe porque



tem algo a comunicar a sociedade e, caso ndo o faca, perde seu sentido social. Nesse
contexto, o Servico Social existe enquanto profissdo pelo valor do que reflete e comunica
socialmente. Logo, o sigilo profissional ndo é absoluto.

O sigilo tem como fungdo proteger determinados aspectos da vida em sociedade,
especialmente aqueles relacionados a esfera privada. A privacidade, de acordo com a
Constituicdo Federal de 1988, diz respeito ao conjunto de relacbes que nos pertencem
exclusivamente, devendo ser protegidas de qualquer interferéncia publica. Assim, o sigilo visa
resguardar a esfera privada da intervencéo do publico (entendendo o publico, na concepcéao

liberal classica, como o Estado).

Por essa logica, o Estado ndo deve interferir no privado, o que justifica a existéncia de direitos
que protegem o individuo da ingeréncia estatal, como o direito a propriedade, a liberdade de
iniciativa, a vida familiar e ao patrimoénio. Entretanto, essa protecdo a privacidade ndo se
aplica, de maneira igualitaria, & populagéo usuaria das politicas de assisténcia. Para acessar
direitos sociais, essa populacdo é frequentemente obrigada a expor aspectos intimos de sua
vida como: comprovantes bancérios, despesas, rendimentos e habitos de consumo. Ou seja,
na sociedade capitalista neoliberal, a inviolabilidade da privacidade se aplica a uma classe
social, mas é violada em outra, principalmente como forma de controle. Assim, para garantir
um direito, frequentemente outro é violado. O sigilo da intimidade da classe trabalhadora é,
muitas vezes, comprometido em nome da regulacéo. Nao existe sigilo absoluto: tudo depende
da correlagao de forcas e dos objetivos estabelecidos.

De uma forma ou de outra, algumas informacdes precisam ser reveladas, cabendo a
assistente social definir quais sdo, como serdo expressas e para quem, com base nas
orientacfes do Conjunto CFESS-CRESS.

Ademais, as profissées lidam com questbes que envolvem as esferas publica e privada. O
Servico Social interfere na vida privada das pessoas atendidas e, ao fazer confissdes publicas,
precisa refletir sobre os aspectos dessa vida que devem ser revelados. Apenas aquilo que é
necessario para alcancar determinada finalidade deve ser compartilhado, finalidade esta
pautada em fundamentos tedricos, éticos e politicos.
[...] E se ele decide quais conteudos deve revelar, automaticamente ele escolhe quais
devem ser mantidos em sigilo. Portanto, ja encontramos aqui a concepgédo de que

nem toda informacéo é sigilosa, mas a decisdo do que é e do que nao € sigiloso € do
assistente social que acessa a informacdo. (SOUSA, 2020, p. 406)

Portanto, a responsabilidade pela guarda e eventual “quebra” do sigilo profissional recai sobre

a assistente social, que possui competéncia técnica e autonomia profissional para tal deciséo.



O sigilo profissional das assistentes sociais e as condi¢cfes éticas e técnicas
adequadas para sua preservacao

As condicBes éticas e técnicas do trabalho das assistentes sociais estdo estabelecidas na
Resolucdo CFESS n° 493/2006, sendo uma delas a garantia de um espaco reservado para
atendimentos que resguardem o sigilo profissional. Prevé-se, ainda, a existéncia de local
apropriado para a salvaguarda de documentos técnicos sigilosos produzidos pelo Servico

Social, com o objetivo de proteger a populac¢ao usuaria dos servicos.

A assistente social pode exercer suas atividades cotidianas em espacos compartilhados com
outras profissées. No entanto, ndo € permitido que atendimentos ou materiais sigilosos figuem

desprotegidos.

Ademais, a pratica do trabalho em equipes interdisciplinares € comum. Quando hé& objetivos
compartilhados, é possivel o intercambio de informacgfes, desde que essas informacdes
sejam utilizadas para garantir direitos aos usuarios. Porém, se houver indicios de que
determinada informacéo sera utilizada para prejudicar o usuario, ela deve ser mantida em
sigilo. O critério, portanto, é de natureza politica, com foco na protecdo dos direitos. Nesse
sentido, o sigilo é compreendido como “uma mediagédo particular de defesa dos direitos
humanos” (FERNANDES, 2018, p. 152).

Convém ressaltar que o sigilo ndo se define apenas pelo uso de envelopes lacrados, mas,
sobretudo, pelas escolhas profissionais quanto ao que se registra e compartilha. O sigilo
refere-se, portanto, ao discernimento sobre as informacdes a serem registradas e a decisao
consciente do profissional quanto a sua divulgacdo. N&o se trata de uma caracteristica do

documento em si, mas do conteldo e da intencionalidade que o envolve.

Embora a resolugéo esteja préxima de completar vinte anos de vigéncia, observa-se ainda
um grande desconhecimento por parte da categoria a respeito de seu contetido. E comum a
dificuldade, por parte de algumas assistentes sociais, em identificar, no acervo documental, o
que é ou nao sigiloso; quais instrumentos de registro sdo exclusivos da categoria; e quais
documentos e informac¢des devem ser utilizados somente por assistentes sociais. Em tais
casos, € necessario garantir a protecao desses materiais mediante lacracao, especialmente

em situacdes de interrupcao temporaria das atividades.

A forma de organizacdo das politicas publicas sob a logica neoliberal — impulsionada por
organismos multilaterais e caracterizada pela focalizacao e padronizacao — tem contribuido

para a desprofissionalizacéo e diluicdo dos saberes especificos entre as diversas profissdes



que atuam nessas politicas. Tal processo impacta diretamente a execucao do trabalho das
assistentes sociais, cuja atuacdo tem, nas politicas publicas, seu principal espaco de insercéo.

Segundo Pereira (2010), os governos da América Latina, ao adotarem a agenda neoliberal,
abandonam o compromisso politico com a integracdo nacional e com a mobilidade social,
passando a atuar como “‘bombeiros”, ou seja, limitando-se a responder a situacdes
emergenciais e focalizadas, com o objetivo de evitar tensdes politicas e garantir o livre fluxo
de capitais e mercadorias. Nesse contexto, torna-se funcional o sincretismo entre as

diferentes profissfes que atuam nas politicas publicas.

O sigilo profissional na producédo de documentos técnicos do Servi¢co Social

De acordo com o CFESS (2022), a producéo de documentos no &mbito do Servi¢o Social esta
relacionada a dimensao técnico-operativa da profissdo (a forma de sua manifestacdo) e é
indissociavel das demais dimensbes que compdem o projeto profissional: a tedrico-
metodoldgica e a ético-politica. Trata-se, portanto, de uma forma de materializacdo do
trabalho profissional, ao registrar e documentar as a¢des desenvolvidas nos diversos espagos
de atuacdo. Essa producéo pode se concretizar por meio de estudos sociais, relatérios sociais,
estudos socioecondmicos, pareceres técnicos, pericias sociais, laudos sociais, fichas sociais,
relatorios de reunido, encaminhamentos, declarag6es de comparecimento, prontuarios, entre

outros.

Quanto aos documentos sigilosos, a Resolugdo CFESS n° 1.098/2025, em seu paragrafo
Unico, orienta:
Sao considerados sigilosos os documentos e as informacdes cuja divulgagdo possa
comprometer a imagem, a seguranca, a prote¢do de interesses econémicos, sociais,
de salde, de trabalho, de intimidade ou outros direitos das pessoas envolvidas, ou

gue possam expor as pessoas atendidas por assistentes sociais a situagfes
vexatorias ou de desprotecéo.

A resolucao, portanto, oferece os parametros necessarios para a identificacdo de informacdes
e documentos sigilosos, atribuindo ao Servico Social a responsabilidade por sua guarda e
pela indicacdo clara de confidencialidade por meio da marcacdo “SIGILOSO” de forma
destacada. Além disso, imputa as instituicbes empregadoras o dever de garantir a guarda
adequada dos materiais técnicos, devidamente lacrados, conforme as orientagfes da norma,

especialmente em casos de vacéancia do cargo.

A resolucdo inova ao tratar também da protecdo de dados produzidos e armazenados

digitalmente, acompanhando as transformacdes nas formas de organizacdo do trabalho,



especialmente com o aumento do uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo (TICs)
no exercicio profissional. Nesse sentido, dispde:
Art. 6° Para garantir a seguranca da informacéo, a (0) assistente social deve utilizar
senhas individuais de acesso aos sistemas informatizados e computadores, evitando
o compartilhamento de credenciais e assegurando a confidencialidade dos dados. A
responsabilidade pela seguranca da informacéo é compartilhada entre a (0) assistente
social e a (s) instituicdo(des) onde o servico é ofertado, cabendo a ambas as partes a

adocdo de medidas preventivas e corretivas para salvaguardar os dados, conforme
normativas internas e legisla¢éo vigente.

Apresentacéo e reflexdes sobre os dados identificados pela COFI do CRESS 72 Regido

Com base na sistematizac&o do trabalho realizado pelas assistentes sociais/agentes fiscais
do CRESS 72 Regiao, foi feito um levantamento das demandas recebidas pela COFI no ano
de 2022. Os dados revelaram que o sigilo, as condi¢Bes éticas e técnicas de trabalho e a
lacracao de materiais técnicos sigilosos compuseram o terceiro maior bloco de questfes que

exigiram orientacéo e intervencao, conforme demonstrado na tabela a seguir.

Tabela - Classificagéo das demandas

Demandas Atendidas na COFI 2022
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Fonte: elaboracéo propria

A sistematizacdo e os desafios persistentes

A sistematizacao revelou avangos na conscientizacdo da categoria quanto a importancia do
sigilo profissional e a adocao de medidas técnicas adequadas. Entretanto, persistem desafios
significativos, tais como: o desconhecimento parcial das resolucfes e orientacdes sobre o

sigilo; a auséncia de infraestrutura fisica e digital, em algumas instituicdes, para garantir a



protecdo de dados; e a necessidade de maior articulacéo entre equipes interdisciplinares, com

o intuito de alinhar critérios para o compartilhamento de informacdes.

Outro ponto relevante identificado foi a constatacdo de que o sigilo ndo se resume ao lacre
fisico de documentos, mas envolve escolhas conscientes sobre o que registrar e compartilhar,

considerando, sempre, a finalidade de garantir direitos.

O sigilo, enquanto instrumento ético-politico, deve ser compreendido de forma
contextualizada, reconhecendo-se sua funcdo primordial: proteger direitos e evitar danos aos
usuarios. Nesse sentido, a reflexdo critica e a constante atualizacdo das praticas profissionais
sdo fundamentais para que o Servico Social cumpra seu papel na defesa intransigente dos

direitos humanos.

Consideracdes finais

De acordo com o artigo 16 do Cédigo de Etica da Assistente Social (1993), “o sigilo protegera
o usuario em tudo aquilo de que o assistente social tome conhecimento, como decorréncia do

exercicio da atividade profissional.”

Uma leitura isolada do artigo supracitado pode levar a interpretacéo de que assistentes sociais
ndo podem compartilhar nenhuma informagdo sobre a populacdo atendida — o que
inviabilizaria o trabalho em equipe interdisciplinar e a articulagdo com outras instituicdes. Tal
interpretacdo comprometeria, inclusive, a producao e o envio de documentos técnicos, ja que,

sob esse viés, ndo haveria o que registrar.

No entanto, ao se realizar uma leitura mais abrangente e reflexiva do Capitulo V — Do Sigilo,
torna-se evidente que o compartilhamento de informacdes é previsto e, inclusive, incentivado,
desde que esteja alinhado aos objetivos do trabalho. Assim, torna-se imprescindivel o
exercicio da consciéncia critica para a tomada de decisdo quanto aos dados a serem

revelados. Como afirma Sousa (2020, p. 429):

[...] o que é e 0 que ndo é exposto para outrem pelo assistente social pode ser
considerado benéfico ou prejudicial ao usuéario, a depender do ponto de vista
valorativo e politico com que se entende a situagdo social em si e o papel do Servico
Social frente a ela.

A partir da literatura especializada, é possivel afirmar que o debate sobre o sigilo ainda esta
longe de ser encerrado, o que afasta qualquer possibilidade de definicbes absolutas sobre o
que constitui ou ndo uma informacéo sigilosa. Para compreender os debates e as polémicas
em torno das concepc¢bes sobre o sigilo, sob uma perspectiva historica, € necessario

considerar os contextos nos quais tais escolhas séo realizadas.



Dessa forma, as decisdes sobre o que deve ou néo ser divulgado por assistentes sociais séo,
essencialmente, escolhas ético-politicas (SOUZA, 2013), e pressupdem um exercicio
profissional comprometido com os fundamentos do Projeto Etico-Politico Profissional.
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